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INTRODUCERE

PROIECTUL SI PARTENERII
DIN PROIECT

MENTOR (Mentor Engagement's Through
Oriented Results) este un proiect Erasmus+
KA2.

Avand Tn vedere cresterea mentoratului in
Europa, este esential sa se evalueze impactul
mentoratului asupra participantilor la proiecte-
le de mobilitate internationald si sa se doteze
profesionistii din domeniul tineretului cu mi-
jloacele si instrumentele necesare pentru a se
angaja mai bine in actiuni de mentorat.

Acest proiect isi propune sa consolideze capa-
citatile acestor participanti prin furnizarea re-
surselor si metodologiilor necesare si prin insti-
tuirea Mentoratului european, care isi propune
sa ofere un sprijin imbunatatit mentorilor si per-
soanelor indrumate de-a lungul calatoriei lor.

Obiectivul proiectului MENTOR este de a
informa, forma si pregati fosti participanti la
mobilitate, profesionisti si persoane care au
locuit deja in straindtate mai mult de 3 luni
pentru a deveni mentori ai viitorilor participanti
la mobilitate.

Prin sprijinirea viitorilor participanti la mobi-
litate, acestia vor face mobilitatea europeana
mai accesibild si vor atenua temerile viitorilor
participanti, in special ale celor cu mai putine
oportunitati.

In urma unui proiect de mobilitate, in care
participantii au beneficiat de sprijin sporit din
partea tinerilor profesionisti si a mentorilor ins-
truiti, acestia sunt mai bine pregatiti pentru a-si
defini sau confirma proiectele viitoare si pentru
a intra cu succes pe piata muncii.

Proiectul isi propune sa asiste si sa sprijine
tinerii profesionisti implicati in mobilitatea in-
ternationald, indiferent de program (VET, ESC,
ISV, Serviciul civic...), in stabilirea unui sistem de
mentorat. Acest sistem incurajeaza dezvoltarea
si sustinerea proiectelor de mobilitate ale par-
ticipantilor, cu accent pe promovarea relatiilor
interculturale, cresterea gradului de constienti-
zare si recunoastere a diversitatii si promovarea
tolerantei.



Proiectul implica parteneri din 5 tari eu-
ropene, fiecare abordand provocari geo-
grafice, demografice sau sociale unice:

y

‘ ADICE

‘COOPERATION ET
MOBILITES INTERNATIONALES

-

ADICE (Franta)

Fondatain 1999 la Roubaix, ADICE promoveaza
egalitatea de sanse prin facilitarea mobilitatii in-
ternationale pentru cei cu oportunitati reduse.
Prin intermediul diverselor programe de mobi-
litate franceze si europene, ADICE fsi propune
sa dezvolte competentele sociale, profesionale
si interculturale ale participantilor, sporindu-le
in cele din urma capacitatea de angajare.

ASPEm

ASSOCIAZIONE SOLIDARIETA
PAES| EMERGENTI

ASPEm (ltalia)

Cu sediul in Cantu, Lombardia, ASPEm este
implicatd in cooperarea internationala, ajuto-
rul umanitar, dezvoltarea durabild, educatia
pentru cetatenie globala, mobilitatea tinerilor si
voluntariatul inca din 1979. Organizatia crede
in puterea transformatoare a voluntariatului
pentru dezvoltarea personala si profesionalg,
incurajand puntile culturale si cetatenia activa.

C,

L& VOLUNTEERS
CENTRE SKOPIJE

Centrul de Voluntariat Skopje (Macedonia
de Nord)

Infiintatd n 2006, organizatia a implementat
peste 70 de proiecte in cadrul programelor
"YiA" si "Erasmus+", precum si initiative fi-
nantate de donatori locali, nationali si inter-
nationali. Concentrat pe conectarea, implicarea
si responsabilizarea tinerilor prin intermediul
voluntariatului, VCS promoveaza valorile eu-
ropene si ofera diverse oportunitati pentru par-
ticiparea tinerilor.
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Pi Youth

Association

Asociatia Pi Youth (Turcia)

Fondata in 2014 la Izmir, PIYA isi propune sa
dezvolte cunostinte, competente, atitudini
pozitive si comportamente in randul tinerilor
turci. Asociatia Tsi aliniaza activitatile la deciziile
Uniunii Europene, ale Consiliului Europei si ale
Organizatiei Natiunilor Unite, subliniind sen-
sibilitatile universale, drepturile omului, parti-
ciparea si problemele de mediu. PIYA acorda
prioritate activitatii de tineret.
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CURBA DE CULTURA

Curba de Cultura (Romaénia)

ONG cu sediul in lzvoarele, dedicat invatarii
non-formale, culturii si implicarii comunitare.
Cu accent pe imbunatatirea nivelurilor de edu-
catie si a implicarii comunitatii in mediul rural,
organizatia functioneaza ca o initiativa pilot
care abordeaza probleme de dezvoltare rural3,
acces la educatie si oportunitati pentru tineri.
Curba de Cultura utilizeaza educatia non-for-
mald pentru a completa sistemul educational
formal pentru tinerii din Roménia.

Co-funded by
the European Union

Acest proiect este cofinantat de Uniunea Europeana. Cu toate
acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate apartin ex-
clusiv autorilor si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii
Europene. Nici Uniunea Europeand si nici autoritatea finanta-
toare nu pot fi trase la réspundere pentru acest lucru.



SCOPUL $I OBIECTIVELE GHIDULUI

Ghidul pentru profesionistii din domeniul ti-
neretului are un obiectiv specific: sa ajute la
punerea in aplicare a activitatilor de mentorat
in cadrul organizatiilor lor la scara europeana.
Acesta este conceput pentru a imbunatati ca-
pacitatea si cunostintele profesionistilor din
domeniul tineretului, ajutandu-i sa adopte noi
metode si practici legate de mentorat.

Deoarece este strans legat de constatarile stu-
diului transnational realizat in cadrul aceluiasi
proiect MENTOR, acesta include informatii de
la mentorii si persoanele indrumate din intrea-
ga Europa care au participat la cercetare. Ghi-
dul este conceput pentru a raspunde nevoilor
identificate ale participantilor si pentru a oferi
indrumari cu privire la modul de satisfacere a
acestor nevoi.

Ghidul corespunde pe deplin obiectivului
principal al proiectului MENTOR, care este de
a consolida capacitatea profesionistilor din
domeniul tineretului de a implementa si/sau
consolida sistemul lor de mentorat pentru a
facilita integrarea si sprijinirea viitorilor partici-
panti la mobilitatea internationala.

Proiectul MENTOR propune o metoda ino-
vatoare de mentorat denumita "Mentor+".
Aceasta metoda inoveaza prin completarea
cadrelor de mentorat existente, deja nece-
sare in cadrul programelor europene de mo-
bilitate internationald. Intr-adevar, programe
precum ESC, Serviciul Civic sau Erasmus+ cer
ca fiecare participant sa fie insotit de un men-
tor pe parcursul proiectului sau de mobilitate.
Cu toate acestea, abordarea "Mentor+" nu ur-
mareste sa inlocuiasca aceste sisteme, ci sa le
imbunatateasca prin oferirea unui sprijin supli-
mentar si consolidat.

Mentorii desemnatji, la fel ca in programul ESC,
sunt responsabili de oferirea de sprijin pentru
autoreflectia voluntarilor asupra invatarii si de
sprijin profesional si personal. In cadrul proiec-
tului MENTOR, partenerii urmaresc sa dezvolte
o metoda care va permite participantilor sa
fie Tnsotiti de mentori (Mentor+) in ceea ce
priveste aspectele interculturale si personale,
de catre persoane care au trecut deja prin si-
tuatii similare.

MENTORAT

CONCEPTE S| DEFINITII ALE
MENTORATULUI

Conceptul de mentorat provine din poemul
epic "Odiseea" al lui Homer. Mentorul a fost
persoana careia Ulise i-a incredintat fiul sau
Telemachus Tnainte de a pleca in razboiul din
Troia. Mentorul era responsabil de educatia si
formarea copilului, ghidandu-l in alegerile si
cresterea sa pentru a face din el un adult inte-
lept si independent.

Caracteristicile actuale ale mentorului provin
din poemul homeric:

* mento este un sfatuitor intelept, experi-
mentat si de incredere, angajat in indrumarea
activa si maturizarea unei persoane mai tinere;

* mentor trebuie sa aiba empatie, maturitate,
incredere in sine, ingeniozitate si dorinta de a
dedica timp si energie altcuiva;

* mentorul trebuie sa fie capabil sa ofere in-
drumare pentru o viata profesionala noua si in
evolutie, sa stimuleze si sa provoace, sa incura-
jeze realizarea de sine, sa favorizeze cresterea
si sa ajute la 0 mai buna intelegere a peisajului
in care se afla persoana mentorata. [1]

Aceste concepte-cheie ale mentoratului se re-
gasesc si In numeroasele definitii existente in
literatura de specialitate sau furnizate de or-
ganizatiile si companiile care lucreaza in acest
domeniu.



* Mentoratul este o relatie de invatare, care
implicad schimbul de abilitati, cunostinte si ex-
pertiza intre un mentor si un mentorat prin
conversatii de dezvoltare, schimb de experienta
simodelare de rol. Relatia poate acoperi o mare
varietate de contexte si este un parteneriat bidi-
rectional incluziv pentru invatare reciproca care
valorizeaza diferentele. [2]

* Mentoratul este o forma de coaching si de
networking, care contribuie la dezvoltarea unei
persoane. Mentoratul ofera recunoastere, mo-
delare, incurajare si atentie personala partici-
pantilor - numiti si mentee. [3]

* Mentorii trebuie sa posede toate compe-
tentele unui coach, precum si o vasta experienta
relevanta. Mentoratul este axat pe intelepciune.
Mentorii 1i ajuta pe oameni sd dobédndeasca
intelepciune folosindu-se de propria lor capa-
citate de a pune intrebari patrunzatoare, indru-
mandu-i sa exploreze si sa reflecteze asupra
experientelor lor. Prin urmare, mentorii ex-
ceptionali exceleaza de obicei in abilitatile de a
pune intrebari si de a asculta. [4]

* Mentorul este un supervizor sau consilier
experimentat si de incredere care, de comun
acord, se intereseaza in mod activ de dezvol-
tarea si educatia unei persoane mai tinere si mai
putin experimentate. [5]

Mentoratul implica invatarea reciproca si ofera
beneficii personale si profesionale atdt mento-
rului, cat si persoanei mentorate. Este o relatie
n care ambele parti participa activ, invatand si
crescand impreuna. Succesul persoanei indru-
mate depinde In mare masura de modul in care
aceasta abordeaza relatia de mentorat. Aceasta
fnseamna ca persoana mentorata trebuie sa
isi asume responsabilitatea pentru rolul sau,
conducénd relatia si facilitdnd eforturile mento-
rului pentru a se asigura ca aceasta este satis-
facatoare si productiva pentru améandoi. Mento-
ratul este o situatie avantajoasa pentru ambele
parti: persoana indrumata capata incredere si
un sentiment de sprijin, in timp ce mentorul Tsi
mbunatateste competentele de lider, formator
si antrenor.

Mentoratul este o relatie simbiotica menita sa
promoveze carierele si satisfactia profesionala
atat a mentorului, cét si a persoanei mentorate.
In mod ideal, este o relatie dinamica, de colabo-

rare, reciproca, axata pe dezvoltarea personala
si profesionald a persoanei mentorate. Persoana
mentorata ideala aspira la autoevaluare, recep-
tivitate, initiativa, responsabilitate, onestitate si
apreciere pentru mentorul sau. [6]

Atunci cand participarea persoanelorindrumate
este proactiva, mentorii pot facilita invatarea si
dezvoltarea prin imputernicirea persoanelor in-
drumate [7]:

® sa-si exerseze, sa-si evalueze si sa-si adap-
teze ideile si procesele departe de interferente-
le externe. De exemplu, un mentor |-ar putea
ajuta pe discipolul sdu sa se concentreze asupra
obiectivelor sale, fara a fi influentat de reactiile
negative ale persoanelor care nu inteleg obiec-
tivele proiectului.

* Dezvoltareasi consolidarea constiintei de sine
si a abilitatilor interpersonale care imbunatatesc
functionarea generala in viata.;

* Sa dezvolte o perspectiva care sa le situeze
activitatea in contextul mai larg al locului de
munca si al comunitatii din care fac parte;

e Dezvoltarea abilitatilor de autoevaluare si
a capacitatii de invatare autonoma, care sa
le permita elevilor s& maximizeze rezultatele
tuturor evenimentelor de invatare si sa caute
alte oportunitati in mod independent.

Dupa cum se indica la inceputul acestui ghid,
proiectul isi propune sa explice diferitele etape
implicate in implementarea unui sistem de
mentorat ca parte a unui proiect de mobilitate
internationala.




INTELEGEREA MENTORATULUI IN CADRUL UNUI

PROIECT DE MOBILITATE INTERNATIONALA

CONCEPTE-CHEIE DE MENTORAT
iN CONTEXTUL MOBILITATILOR

INTERNATIONALE

Mentoratul este o practica care cuprinde for-
marea, educatia si sprijinul, utilizatad frecvent in
contextul mobilitatilor internationale. Mobilita-
tea internationala este o oportunitate de edu-
catie non-formala pentru tineri de a dobandi
noi competente si experiente personale si pro-
fesionale in timp ce se afla in strainatate. Men-
toratul este o practica care, si in acest domeniu,
promoveaza dezvoltarea si consolidarea com-
petentelor.

In contextul mobilitatii internationale, mentoratul
sprijina participantii sa recunoasca si sa consoli-
deze competentele care deriva din aceasta ex-
perienta - cum ar fi competenta intercultural3,
abilitatile lingvistice si de comunicare, intele-
gerea internationald, capacitatea de a rezolva
conflicte, participarea larga si democratica la
afacerile globale - si creste posibilitatile de an-
gajare ale tinerilor, ajutand voluntarii sa se cali-
fice pentru posturi internationale mai profitabile
si mai interesante in sectoarele privat si public si
oferind oportunitati de a largi orizonturile si de a
explora directiile de cariera. [8]

In contextul proiectului MENTOR si al mobilitatii
internationale, iata mai multe detalii despre de-
finitiile Mentor+ si Persoane mentorate:

* Mentorii+ sunt persoane cu experienta vasta
in domeniul mobilitatii internationale care
servesc drept mentori pentru viitorii partici-
panti. Acestea includ de obicei:

* Fosti participanti la mobilitate: Acestea sunt
persoane care au participat anterior ele
insele la programe de mobilitate internatio-
nalad. Acestia au o experienta de prima mana
si 0 perspectiva asupra provocarilor si opor-
tunitatilor de a trai si de a studia sau de a lucra
in strainatate.

* Profesionisti: Profesionisti care au expertiza in
domenii relevante pentru mobilitatea inter-
nationala, cum ar fi comunicarea intercultu-
rald, dezvoltarea carierei sau coaching-ul
personal. Acestia ofera indrumare si sprijin
valoros beneficiarilor pe baza cunostintelor
lor profesionale.

* Persoane care au locuit in strainatate mai
mult de 3 luni: Acest criteriu garanteaza ca
Mentorii+ au o intelegere profunda a aspec-
telor culturale, sociale si practice ale traiului
intr-o altd tard pentru o perioada extinsa. Ex-
perientele lor pot oferi persoanelor mento-
rate perspective si sfaturi valoroase.

* Persoane mentorate (mentee): Mentorii sunt
persoane care se pregatesc sau intentioneaza
sa participe n viitor la programe de mobili-
tate internationala. Acestia cauta indrumare si
sprijin din partea Mentorilor+ pentru a face fata
provocarilor si a profita la maximum de expe-
rientele lor internationale. Mentees potinclude:

* Viitori participanti la mobilitate: Acestea sunt
persoane care au fost acceptate sau sunt in
curs de aplicare pentru programe de mobili-
tate internationala.

* Tineri profesionisti: Persoane care inten-
tioneaza sa urmeze oportunitati de cariera
in strainatate sau care cauta experienta de
munca internationald pentru a-si imbunatati
competentele si perspectivele profesionale.

e Studenti si/sau persoane aflate in cautarea
unui loc de munca: Studenti care sunt in-
teresati sa exploreze schimbul cultural sau
dezvoltarea personala prin programe de mo-
bilitate internationala.




ROLURILE S1 RESPONSABILITATILE
FIECAREI PARTI IMPLICATE

Atunci cand intentioneaza sa sprijine un mento-
rat, un viitor participant la mobilitatea internatio-
nala, organizatia de tineret care implementeaza
sistemul de mentorat trebuie sa defineasca di-
feritele roluri si responsabilitati ale fiecarei pari
implicate:

1.0Organizatie de tineret

2. Tutor

3.Mentor+

4.Persoana mentorata

1. Organizatii de tineret

Organizatiile de tineret care implementeaza un
sistem de mentorat au urmatoarele responsabi-
litati:

* Selectarea participantilor pentru programele
de mobilitate si asocierea acestor participanti cu
mentori adecvati+ pe baza nevoilor si obiective-
lor individuale.

 Asigurarea unei formari si pregatiri adecvate a
participantilor inainte de plecarea lor si formarea
mentorilor+ pentru rolul lor viitor.

* Coordonarea procedurilor administrative si a
detaliilor logistice, cum ar fi rezervarile pentru
calatoriile internationale, cazarea si asigurarea.

* Asigurarea unei monitorizari continue a men-
torilor+ si a persoanelor indrumate inainte, in
timpul si dupa sederea acestora in strainatate,
oferind sprijin si consiliere permanenta, dupa
caz, si evaluand progresul si rezultatele pro-
gramului.

* Sa ofere sprijin continuu mentorilor+ si ele-
vilor pe durata sederii lor in strainatate, raspu-
nzand nevoilor lor si rezolvand orice probleme
potentiale care pot aparea.

2. Tutor

In cadrul unui proiect de mobilitate internatio-
nald, anumite programe cer ca fiecare partici-
pant sa fie insotit de un mentor. Acesti tutori sunt
adesea membri ai organizatiilor de tineret, iar
responsabilitatile lor pot fi aceleasi cu cele ale
organizatiilor de tineret. Aceste responsabilitati
sunt urmatoarele:

* Tutorul ofera sprijin general participantilor la

mobilitati internationale, ajutandu-i sa inteleaga
politicile si procedurile organizatiei.

* Acestia ghideaza participantii prin procesele
administrative specifice ale organizatiei, cum ar
fi cererile de viza, asigurarea, contractele etc.

e Tutorul ajutd la coordonarea detaliilor logis-
tice ale calatoriei, cum ar fi rezervari de zbor, ca-
zare etc.

* Acestia monitorizeaza progresul partici-
pantilor inainte, in timpul si dupa sederea lor in
strainatate, oferind sprijin continuu si consiliere,
dupa cum este necesar.

3. Mentor+

Pentru proiectul MENTOR, exista o distinctie
intre "Tutor" si "Mentor+". Intr-adevar, Mentorul+
ofera sprijin suplimentar Tutorului si are urmatoa-
rele responsabilitati:

* Mentorul+ impartaseste experienta sa perso-
nala de mobilitate internationala in aceeasi tara
sau in acelasi domeniu de activitate, oferind ast-
fel o perspectiva valoroasa si practica.

* Acestia ofera consiliere contextualizata bazata
pe experienta lor directa, adaptata destinatiei,
domeniului de activitate si tipului de proiect al
participantilor.

* Mentorul+ ajuta la stabilirea contactelor lo-
cale relevante si ofera consiliere cu privire la
cultura, obiceiurile si normele comportamentale
din tara gazda.

Acestia ofera sprijin emotional prin ascultarea
activa a preocuparilor si indoielilor participanti-
lor, pe baza propriei experiente a provocarilor
emotionale ale mobilitatii internationale.



4. Persoana mentorata

Persoanele mentorate nu sunt inactive intr-o re-
latie de mentorat si au si ele responsabilitati. Res-
ponsabilitatile mentorului sunt urmatoarele:

* Persoanele mentorate trebuie sa se implice
activ in procesul de mentorat, demonstrand des-
chidere si dorinta de a invata din experientele
Mentorilor+ lor.

* Persoanele mentorate trebuie sa mentina o co-
municare deschisa si regulata cu mentorii+, im-
partasindule preocuparile, obiectivele si progre-
sele lor pe parcursul experientei de mobilitate.

* Persoanele mentorate trebuie sa fie dispusi sa
invete si sa se dezvolte pe parcursul proiectu-
lui lor de mobilitate, valorificand indrumarile si
invatamintele oferite de Mentorii+ lor pentru a-si

obstacolelor intélnite in timpul experientei lor de
mobilitate, folosind sprijinul si sfaturile mentori-
lor+ pentru a depasi dificultatile.

BENEFICIILE MENTORATULUI iN
iIMBUNATATIREA EXPERIENTEI

GENERALE A PARTICIPANTILOR

Mentoratul poate oferi beneficii semnificative
atunci cand viitorii participanti la mobilitatea
internationald sunt indrumati de mentori+.
Acesti mentori+ ofera informatii nepretuite, sfa-
turi practice si sprijin emotional, ajutandu-i pe
"mentee" sa se pregateasca mai bine si sa faca

imbunatati competentele interculturale, profe-

faté provocarilor legate de viata si munca/vo-
sionale si personale.

luntariatul Tn strainatate.
* Persoanele mentorate trebuie sa demonstreze

adaptabilitate si rezilienta in fata provocarilor si Beneficiile metodei Mentor+ sunt urmatoarele:

Experienta directa Mentorii+ care au avut deja o experienta similard de mobilitate internationala pot
impartasi propriile provocari, succese si sfaturi practice, imbogatind pregatirea

viitorilor participanti.

Consultanta
personalizata

Mentorii+ pot oferi consultanta personalizatd in functie de tara de destinatie,
domeniul de activitate si tipul de proiect. Acest lucru permite sa se raspunda la
intrebari specifice si s& se ofere o indrumare mai cuprinzatoare mentee-urilor in
pregatirea lor.

Networking si consiliere  Mentors+1i poate ajuta pe viitorii participanti sa stabileasca contacte locale relevante

culturala pentru a facilita integrarea lor si succesul proiectului lor in strainatate. De exemplu,
acestia pot oferi consiliere culturald cu privire la standardele de comportament,
obiceiurile locale si diferentele culturale de luat in considerare.

Schimb de experienta Mentoratul nu este unidirectional. Mentorii+ pot beneficia, de asemenea, de
relatie, invatand din experientele si perspectivele viitorilor participanti. Acest lucru

creeaza o dinamica de schimb reciproc si de crestere pentru ambele parti.

Incredere si sprijin Faptul ca stiu ca au sprijinul cuiva care a parcurs acelasi drum poate sporiincrederea
viitorilor participanti si le poate reduce stresul dinaintea plecarii. Candidatii stiu ca

au pe cineva la care sa puna intrebari si la care sa apeleze in caz de nevoie.

Ascultare activa si
validare

Uneori, viitorii participanti au nevoie cel mai mult sa se simta ascultati, intelesi si
validati. Oferind un spatiu sigur in care sa se exprime si sa fie ascultati, mentorii+ fi
pot ajuta pe viitorii participanti sa isi gestioneze emaotiile, indoielile si preocuparile
Tnainte, in timpul si dupa proiectul lor in strainatate.

Une perspective
différente

Mentorii+ pot aduce o perspectiva diferita de cea a mentorilor oficiali. Experienta
si expertiza mentorilor+ pot oferi o viziune mai larga si mai diversificata asupra
provocarilor si oportunitatilor mobilitatii internationale.




INFIINTAREA UNUI PROGRAM

EFICIENT DE MENTORAT

Calendarul unui program de mentorat in mo-
bilitatea internationala poate varia in functie
de obiectivele specifice si de domeniul de
aplicare al programului, precum si de durata
experientei de mobilitate internationala. Este
important sa retineti ca calendarul este gene-
ral si poate fi necesar sa fie ajustat in functie de
caracteristicile unice ale programului de mobi-
litate internationala si de nevoile participantilor.

Cu toate acestea, putem distinge cele trei etape
principale ale mentoratului: inainte, in timpul si
dupa mobilitate.

FAZA |: INAINTE DE iNCEPEREA
MOBILITATII INTERNATIONALE

Perioada de dinaintea plecarii participantilor
la un proiect de mobilitate internationald este
vitald pentru stabilirea unui mentorat eficient.
In timpul acestei faze, activitatile cheie asiguré
pregdtirea mentorilor+ si a persoanelor indru-
mate. De la recrutarea si formarea mentori-
lor+ la potrivire si contactul initial, fiecare pas
este crucial pentru o calatorie de mentorat de
succes. Aceasta sectiune prezinta cele 4 etape
si repere ale fazei premergatoare plecarii, su-
bliniind importanta unei pregatiri temeinice si
a sprijinului atat pentru mentori+, cat si pentru
persoanele indrumate.

¢ Recrutarea mentorilor+ (cu 6-9 luni Thainte
de plecare): Incepeti recrutarea (intervievarea
si formarea) mentorilor+ cu expertiza corespu-
nzatoare.

* Formare pentru mentori+ (cu 1-2 luni inainte
de plecare): Desfasurati sesiuni de orientare
pentru mentori+, prezentand asteptarile si res-
ponsabilitatile programului. Furnizati informatii
cu privire la adaptarea culturala, gestionarea
conflictelor, roluri, limite, comunicare si feed-
back.

* Potrivirea mentorilor+ si a beneficiarilor (cu
1-2 luni nainte de plecare): Potrivirea mentori-
lor+ cu elevii in functie de destinatie, proiectul
de mobilitate sau proiectul profesional.

* Contactul initial al mentorilor+ si al persoa-
nelor mentorate (cu 2-3 saptamani inainte de
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sosire): Mentorul+ intra in contact cu persoana
ndrumata.

PASUL 1:
RECRUTAREA MENTORILOR+

Este esential sa se aleagd mentorul+ cu pro-
filul cel mai potrivit pentru viitorii participanti.
Accentul nu ar trebui pus pe gasirea "celui mai
bun" candidat in ceea ce priveste educatia sau
experienta, ci mai degraba pe identificarea ce-
lui mai relevant candidat pe baza nevoilor si
contextului viitorilor participanti.

CREATI ANUNTUL PENTRU

PROGRAMUL DE MENTORAT

Inainte de recrutarea mentorilor+, este impera-
tiv sa redactati un anunt atractiv care sa capteze
interesul potentialilor mentori+.

Acest anunt ar trebui sa defineasca in mod clar
obiectivele programului de mentorat, astep-
tarile fata de mentori+ si beneficiile potentiale
ale implicarii lor. Este esential sa se inteleaga
cu precizie profilul cautat si competentele ne-
cesare pentru indeplinirea eficienta a rolului
de mentor+. Prin prezentarea clara a criteriilor
de selectie si a responsabilitatilor asteptate,
anuntul va atrage candidati calificati si motivati,




gata sa contribuie semnificativ la succesul pro-
gramului de mentorat.

Pentru promovarea posturilor de mentor+, or-
ganizatia utilizeaza canale de comunicare care

pot fi partajate pentru a facilita cautarea de can-
didati. Fiecare organizatie Tsi va crea propriul
plan de raspandire a informatiilor si de creare a
materialelor de promovare.

EXEMPLU DE ANUNT

Ce vei face:

experientei tale.

profesional.

Ce cautam:

Abilitati de comunicare si interpersonale.
* Empatie, rabdare si dorinta de a asculta.

De ce sa fii un mentor+ cu noi:

* Faci o diferenta semnificativa n viata cuiva.
* lti iTmbunatatesti abilitatile de coaching.

Oportunitate: Deveniti Mentor+ si faceti diferenta!

Esti dornic sa ai un impact pozitiv asupra vietii altora?
Ai experienta si informatii valoroase pe care sa le impartasiti cu persoanele ce
urmeaza sa plece intr-o mobilitate? lata sansa ta de a deveni un mentor+ si de a
inspira urmatoarea generatie de participanti la mobilitati internationale!

Cautam persoane dedicate care sa se alature programului nostru de mentorat
MENTOR. n calitate de mentor+, veti avea ocazia sa ghidati si s sprijiniti
persoane in drumul lor de dezvoltare personali si profesionala
Expertiza si indrumarea dumneavoastra pot face o diferenta
semnificativa in viata cuiva.

e Oferi indrumare, sfaturi si sprijin persoanelor mentorate pe baza expertizei si
e Ajuti tinerii sa isi stabileasca si sa Tsi atinga obiectivele, atat pe plan personal, cat si

 Servesti drept model si inspiri tinerii sa isi atinga potentialul maxim.

* Persoane cu o pasiune pentru a-i ajuta pe altii sa reuseasca
* Experienta de voluntariat si/ sau in alte mobilitati internationale.
* Experienta: cel putin 3 luni in mobilitati internationale.

e lti extinzi reteaua si iti faci conexiuni durabile.
* Satisfactia personald de a-i ajuta pe altii sa si atinga obiectivele.

Aplica acum pentru a face parte din programul nostru de mentorat si, impreun3,
putem inspira si sprijini noii participanti la mobilitati internationale!




CREAREA CRITERIILOR

SPECIFICE DE SELECTIE

Pentru a identifica mentorii potriviti+, profesio-
nistii din domeniul tineretului ar trebui sa aiba
criterii specifice pentru a asigura o relatie de
mentorat de succes.

lata cateva exemple de persoane care se pot
implica ca mentori+:

* Fost participant in mobilitati internationale:
Persoane care au participat anterior la un proiect

de mobilitate internationala si care isi exprima
interesul de a deveni mentori la intoarcere.

* Mentori+ potentiali: Persoane care nu sunt
fosti participanti, dar sunt dornice sa isi ofere
timpul pentru a-i indruma pe altii. Acestea tre-
buie sa aiba cel putin 3 luni de experienta in
strainatate.

Organizatiile de tineret se pot baza pe elemen-
tele din tabelul urmator pentru a-si crea pro-
priile criterii de selectie:

CRITERII DE SELECTIE DESCRIERE

Experienta interculturala

Experienta anterioara in medii diverse din punct de vedere cultural, care ofera

perspective imbogatitoare pentru a sprijini persoanele mentorate. De exemplu,

3 luni intr-o tara straina.

Disponibilitate si
angajament

Sa va angajati sa sprijiniti in mod activ persoanele indrumate si sa dedicati timpul
necesar indrumarii, cum ar fi sa fiti disponibil pentru 2 ore pe saptamana.

Sensibilitate culturala

Abilitatea de a demonstra sensibilitate culturala, deschidere si respect in
contexte internationale.

Abilitati de comunicare

Competente in transmiterea eficientd a informatiilor si ideilor, incurajarea unui

dialog clar si deschis cu elevii.

Ascultarea activa

Capacitatea de a se implica activ in ascultarea activa, demonstrand intelegere si

empatie fatd de perspectivele persoanelor indrumate.

Feedback constructiv

Abilitatea de a oferi feedback intr-o maniera constructiva, oferind informatii si

sugestii utile pentru imbunatatirea activitatii mentorilor.

DESFASURAREA INTERVIURILOR

DE SELECTIE

Desfasurarea interviurilor de selectie este es-
entiald din mai multe motive. In primul rand,
acesta permite organizatiei sa evalueze cali-
ficarile, experienta si adecvarea potentialilor
mentori+ pentru programul de mentorat. Prin
intermediul interviurilor, organizatiile pot apro-
funda motivatiile candidatilor, abilitatile lor de
comunicare si abordarea lor fatd de mento-
rat, oferind informatii valoroase cu privire la
adecvarea lor pentru rol.

In al doilea rand, interviurile oferd candidati-
lor ocazia de a pune intrebari si de a intelege
mai bine asteptarile si cerintele programului
de mentorat. Astfel, candidatii au o intelegere

clara a asteptarilor si pot lua o decizie in cunos-
tinta de cauza cu privire la participarea lor.
Motivele pentru care persoanele devin men-
tori+ pot varia foarte mult, atat la nivel indivi-
dual, cat si intre diferite tari. Mentinerea moti-
vatiei acestora si sprijinirea dezvoltarii lor este
esentiala pentru mentinerea mentorilor in
program. Conform constatarilor globale din
Studiul transnational, motivatia principala a
persoanelor care devin mentori+ este aceea
de a oferi indrumare si consiliere persoane-
lor indrumate, dezvoltandu-si in acelasi timp
propriile competente transversale. Relatiile de
mentorat genereaza beneficii reciproce pentru
ambele parti implicate.

in plus, interviurile permit organizatiilor s& eva-
lueze abilitatile interpersonale ale candidati-
lor, empatia si capacitatea de a stabili relatii



cu persoanele indrumate. Aceste calitati sunt
esentiale pentru relatii de mentorat eficiente si
pot avea un impact semnificativ asupra succe-
sului programului.

In general, realizarea interviurilor de selectie
ajuta organizatiile sa identifice cei mai califi-
cati si potriviti candidati pentru programul de
mentorat, asigurandu-se ca mentorii au com-
petentele, angajamentul si motivatia necesare
pentru a sprijini in mod eficient persoanele
mentorate.
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Exemple de intrebari care ar putea fi adre-
sate in timpul interviului cu mentorii+:

e Puteti sa ne vorbiti despre experienta
dvs. profesionala si competentele in dome-
niul dvs. de expertiza?

e Ce va motiveaza sa deveniti mentor+ in
acest program specific?

e Ati avut o experienta anterioara de men-
torat? Daca da, ati putea sa ne spuneti mai
multe despre aceasta experienta?

e Cum credeti ca experienta si abilitatile
dvs. pot fi benefice elevilor din acest pro-
gram?

e Cum intentionati sa stabiliti o relatie de
incredere si sprijin cu persoana indrumata?

e Care sunt asteptarile dumneavoastra
de la programul de mentorat si de la rolul
dumneavoastra de mentor+?

e Cum gestionati conflictele sau situatiile
dificile intr-o relatie de mentorat?

* Puteti sa ne povestiti o situatie in care ati
ajutat pe cineva sa isi atinga obiectivele
profesionale sau personale?

e Cum intentionati sa oferiti feedback
constructiv persoanei indrumate pentru a-i
facilita progresul?

e Cum intentionati sa va mentineti angaja-
mentul si disponibilitatea ca mentor+ pe
parcursul programului?
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MARTURII

Viorela,

mentor la Curba de Culturs,
Roméania

, , Numele meu este Viorela, locuiesc in Bu-

curesti, Roménia si lucrez in industria far-
maceutica. Dupa absolvire, m-am alaturat
Corpului European de Solidaritate pentru
ca voiam sa fac ceva diferit si cu impact.
Acolo am descoperit rolul minunat al unui
mentor. Dupa ce m-am intors in Romania,
am stiut ca vreau sa fiu acea persoana, sau
cel putin sa incerc. Chiar daca am avut
emotii in timpul primei sesiuni de mento-
rat, am stiut ca aveam un avantaj pentru ca
fusesem voluntar inainte. Stiam cum este
sa fii in strainatate si in afara zonei tale de
confort.

Ca voluntar, nu totul este soare si curcubeu,
dar este cu siguranta o experienta care iti
schimba viata daca esti constient de acest
lucru si il recunosti. Aici intervin eu ca men-
tor, pentru a-i ajuta pe voluntari sa traiasca
momentul si sa aprecieze fiecare lucru mic
pe care il fac. Este destul de usor sa pierzi
din vedere ceea ce este important atunci
cand esti coplesit de atat de multe situatii
noi. Intotdeauna imi place sa le cer elevi-
lor mei sa reflecteze asupra experientei
lor pentru a gasi momente pentru care sa
fie recunoscatori. Acest lucru nu este in-
totdeauna usor, dar, in cele din urma, toti
reusesc sa devina constienti de calatoria
lor de invatare.

Partea mea preferata este atunci cand fisi
dau seama céat de mult au crescut si si-au
imbunatatit abilitatile si cat de increzatori
privesc spre viitor. Totul tine de nuantele
calatoriei lor si de modul in care noi, ca
mentori, 1i ajutam sa devina constienti de
intreaga experienta.



SEMNALE DE AVERTIZARE iN

RECRUTAREA MENTORILOR+

Succesul unui proces de mentorat depinde de
capacitatea mentorului+ de a se adapta, de a
sprijini si de a ghida eficient persoana mento-
ratd, respectandu-i in acelasi timp individua-
litatea si contextul cultural. Atunci cand recru-
tati mentori+ pentru mobilitate internationala,
este important sa fiti constienti de potentialele
semne de avertizare care pot indica probleme
cu un potential mentor+.

Exemple de semne de avertizare:

* Lipsa sensibilitatii culturale: un mentor+ care
da dovada de insensibilitate culturala, partinire
sau ignoranta poate sa nu fie potrivit pentru
ndrumarea persoanelor in contexte internatio-
nale.

* Lipsa de empatie si lipsa abilitatilor de as-
cultare: o persoana autoritara care tinde sa Tsi
impuna propria gandire nu este potrivita; este
important sa fii empatic si pentru a face acest
lucru trebuie sa asculti activ.

* Lipsa dorintei de a invata si de a se adapta:
Mentorii inflexibili+ care se impotrivesc pers-
pectivelor si nevoilor diferite pot avea dificultati
n mobilitatea internationala, unde flexibilitatea
este esentiala.

* Lipsa de timp si de angajament: un mentor+
care este prea ocupat sau caruia ii lipseste tim-
pul si angajamentul necesare pentru a sprijini
un mentorat poate sa nu fie de incredere sau
eficient in furnizarea de indrumare.

* Probleme de comunicare: Un mentor+ care
se confrunta cu probleme de comunicare clara,
deschisa sau respectuoasa poate sa nu fie cel
mai potrivit.

* Atitudine negativa: un mentor+ cu o atitu-
dine constant negativd sau pesimista poate
afecta moralul si bunastarea persoanei indru-
mate Tn timpul experientei sale internationale.

* Dezinteres fata de mentorat: daca un men-
tor+ pare neentuziast sau dezinteresat de rolul
de mentor, acest lucru poate duce la o lipsa de
implicare si de sprijin pentru persoana mento-
rata.

* Conflictul de interese: Asigurati-va ca mento-
rii+ nu au prejudecati personale sau financiare

care le-ar putea afecta indrumarea impartiala.

* Lipsa experientei interculturale: Mentorii+
care nu au fost expusi in prealabil la medii di-
verse pot avea dificultati in a intelege pe deplin
si a sprijini provocarile mobilitatilor internatio-
nale.

* Preocupari legate de siguranta: orice indi-
catii privind preocuparile legate de siguranta
sau riscurile potentiale asociate cu un mentor+,
cum ar fi un istoric de comportament inadecvat
sau conduita necorespunzatoare, trebuie luate
foarte in serios.

MARTURII
Mathieu ALBERTEAU,

manager de proiect la
Asociatia ADICE,
Franta

, , ADICE recruteaza doua tipuri de mentori.

In primul rénd, cei pe care imi place s ii
numesc "alumni”, desi nu cred ca acesta
este termenul cel mai potrivit. Acestia sunt
fosti beneficiari ADICE, voluntari, stagiari
sau antreprenori care, dupa ce s-au intors
din mobilitatea internationala, sunt dispusi
sa ofere sfaturi si sa impartaseasca din ex-
perienta lor cu urmatorii care urmeaza sa
plece. In general, acestia au beneficiat deja
de un mentor in timpul mobilitatii lor si cu-
nosc Asociatia; prin urmare, sunt invitati
direct la formarea mentorilor atunci cand
isi exprima dorinta de a fi implicati in pro-
gram.

Ceilalti mentori sunt voluntari care aplica
pentru proiect pe platforma guvernu-
lui francez "JeVeuxAider". Vorbesc cu ei
pentru a-i cunoaste, pentru a le intelege
motivatiile si pentru a le prezenta ADICE
si proiectul de mentorat al asociatiei. Daca
voluntarii pe care ii intdlnesc corespund
asteptarilor ADICE pentru acest proiect si
doresc in continuare sa se implice in aso-
ciatie, Ti invit la cursul de formare a mento-

non

rilor cu "alumnis".



PASUL 2:
FORMAREA MENTORILOR+

Rolul de mentor+ este o responsabilitate sem-
nificativa, care nu trebuie luata usor. Avand in
vedere acest lucru, devine evident ca o formare
adecvata este esentiala pentru a se asigura ca
mentorii+ sunt dotati cu abilitatile si cunos-
tintele necesare pentru a-si sprijini in mod efi-
cient elevii. Formarea mentorilor+ are ca scop
responsabilizarea persoanelor interesate sa
devind mentori+, imbunatatirea pregatirii aces-
tora inainte de a fi imperecheati cu viitorii par-
ticipanti, maximizarea sprijinului oferit de orga-
nizatiile de trimitere.

OBIECTIVELE FORMARII

Obiectivele formarii mentor+ sunt:

e Echiparea persoanelor interesate sa devina
mentori+ cu cunostinte si abilitdti esentiale
pentru o mentorat eficient.

* Imbunatatirea pregatirii mentorului+ inainte
de potrivirea cu un viitor participant.

* Sa contribuie la maximizarea sprijinului deja
oferit de organizatiile de trimitere, incurajand
n continuare viitorii participanti la mobilitate sa
profite la maximum de aceasta experienta de
mobilitate, fiind cat mai bine pregatiti posibil.

Conform rezultatelor studiului transnational, vii-
torii mentori+ au indicat ca se asteapta la for-
mare pe urmatoarele teme:

* Feedback constructiv

(64% dintre respondenti).

e Constientizarea interculturala

(58% dintre respondenti).

* Gestionarea conflictelor

(55% dintre respondenti).

* Rezolvarea problemelor

(55% dintre respondenti).

* Gestionarea asteptarilor si a obiectivelor
(49% dintre respondenti).

* Ascultarea activa (47% dintre respondenti).
* Mediere (47% din respondenti).

* Dizabilitati sau nevoi speciale

(33% din respondenti).

* Leadership (27% dintre respondenti).

Subiectele abordate in cadrul formarii in-
fluenteaza semnificativ calitatea si relevanta
unui program de mentorat.

Proiectul MENTOR a dezvoltat un program de
formare Mentor+. Organizatiile de tineret care
infiinteaza sisteme de mentorat pot fie sa uti-
lizeze direct acest program, fie sa se inspire din
el pentru a-si crea propriile programe de for-
mare.
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DESCRIEREA FORMARII

Pentru a maximiza sansele de a dezvolta men-
tori+ operationali capabili sa raspunda in mod
eficient nevoilor beneficiarilor lor, este esential
un program de formare cuprinzator. Aceasta
formare va acoperi mai multe domenii-cheie:

Elemente-cheie ale mentoratului

Tinerii profesionisti trebuie mai intéi sa defi-
neasca domeniul de aplicare al mentoratului
pentru mentori+, sa isi clarifice rolurile si sa
prezinte cadrul general al sistemului de mento-
rat. Aceasta faza introductiva stabileste astep-
tari clare si ofera contextul pentru procesul de
mentorat.

Pe parcursul acestei etape, mentorii+ vor do-
béndi o intelegere profundd a responsabi-
litatilor lor, inclusiv indrumarea persoanelor
indrumate, oferirea de sprijin si incurajarea
dezvoltarii acestora. De asemenea, ei se vor fa-
miliariza cu structura generala a sistemului de
mentorat, inclusiv cu procesele si procedurile
cheie.

Prin definirea de lainceput a rolurilor de mento-
rat si a componentelor sistemului, mentorii pot
aborda formarea cu claritate si scop, construind
o baza solida pentru un mentorat eficient.



Metoda LISA

Anumite competente sunt necesare pentru a de-
veni un mentor eficient+. Studiul transnational
a identificat urmatoarele competente ca fiind
deosebit de esentiale:

* Abilitati de ascultare activa

(93% dintre respondenti),

* Abilitati de comunicare (80%),

* Abilitatea de a oferi feedback constructiv
(78%),

* Abilitatea de a incuraja si motiva (75%),

* Abilitati de construire a relatiilor (73%),

* Mentalitate deschisa (67%).

Sesiunile de formare vor acoperi aceste compe-
tente, le vor prezenta mentorilor+ si vor explora
competentele in profunzime prin exercitii prac-
tice. Este esential ca mentorii+ sa recunoasca, sa
defineasca si sa aprecieze aceste competente in
rolurile lor de mentorat.

Aceste competente pot fi dezvoltate folosind
metoda LISA, care se concentreaza pe patru pilo-
ni: Ascultare, Interculturalitate, Partajare si Consi-
liere.

* Ascultarea: Dezvoltati abilitati de ascultare
activa pentru a intelege nu numai cuvintele cur-
santilor, ci si emotiile lor subiacente. Invatati sa
interpretati limbajul corpului si sa recunoasteti
semnele de disconfort sau entuziasm. Manifes-
tati empatie, validati-le sentimentele si creati un
spatiu sigur pentru exprimare.

* Interculturalitatea: Respectati  diferentele
culturale care pot afecta relatiile de mentorat.
Intelegerea modului in care mediile culturale
modeleaza comunicarea si valorile. Sa se prega-
teasca si sa abordeze provocarile interculturale,
promovand dialogul deschis si gasind solutii re-
ciproc acceptabile.

o Tmpartasirea: Impartasiti experiente perso-
nale si profesionale pentru a oferi perspective
valoroase si exemple practice. Discutati despre
experientele internationale pentru a-i ajuta pe
mentee s& navigheze in medii noi. Impéart3siti
aspecte relevante din trecutul dvs. pentru a crea
incredere si a sublinia importanta perspectivelor
diverse.

* Consilierea: Oferiti sfaturi practice si exemple

pentru a sprijini persoanele indrumate in atinge-
rea obiectivelor lor. Oferiti sprijin constant, aju-

tati la stabilirea unor obiective realiste si ajutati
la elaborarea planurilor de actiune. Impértasiti
resurse si indrumati persoanele indrumate catre
oportunitati de dezvoltare.

Urmand abordarea LISA, mentorii+ vor dobén-
di competentele necesare pentru a oferi sprijin
relevant, personalizat si intercultural, promovand
succesul si dezvoltarea tinerilor pe care fi indru-
ma.

Implementarea mentoratului

In timpul formarii, participantii Mentor+ vor primi
indrumari esentiale pentru consolidarea relatiilor
lor de mentorat. Acestea includ strategii pentru
construirea increderii, ascultarea activa, comu-
nicarea clarg, stabilirea obiectivelor si furnizarea
de feedback constructiv.

Mentorii+ vor invata, de asemenea, sa identifice
si sa gestioneze provocarile potentiale, sa fsi
adapteze stilul de mentorat pentru a raspunde
nevoilor diverse si sa utilizeze instrumente si re-
surse pentru a sprijini dezvoltarea persoanelor
mentorate. Prin dotarea mentorilor cu aceste
competente, formarea asigura experiente de
mentorat mai eficiente si mai semnificative.

Profesionistii din domeniul tineretului ar trebui
sa 1i indrume pe mentori+ sa incorporeze acti-
vitati de spargere a ghetii in interactiunile lor cu
persoanele indrumate, pentru a crea relatii si a
fncuraja comunicarea deschisa. Aceste activitati
ajuta la inlaturarea barierelor initiale, creeaza un
mediu relaxat si incurajeaza schimburile semni-
ficative.

Mentorii+ pot folosi tehnici precum impartasirea
de povesti personale, implicarea in exercitii de
team-building sau jocuri interactive. Aceste acti-
vitati ajuta persoanele mentorate sa se simta mai
confortabil, pregatind terenul pentru un angaja-
ment mai profund pe parcursul relatiei de men-
torat. Promovand activitati de spargere a ghetii,
mentorii+ pot crea o atmosfera de sustinere si
incluziune care imbunatateste procesul de men-
torat.



Exemple de activitati de spargere a ghetii:

ATI PREFERA DOUA ADEVARURI SI O MINCIUNA

restul vietii?

singuri?

Acest joc poate fi jucat personal sau online, in cadrul caruia
mentorul+ si persoana indrumata raspund pe rand la intrebarile
"Aiprefera". Acesta dezvaluie preferintele personale siincurajeaza
discutiile. lata cateva exemple de intrebari: si una falsd. Cealaltd persoana
* Ati prefera sa vezi un film sau s& mergi intr-o excursie?

* Ati prefera sa aveti parte doar de vara sau de iarna pentru tot

* Ati prefera sa vi se pregateasca pranzul in fiecare zi, dar sé nu
puteti alege niciodata ce fel de méncare doriti, sau sa va puteti
alege pranzul in fiecare zi, dar sa trebuiasca sa vi-l pregatiti

* Ati prefera sd nu va mai uitati niciodata la o emisiune TV sau la
un film sau sa nu mai folositi niciodata social media?

* Ati prefera sa fiti o celebritate sau sé fiti celebru in industria dvs.

Mentorul+ si persoana mentorata
enumera trei fapte despre ei insisi,
dintre care doud sunt adevarate

ghiceste  care
mincinoasa.

afirmatie  este

profesionala?

Formarea ar trebui, de asemenea, sa sublinieze
importanta unor intalniri regulate intre men-
tor si mentorat, recomandand o frecventa de
verificare bisdaptamanala sau lunara. Ar trebui
sugerate canale clare de comunicare, cum ar
fi apelurile video, apelurile telefonice, e-mailu-
rile si intalnirile in persoana. Prin stabilirea unui
contact regulat si a unei comunicari structurate,
mentorii+ pot promova relatii de sprijin si pro-
ductive cu persoanele mentorate.

Piramida comunicarii si problemele
potentiale cu persoanele indrumate
Relatiile de mentorat pot sd nu decurga intot-
deauna conform planului, iar conflictele pot
aparea din cauza diferitilor factori, in special in
contextul mobilitatii internationale. Diferente-
le de asteptari, problemele de comunicare si
neintelegerile culturale sunt surse comune de
tensiune.

Mai jos sunt prezentate cateva conflicte si pro-

vocari tipice care pot aparea intre mentori+ si
persoanele indrumate:

Asteptari
nepotrivite

Conflictele pot aparea atunci cand mentorii+ si persoanele indrumate au opinii diferite
cu privire la relatia de mentorat. De exemplu, un mentorat poate astepta indrumare prac-
ticd, in timp ce mentorul+ poate prefera o abordare mai independenta.

Nealiniere a
obiectivelor

Atunci cdnd obiectivele persoaneiindrumate si ale mentorului+ nu se aliniaza, pot aparea
frictiuni. Persoana indrumata poate cauta indrumare care sa se potriveasca obiectivelor
sale personale, in timp ce expertiza mentorului+ poate sa nu corespunda pe deplin aces-
tor nevoi.

Probleme de
comunicare

Neintelegerile pot aparea din cauza barierelor lingvistice, a stilurilor diferite de comu-
nicare sau a unei comunicari deficitare. Aceste probleme pot limita eficienta relatiei de
mentorat.

Diferente
culturale

Conflictele pot proveni din norme, valori sau obiceiuri culturale diferite, ceea ce duce la
neintelegeri intre mentor+ si mentorat.

Confruntarea cu
socul cultural

Candidatii care se confrunta cu socul cultural se pot simti coplesiti, ceea ce poate duce la
frustrari sau conflicte cu mentorul+ sau cu alte persoane din tara gazda.

Personalitati
diferite

Conflictele de personalitate, rolurile de gen sau preferintele diferite de comunicare pot
crea tensiuni. De exemplu, un mentor+ introvertit si un mentorat extrovertit pot avea
asteptari diferite cu privire la frecventa si stilul interactiunii.




Distanta
geografica

In relatiile de mentorat la distants, diferentele de fus orar si dificultatile de planificare pot
duce la probleme de comunicare si conflicte.

Stiluri de
solutionare a
conflictelor

Abordarile diferite privind solutionarea conflictelor pot provoca stres suplimentar. Unele
persoane pot prefera confruntarea directa, in timp ce altele o pot evita, ceea ce duce la
tensiuni nerezolvate.

Disponibilitatea
mentorului

Daca un mentor+ nu este disponibil atdt de des pe cat se asteaptad persoana mentorata,
acest lucru poate duce la frustrare sau la sentimente de neglijare.

Burnout si stres

Atat mentorii+, cat si persoanele mentorate pot suferi de stres sau epuizare, ceea ce poate
avea un impact negativ asupra interactiunilor lor si poate contribui la aparitia conflictelor.

Ambiguitatea
rolului

In cazul in care rolurile si responsabilitatile mentorului+ si ale persoanei mentorate nu
sunt clar definite, pot aparea confuzii si conflicte legate de delegarea sarcinilor si de
responsabilitate.

Un program de mentorat bine structurat, o co- organizatia de tineret pentru mediere si sprijin.
municare clara si o potrivire atenta a mentori- Acest lucru asigura ca ambele parti au acces la
lor+ cu elevii pot contribui la prevenirea multo- resursele necesare pentru a rezolva disputele si
ra dintre aceste probleme. Daca apar conflicte, a mentine o relatie de mentorat pozitiva.

este important ca mentorii+ si elevii sa implice

| Formarea de mentorat ne-a ajutat sa ne
imbunatatim competentele si sa intelegem
cum putem asista voluntarii straini. Am
dobéndit o mai buna intelegere a faptului
ca voluntarii ESC din diferite tari pot avea
nevoi diferite in functie de vérsta si cultura.
Unul dintre obiectivele noastre este sa le
oferim cel mai mare sprijin posibil in tim-
pul perioadei de adaptare, fiind alaturi
de ei. Am inteles importanta relatiei men-
tor-mentee si am invatat cum sa ne spri-
jinim reciproc in mod eficient.

Pe parcursul formarii, am dobéandit cunos-
tinte practice pentru a intelege nevoile
voluntarilor din cadrul programului CES si
pentru a-i ajuta sa se adapteze.

Ne-am consolidat abilitatile de rezolvare a

MARTURII
Turap Aktay,

Mentor la Asociatia
Pi Youth,
Turcia

problemelor si am invatat sa le fim alaturi
de fiecare data cand se confrunta cu pro-
vocari.

De exemplu, am facut schimb de informatii
despre cum sa procedam in cazul in care
un voluntar se imbolnaveste sau am discu-
tat despre ce putem face pentru a-i ajuta sa
se simta mai bine mental daca se confrunta
cu provocari.

Am explorat modalitati de a-i ajuta sa se in-
tegreze mai usor in viata si cultura orasului
nostru.

Aceasta formare ne-a oferit perspective
valoroase si ne-a echipat pentru a oferi un
sprijin mai eficient viitorilor voluntari.



FORMAREA FORMATORILOR

Pentru a asigura eficacitatea sistemului de men-
torat in cadrul fiecarei organizatii, este esential
ca fiecare membru, inclusiv personalul nou, sa
fie capabil sa instruiasca mentorii+.

La sosirea unui nou membru, este recomanda-
bil sa se prezinte persoanei obiectivele si eta-
pele sistemului de mentorat, inclusiv procesul
de formare.

Prin urmare, este important sa se prezinte si sa
se explice diferitele materiale de formare, cum
ar fi prezentarile PowerPoint, manualele peda-
gogice si modelele. Acest lucru asigura faptul
ca toti membrii au acces la resursele necesare
siinteleg structura de formare, ceea ce permite
formarea eficienta a mentorilor+ si sprijina suc-
cesul programului de mentorat.

PASUL 3:
POTRIVIREA MENTORILOR+
S1 A BENEFICIARILOR

Deoarece relatile de mentorat sunt destinate
sa dureze mai multe saptamani sau chiar luni,
procesul de potrivire nu trebuie sa fie aleatoriu
si trebuie sd se bazeze pe o metodologie si pe
criterii specifice. Organizatiile de tineret trebuie
sa isi analizeze cu atentie abordarea si modul in

CRITERII

DE POTRIVIRE R S ChE

care doresc sa realizeze potrivirea. lata cateva
etape si metode propuse pentru o potrivire efi-
cienta si calitativa.

CULEGEREA DE INFORMATII $lI

ANALIZA PROFILULUI

Primul pas este de a lua in considerare infor-
matiile colectate atat de la mentori+, cat si de
la persoanele indrumate, inclusiv interesele,
obiectivele, competentele si nevoile acesto-
ra. Aceste date sunt obtinute prin intermediul
interviurilor cu mentorii+ si in timpul fazei de
dezvoltare a proiectului in cazul tinerilor impli-
cati in mobilitatea internationala.

Apoi, profesionistii din domeniul tineretului ar
trebui sa examineze cu atentie profilurile men-
torilor+ si ale tinerilor pentru a identifica po-
tentialele potriviri pe baza unor criterii presta-
bilite.

STABILIREA CRITERIILOR DE

POTRIVIRE

Definiti criterii specifice pentru potrivire, cum
ar fi compatibilitatea competentelor, obiective-
le de dezvoltare profesionala sau personala si
disponibilitatea. Aceste criterii pot varia de la
un sistem de mentorat la altul.

lata o lista neexhaustiva de criterii de potrivire:

EXEMPLE DE SCENARII

Expertiza si Matching the mentor+'s skills and Mentor+ who has given English lessons for a
competente knowledge with the mentee's needs.  mentee looking to en-hance their English.
Experienta Potrivirea competentelor si cunos- Mentor+ care a dat lectii de engleza pentru un

profesionala
ficiarului.

tintelor mentorului+ cu nevoile bene-  mentorat care doreste sa fsi imbunatateasca cu-

nostintele de engleza.

Personalitate si
comunicare

Alinierea experientei profesionale a  Mentor+ cu experienta in divertismentul pentru
mentorului+ cu aspiratiile mentorului.  copii si activitati de petrecere a timpului liber

pentru un mentorat interesat de acest domeniu.

Disponibilitate

Asigurarea compatibilitatii intre per- Mentor+ cu o personalitate extrovertita si un stil

sonalitati si stiluri de comunicare de comunicare captivant pentru un mentorat

pentru o relatie armonioasa.

care preferd o abordare prietenoasa.

Obiective de
dezvoltare
nei iIndrumate.

Alinierea programului si a disponibi- Mentor+ disponibil pentru intélniri sdptamanale
litatii mentorului+ la nevoile persoa- seara pentru un mentorat cu o misiune cu norma

intreaga.




Preferinte culturale si
lingvistice

Potrivirea obiectivelor de dezvoltare ale
mentee cu competentele oferite de men-
tor+.

Mentor+ care oferd indrumare si resurse
pentru a ajuta beneficiarul sa isi dezvolte
abilitatile de conducere.

Potrivirea persoanelor
cu aceeasi tara

Alinierea preferintelor culturale si lingvistice
pentru a facilita comunicarea.

Mentor+ care a calatorit anterior in Estonia
si este familiarizat cu cultura estona pentru
un mentorat interesat de aceasta tara.

Potrivirea persoanelor
cu acelasi proiect

Facilitarea discutiilor privind aspectele inter-
culturale si potentialele provocari. Crearea
unei legaturi puternice.

Imperecherea persoanelor din aceeasi
tard pentru a face schimb de locuri
preferate (daca se afla in acelasi oras).

Au acelasi bagaj cultural, ceea ce duce
adesea la abordari similare in abordarea
situatiilor/dificultatilor.

Luarea in considerare
a antecedentelor
discipolilor ca factor
determinant

Promovarea unei viziuni si a unui scop co-
mune, in timp ce ambii lucreaza pentru atin-
gerea unor obiective comune. Indrumarea
Mentor+ serveste drept inspiratie pentru un

Imperecherea persoanelor cu obiective
aliniate si care lucreaza la acelasi proiect
pentru sprijin reciproc si progres.

progres semnificativ.

Odata ce criteriile au fost definite, comparati
profilurile mentorilor+ si ale beneficiarilor si
continuati cu procesul de potrivire.

, , In ultimii doi ani, am lucrat ca responsabil
voluntari implicati in Serviciul Civil Universal,
unul dintre programele de voluntariat ale AS-
PEm. Acestia sunt tineri care decid sa ia parte
la acest program cu dorinta de a-si pune
competentele la dispozitia altora si, in acelasi
timp, de a le spori lucrdnd impreuna cu altii.

Rolul meu este acela al unui regizor tacut care
imagineaza, concepe si planifica experienta
voluntarilor, impletind relatiile cu partenerii
gazda locali. Odata ei ajunti in strainatate, eu
raméan un pic mai distanta si indepartata de
viata lor de zi cu zi. Mentorul, pe de alta parte,
este prezent si apropiat.

Experienta de voluntariat are propria sa
concretete, alcatuita din viata de zi cu zi,
emotii si chiar eforturi fizice pe care eu ma
chinui sa le urmaresc si pe care mentorul le
atinge cu propriile méini.

MARTURII
Anna Mauri,

ASPEm responsabila pentru
programul national de volunta-
riat Serviciul Civil Universal

Pentru mine, mentorul este persoana care im-
parte un spatiu si un timp real cu voluntarul:
el sau ea imparte o masa, imprumuta o carte,
indica unde sa gaseasca ceva si sfatuieste
unde sa cumpere cele mai bune empanadas;
in practica, el sau ea ajuta la recrearea acelor
puncte de referinta cotidiene care sunt ade-
sea pierdute in locuri atit de indepartate si
diferite de casele lor.

Prin urmare, este foarte important sa incre-
dintati o persoana indrumata unui mentor
care cunoaste foarte bine tara gazda, astfel
incét acesta sa poata fi cu adevarat un ghid si
o figura de sprijin.



ANUNTAREA PARTENERIATULUI
MENTOR-MENTEE

In practicd, anuntarea potrivirii dintre mentor si
mentorat poate fi facuta prin diverse mijloace,
in functie de preferintele si practicile organi-
zatiei de mentorat. lata cateva metode comune:
* Notificare prin e-mail: Trimiteti un e-mail ofi-
cial catre mentori+ si mentee pentru a anunta
potrivirea. E-mailul poate include informatii re-
levante despre partenerul lor de mentorat, cum
ar fi numele si datele de contact. Poate fi util sa
adaugati un scurt rezumat al competentelor si
experientelor acestora.

* Apel telefonic sau intalnire in persoana:
Pentru potrivirile deosebit de importante sau
sensibile, poate fi benefic sa contactati men-
torii+ si persoanele indrumate prin telefon sau
sa organizati o intélnire in persoana pentru a
anunta potrivirea si a discuta asteptarile reci-
proce.

* Platforma online: In cazul in care organizatia
de mentorat utilizeazd o platforma online de-
dicata, mentorii+ si persoanele mentorate pot
primi o notificare automata pe platforma in mo-
mentul in care se realizeaza potrivirea.

* Urmarire personala: Dupa anuntarea potri-
virii, se recomanda urmarirea mentorilor+ si
a persoanelor indrumate pentru a va asigura
ca au primit informatiile si pentru a raspun-
de oricaror intrebari pe care le-ar putea avea.
Acest lucru se poate face prin e-mail, telefon
sau intalniri in persoana.

Indiferent de strategia aleasa de organizatie,
este, de asemenea, important sa se asigure ca
ambele parti se simt confortabil si multumite
de potrivire. In cazurile in care sunt necesare
ajustari, organizatia trebuie sa fie pregatita sa
faca schimbari.

MARTURII
Jolanta Ciopcinska,
coordinator de programe la

Volunteers Centre Skopje,
Macedonia de Nord

Am privilegiul de a imperechea mento-
rii nostri locali cu voluntarii internationali
(mentees), iar fiecare imperechere pare in-
totdeauna inceputul a ceva special.

Potrivirea nu este o sarcina usoara, deoare-
ce implica luarea in considerare a multor
lucruri. In VCS, ne uitdm intotdeauna la
interesele, trecutul si obiectivele comune
pentru a ne asigura ca mentorul si per-
soana indrumata se vor intelege.

Uneori este un pic dificil, deoarece, in ciu-
da eforturilor noastre, viata ne sta in cale
si programele nu se aliniaza intotdeauna,
ceea ce face dificila mentinerea mentora-
tului asa cum ne-am dori.

Cu toate acestea, in ciuda micilor provocari,
bucuria de a facilita aceste conexiuni, de a
vedea entuziasmul mentorului de a-si im-
partasi timpul si indrumarea si de a vedea
deschiderea persoanei indrumate de a cu-
noaste pe cineva nou este foarte placuta!



PASUL 4: FACILITAREA
CONTACTULUI INITIAL

Facilitarea primului contact intre un mentor+ si
un mentorat este esentiala, deoarece stabileste
increderea, da tonul relatiei si asigura comuni-
carea clara a asteptarilor si obiectivelor de la
inceput.

Pentru a facilita contactul initial dintre un men-
tor+ si un mentorat, este recomandabil sa va
ghidati prin urmatorii pasi:

1.Cum sa organizati relatia?

2.Ce canal de comunicare sa folositi?

3.Cum sa stabiliti o conexiune?

CUM SA ORGANIZATI RELATIA?

Este important, inca de la primul contact, sa
se stabileasca cadrul relatiei si modul in care
aceasta se va desfasura. Intr-adevir, este ne-
cesar ca mentorii+ si persoanele indrumate sa
convina asupra frecventei si duratei relatiei. De
asemenea, este important sa se stabileasca o
intelegere clara a rolurilor fiecaruia.

Profesionistii din domeniul tineretului ofera
indrumare cu privire la stabilirea si culti-
varea relatiei, oferind sfaturi cu privire la ele-
mente-cheie, cum ar fi impartasirea astep-
tarilor, pastrarea confidentialitatii, stabilirea
programului si construirea increderii in timpul
primei intalniri cruciale. [9]

Limitele relatiilor

Mentoratul este o experienta reciproc plina de
satisfactii, care favorizeazd dezvoltarea perso-
nala si profesionald atat a mentorilor, cét si a
persoanelor mentorate.

Studiul transnational realizat ca parte a proiec-
tului MENTOR arata ca viitorii mentori+ re-
cunosc importanta stabilirii unor limite clare.
Participantii la sondaj subliniaza increderea,
empatia si respectul pentru limitele personale.
Este esential sa se recunoasca faptul ca men-
torii+ au roluri si responsabilitati definite, care
pot sd nu cuprinda toate aspectele sau sa nu
raspunda tuturor nevoilor beneficiarului.

Aceste limite, care definesc parametrii mento-
ratului, sunt esentiale pentru crearea unui me-
diu sigur si favorabil, minimizand in acelasi timp
neintelegerile, conflictele si dilemele etice.

CE CANAL DE COMUNICARE

SA FOLOSITI?

In timp ce studiul transnational sugereaza o des-
chidere catre utilizarea mesageriei din social
media si a comunicarii telefonice pentru contac-
tul initial, interactiunea fata in fatd raméane es-
entiala chiar si in vremuri de digitalizare.

Mentorii+ si persoanele indrumate trebuie sa fie
constienti de diferitele canale de comunicare pe
care le pot utiliza pe parcursul relatiei lor. Aceste
canale potinclude:

¢ Intalniri de grup (in cazul indrumérii mai mul-
tor persoane indrumate n acelasi timp).

* Intalniri in persoana.

* Mesagerie instantanee (Messenger, What-
sapp, etc.).

e Email-uri.

* Apeluri telefonice.

Intalniri online.

Apeluri video (Skype, Zoom).

CUM SA STABILITI O CONEXIUNE?

lata un pachet de pornire sugerat pentru comu-
nicarea cu un mentorat (listd neexhaustiva):

* Informatii de contact: Impért3siti informatii
de contact (adresa de e-mail, numar de telefon,
contacte de urgentad) si orice metode preferate
de comunicare.

* Calendar si instrumente de programare: in-
curajati utilizarea instrumentelor calendaristice,
cum ar fi calendarele colaborative, pentru a
ajuta la programarea intélnirilor regulate si la
urmarirea datelor importante.

e Resurse lingvistice si culturale: Furnizati re-
surse sau linkuri catre materiale referitoare la
limba, cultura si obiceiurile tarii gazda pentru
a ajuta persoana indrumata sa se pregateasca
pentru experienta internationala.

* Accesul la retele relevante: Daca este cazul,
oferiti acces la retelele locale/regionale care ar



putea aduce beneficii obiectivelor sau proiec-
telor beneficiarului.

Contactul initial este o etapa-cheie in relatia
mentor+ - mentorat si nu trebuie neglijat. Res-
pectand pasii mentionati mai sus, mentorii+ si
persoanele indrumate pun toate sansele de
partea lor pentru ca relatia sa functioneze.

FAZA II: iN TIMPUL MOBILITATII
INTERNATIONALE

Pe intreaga duratd a unui program de mobili-
tate internationald, mecanismele eficiente de
sprijin si comunicare joaca un rol esential in
asigurarea succesului relatilor de mentorat.
Aceasta faza cuprinde diverse activitati menite
sa faciliteze interactiunile mentor + mentorat,
sa monitorizeze progresul relatiilor de mento-
rat, sa colecteze feedback de la participanti si
sa recunoasca contributiile si realizarile acesto-
ra. In aceastd sectiune, analizim componentele
esentiale ale sprijinului si comunicarii in timpul
mobilitatii internationale, subliniind importanta
colectarii feedback-ului si a initiativelor de re-
cunoastere pentru a spori eficienta generala a
programului:

Etapele principale:

* Sa organizeze sesiuni de mentorat eficiente:
Asigurati-va ca schimburile dintre mentori+
si persoanele indrumate sunt relevante si de
nalta calitate.

* Sprijin si comunicare: Permiteti mentorilor+
si elevilor sa solicite asistenta in functie de ne-
cesitati.

PASUL 5: STABILITI SESIUNI DE
MENTORAT EFICIENTE

Organizarea unor sesiuni de mentorat eficiente
implica o planificare atentd si o comunicare
clara.

ELEMENTE-CHEIE PENTRU RELATII

DE MENTORAT EFICIENTE

Mentorul+ si persoana mentorata ar trebui sa
convind Tmpreuna asupra frecventei intalniri-
lor si chiar asupra orelor de intalnire. Va fi util
sa aveti o perspectiva regulata asupra relatiilor,
sa stabiliti obiective si sa progresati in directia
acestora. Este important sa se stabileasca un
program regulat de Intalniri, in special in prime-
le saptamani/luni. in cele din urma, daca obiec-
tivele initiale ale persoanei indrumate au fost
atinse sau daca persoana indrumata face pro-
grese bune n atingerea acestor obiective, men-
torul+ si persoana indrumata pot decide sa nu
se intdlneasca in mod regulat, ci mai degraba
atunci cand apar subiecte relevante. [10]

Pentru mentori+, dorinta de a-si impartasi cu-
nostintele, expertiza si experientele cu persoa-
nele indrumate este remarcabila. De asemenea,
ei ar trebui sa fie deschisi sa invete de la persoa-
nele indrumate, deoarece invatarea de-a lungul
relatiei de mentorat ar trebui sa fie reciproca.

Pe de alta parte, persoanele indrumate ar trebui
sa caute in mod proactiv indrumare si feedback
de la mentorii+ lor. De asemenea, persoane-
le indrumate ar trebui sa arate respect pentru
timpul si eforturile mentorilor+, expriméndu-si
recunostinta pentru sprijinul pe care il primesc.

In mod esential, comunicarea eficients in men-
torat depinde de deschiderea si onestitatea
ambelor parti. Aceasta implica angajarea in dis-
cutii sincere despre obiective, asteptari si pro-
vocari. A fi deschis sa oferi si sa primesti feed-
back intr-un mod constructiv si respectuos este
esential pentru procesul de mentorat.

Mentorii+ eficienti poseda abilitatea esentiala
de a asculta activ, un element crucial in succe-
sul mentoratului.



Intr-un studiu transnational realizat prin interme-
diul proiectului MENTOR, 93% dintre mentori+
au identificat ascultarea activa ca fiind o abili-
tate esentiala, in timp ce 82% dintre mentee se
asteptau ca mentorii+ sa detind aceasta abilitate.
Acest lucru evidentiazd importanta comunicarii
in mentorat. Ascultarea activa implica mai multe
aspecte esentiale:

1.Mentorii+ ofera spatiu mentorilor.
2.Mentorii+ ghideaza conversatia.

3.Mentorii+ ii fac pe mentee sa reflecteze.
4.Mentorii+ acorda atentie, rezuma si ofera fee-
dback pozitiv.

Ascultarea activa, marcata de o pozitie atents,
luarea de notite, curiozitate si reflectarea infor-
matiilor, este esentiala pentru succesul mentora-
tului.

METODE DE UTILIZAT iN TIMPUL

INTALNIRII MENTORILOR+ Sl
PERSOANELOR MENTORATE

Este responsabilitatea mentorilor+ sa incura-
jeze persoanele mentorate sa reflecteze la ex-
perientele lor si la ceea ce au invatat. lata cateva
sfaturi pentru a-i face pe mentee sa se simta
confortabil in timpul sesiunilor de mentorat.

1.Puneti intrebari deschise: Intrebarile des-
chise permit persoanei indrumate sa isi articu-
leze obiectivele, provocarile, succesele, feed-
back-ul si autoevaluarea.

2.Utilizati un cadru de reflectie: Mentorii+ pot
utiliza un cadru de reflectie pentru a oferi men-
toratului indrumare si structura pentru intros-
pectia lor. Cadrul il ajuta pe mentorat sa isi or-
ganizeze gandurile, sa faca legatura intre teorie
si practica si sa formuleze viitoare strategii de
mbunatatire.

3.Oferiti feedback constructiv: pentru a le re-
cunoaste realizarile si a le sugera domenii de
dezvoltare. Feedback-ul constructiv trebuie sa
fie specific, oportun, pertinent si respectuos,
concentrandu-se mai degraba pe comporta-
ment decéat pe atributele personale.

4.Modelarea practicii reflexive: Mentorii+ pot
incuraja reflectia mentee-ului prin exemplifi-
carea practicii reflexive. Aceasta presupune de-

monstrarea modului in care mentorii+ reflecta
asupra propriei lor experiente de mobilitate in-
ternationalad/practici de viata cotidiana si aplica
reflectia pentru a imbunatati competentele si
relatiile de mentorat. [11]

- .

- MARTURII

: i Stefan Nikolovski,
B voluntar la Volunteers
: P Centre Skopje,
/

- Macedonia de Nord

, , Buna. Numele meu este Stefan si sunt vo-

luntar la VCS Skopje de ceva timp. Trebuie
sa recunosc ca este o experienta cu ade-
varat plina de satisfactii sa ai privilegiul de
a lua parte la schimbarea societatii noastre,
de a contribui la cresterea acesteia, in timp
ce tu insuti cresti ca persoana. Am intéalnit
multi oameni extraordinari in aceasta cala-
torie - unii dintre ei in trecere, in timp ce
altii au devenit prieteni pe viata. Unul dintre
acesti oameni este protejatul meu, Youen.

A fost prima data cdnd am fost mentor, asa
ca am fost putin ingrijorat. Cu toate aces-
tea, de indatda ce am facut cunostinta cu
Youen, toate aceste griji au disparut. Cand
am inceput sa stam de vorba, mi-am dat
seama ca cel care a facut potrivirea dintre
mentor si mentorat a facut o treaba ex-
traordinara. Este o persoana buna la suflet
si deschisa la minte, careia 1i plac conver-
satiile profunde la fel de mult ca si mie,
si am vorbit literalmente despre orice, de
la inceputul universului péna la lumea de
astazi. Determinarea sa de a invata mace-
doneana m-a surprins cu adevarat, iar eu
am fost mai mult decét bucuroasa sa-I ajut
sa invete. Din fericire, a fost cel mai bun
elev!

Sunt foarte fericita ca l-am cunoscut pe
Youen si ca am avut ocazia sa fiu mentorul
lui de-a lungul calatoriei sale in ESC. Abia
astept sa il revad si sa ne bucuram de viata
noastra!



PASUL 6: SPRUJIN SI
COMUNICARE

Pe parcursul proiectului de mobilitate inter-
nationala, este esential ca mentorii+ si elevii sa
primeasca sprijin si s& mentind o buna comu-
nicare cu organizatia de tineret care a imple-
mentat sistemul de mentorat, asigurandu-se
ca asistenta si ajutorul sunt disponibile atunci
cand este necesar.

FURNIZAREA DE SPRIJIN

Organizatiile de tineret joaca un rol crucial in
sprijinirea relatiei de mentorat, in special in tim-
pul mobilitatii internationale. Acestea pot pune
la dispozitia mentorilor+ si a persoanelor indru-
mate resurse precum materiale de formare, ar-
ticole si oportunitati de creare de retele pentru
a le ajuta in dezvoltarea lor.

Organizatiile ar trebui sa ofere indrumare si
asistenta in depasirea provocarilor, abordarea
problemelor specifice si parcurgerea procesu-
lui de mentorat. Verificarile si urmaririle regu-
late din partea organizatiei ajuta la asigurarea
faptului ca ambele parti sunt aliniate si pro-
greseaza in directia obiectivelor lor, creand un
sistem de sprijin puternic care favorizeaza o re-
latie de mentorat productiva.

FACILITAREA COMUNICARII

Organizatiile de tineret ar trebui sa stabileasca
canale clare de comunicare pentru mentori+ si
persoanele indrumate in timpul mobilitatii in-
ternationale a persoanei indrumate.

Stabilirea prezentarilor initiale, furnizarea de
orientari pentru o comunicare eficienta si incu-
rajarea deschiderii si onestitatii sunt toate es-
entiale.

Organizatia ar trebui sa faciliteze discutiile
despre obiective, asteptari si provocari si sa se
asigure ca feedback-ul este oferit si primit intr-
un mod constructiv si respectuos.

Comunicarea eficientd este parte integranta
a succesului procesului de mentorat, iar orga-
nizatiile ar trebui sa sublinieze importanta as-

cultarii active, care implica acordarea de atentie,
rezumarea si oferirea de feedback pozitiv.

Mentorii+ si persoanele indrumate trebuie sa
se simta confortabil s& abordeze organizatia
care sprijina relatia lor de mentorat.

Organizatiile trebuie sa fie capabile sa faciliteze
comunicarea intre mentori+ si persoanele in-
drumate atunci cand este necesar, in special in
caz de conflict. Ele joaca un rol de mediator.

MARTURII
Mubhsin Sen,

Tutor la Pi Youth
Association,
Turcia

, , Primul pas este selectarea mentorilor po-

triviti. La organizatia noastra, alegem men-
torii din echipa noastra locala de voluntari
numita Pixel Team. Acest lucru este impor-
tant deoarece mentoratul este un angaja-
ment pe termen lung, iar a avea mentori
care sunt deja dedicati organizatiei noastre
asigura fiabilitate si continuitate. A avea
incredere in voluntarii care sunt deja dedi-
cati cauzei noastre este mai eficient decét
in cei care nu sunt implicati. Aceasta contri-
buie la ca procesul de mentorat sa fie mai
durabil.

Pentru a tine evidenta mentorilor si a per-
soanelor indrumate, organizam intélniri lu-
nare si le cerem sa completeze formulare
de feedback online. Am oferit mentorat
la aproape 400 de persoane indrumate
din Europa si Turcia, astfel incét utilizarea
instrumentelor digitale interactive adauga
un element distractiv procesului. In plus,
organizam intalniri de evaluare initiala,
intermediara si finala atat cu mentorii, cat
si cu persoanele indrumate, pe baza fee-
dback-ului primit atat din intélnirile fizice,
cét si din formularele online. Acest lucru ne
ajuta sa facem orice ajustari sau actualizari
necesare pe parcurs.



FAZA lll:
DUPA iINTOARCEREA DIN
MOBILITATEA INTERNATIONALA

Dupa finalizarea unui proiect de mobilitate
internationald, este esential sa va concentrati
asupra activitatilor post-retur care asigura
succesul continuu al experientei de mento-
rat. Aceasta faza include monitorizarea efica-
citatii continue a relatiilor de mentorat, eva-
luarea programului prin feedback din partea
mentorilor+ si a participantilor si planificarea
pentru viitor pentru a sustine angajamentul si
sprijinul. Aceste etape sunt esentiale pentru
optimizarea impactului programului si prega-
tirea pentru imbunatatiri viitoare.

Dupa intoarcere:

* Monitorizarea: Cum ar trebui sa se des-
fasoare activitatea de mentorat si ce factori ar
trebui luati in considerare.

* Evaluare: Colectati feedback de la mento-
ri+ si participanti pentru a evalua eficacitatea
programului. Colectati rapoarte pentru a eva-
lua progresul general al procesului si pentru
a-l imbunatati.

* Sustenabilitatea si planificarea viitoare: Ex-
plorarea oportunitatilor de implicare a ab-
solventilor si de sprijin continuu. Luati n
considerare durabilitatea programului de
mentorat si planificati interactiunea viitoare.

PASUL 7: MONITORIZAREA
PROGRAMELOR DE MENTORAT

ASPECTE DE MONITORIZARE

Organizatia trebuie sa monitorizeze continuu
proiectul pe intreaga sa durata. Monitorizarea
permite urmarirea si evaluarea periodica a pro-
gresului, performantei si rezultatelor in raport
cu obiectivele stabilite. Aceasta ajuta la identi-
ficarea timpurie a problemelor potentiale, fa-
ciliteaza ajustarile in timp util si garanteaza ca
activitatile raman pe drumul cel bun. Pe scurt,
monitorizarea eficienta este esentiala pentru

succesul mentoratului, deoarece garanteaza
gestionarea eficientd si adaptarea continua la
provocarile si schimbarile in evolutie.

Aspectele cheie ale monitorizarii in mentorat
includ:

¢ De obicei, se realizeaza intern.

® Este un proces continuu, permanent.

e Costul este relativ scazut, dar necesita totusi
un buget adecvat.

* Acesta se concentreaza pe urmarirea progre-
sului programului, inclusiv rezultatele, bugetele
si respectarea procedurilor.

* Ea este, de obicei, de natura calitativa.

* Se asigura ca programul raspunde in mod
consecvent nevoilor beneficiarilor si ca se im-
plica alaturi de acestia.

e Acesta joaca un rol esential in gestionarea zil-
nica.

* Se concentreaza pe ceea ce se intampla in
timp real.

* Ea ofera in primul rand organizatiei infor-
matiile necesare. [12]

* Acesta permite reprogramarea activitati-
lor sau ajustari corective in timpul proiectului
pentru a asigura rezultatele si a mentine calita-
tea.

STABILIREA UNUI SISTEM DE

MONITORIZARE CONTINUA

Stabilirea unui sistem de monitorizare conti-
nua implica crearea unui cadru in care men-
torii+, persoanele indrumate si organizatia de
tineret se angajeaza in interactiuni regulate si
in bune practici. In cadrul "Studiului transnatio-
nal privind nevoile de mentorat" al proiectului
MENTOR, 84% dintre respondenti (mentori+)
au subliniat necesitatea unor orientari si docu-
mente de sprijin pentru persoanele indrumate.
Acest lucru evidentiaza importanta unui cadru
structurat care depaseste faza initiala de potri-
vire si introducere si asigura un sprijin continuu
pentru perechile mentor-menajat.

Verificarile regulate, sesiunile de formare, reu-
niunile grupurilor de sprijin si asistenta practica
contribuie la succesul si satisfactia initiativelor
de mentorat.



O componenta cheie a acestei abordari implica
atat intalniri individuale, cat si colective.

Intalniri individuale: Aceste sesiuni individuale
intre mentori si persoanele indrumate ofera un
spatiu privat pentru discutii personalizate, sta-
bilirea obiectivelor si abordarea nevoilor speci-
fice. Intalnirile individuale joacd un rol crucial in
construirea unei relatii de mentorat puternice
si favorabile, permitdnd concentrarea atentiei
asupra provocarilor si aspiratiilor unice ale
fiecarui mentorat.

Reuniuni colective: Reuniunile colective la care
participa toate partile relevante creeaza un fo-
rum pentru discutii de grup, schimbul de cunos-
tinte si rezolvarea problemelor in colaborare.
Fie sub forma de ateliere, seminarii sau sesiuni
de grup regulate, aceste reuniuni colective faci-
liteaza un schimb mai larg de idei si experiente,
imbogatind experienta generala de mentorat.
Ele ofera o platforma pentru ca mentorii+, per-
soanele indrumate si reprezentantii organizatiei
de trimitere/gazda sa impartaseasca perspec-
tive, provocari si bune practici, promovand un
sentiment de comunitate in cadrul programului
de mentorat.

Un aspect important comun tuturor programe-
lor de mentorat este necesitatea de a masura
si evalua succesul acestora. Organizatiile tre-
buie sa demonstreze eficacitatea programului
pentru a reduce riscul ca acesta sa nu produca
rezultatele asteptate sau sa piarda interesul
participantilor in timp. Prin urmare, este esential
sa se stabileasca metode si parametri de ma-
surare a succesului pentru a asigura evaluarea
continua a programului si evaluarea impactului.

Stabilirea unor indicatori de succes inca de la
inceputul programului este extrem de impor-
tanta. Acesti indicatori ar trebui sa se alinieze
cu scopurile si obiectivele mentoratului si sa fie
masurabili pentru a urmari progresul in mod
eficient. [13]

De exemplu, organizatiile ar putea masura suc-
cesul prin:

* Se analizeaza daca persoanele indrumate
ating anumite repere n cariera sau isi dezvolta
abilitati importante, cum ar fi leadershipul sau
cunostintele tehnice.

e Verificarea daca mentorul+ si persoana in-
drumata sunt multumiti de program si obtine-
rea de feedback cu privire la performanta re-
latiei lor.

e Solicitarea de indicatori de succes ofera or-
ganizatiilor o imagine clard a modului in care
programul de mentorat functioneaza si a do-
meniilor in care trebuie aduse imbunatatiri.

e Verificarea daca mentorii+ sunt disponibili
pentru viitoare proiecte de mentorat si daca
persoanele mentorate se propun ca Vviitori
mentori+.

Monitorizarea in mentorat cuprinde urmarirea
diferitelor semne de succes si implica evalua-
rea, actualizarea si ajustarea programului pe
baza situatiilor reale. Indiferent de sistemul de
monitorizare stabilit, acesta trebuie, de aseme-
nea, sa fie evaluat. Scopul este de a determina
relevanta si indeplinirea obiectivelor, eficienta
dezvoltarii, eficacitatea, impactul si durabilita-
tea. Sistemul de monitorizare este analizat si
evaluat pe baza scopurilor si obiectivelor pres-
tabilite ale proiectului, utilizand diferite metode
digitale, scrise (tiparite) sau orale, chestionare
si formulare online (sondaje) adaptate prefe-
rintelor tuturor partilor implicate. [14]

PASUL 8: EVALUAREA
PROGRAMELOR DE MENTORAT

ORIENTARI PRIVIND EVALUAREA

Monitorizarea si evaluarea sunt legate in mod
natural. Ambele oferd informatii care sunt va-
loroase pentru organizatii si profesionistii din
domeniul tineretului. Evaluarea are loc in cursul
monitorizarii.

lata cateva aspecte de evaluare pentru mento-
rat:

* Aceasta este adesea realizata extern de catre
un evaluator independent, dar poate fi realizata
intern sau Tmpreuna cu ajutorul unei alte organi-
zatii sau al unui expert critic.

* Nu este frecventa si este efectuata la un mo-
ment dat.

e Este relativ costisitor, in special pentru organi-
zatiile mici si mijlocii.



* Acesta ofera o evaluare aprofundata, rigu-
roasa din punct de vedere metodologic.

* Aceasta poate fi calitativa si/sau cantitativa.

* Se asigura ca proiectul este responsabil in fata
finantatorilor si a partilor interesate.

* Acesta analizeaza retrospectiv si analitic rezul-
tatele proiectului.

* Se concentreaza pe ceea ce s-a intamplat.

* Acesta ofera informatii necesare in primul
rand donatorilor. [15]

* Aceasta ajuta la stabilirea proiectelor viitoare
prin imbunatatirea acolo unde este necesar

O evaluare oferd o imagine instantanee a rea-
lizarilor unui proiect sau program la un moment
dat, ca si cum ai face o fotografie. Monitorizarea,
pe de alta parte, este comparabila cu inregis-
trarea activitatilor continue intr-un film sau intr-o
inregistrare video.

COLECTAREA FEEDBACK-ULUI
DE LA MENTORI+ S| PERSOANELE

MENTORATE

Faza de urmarire a unui program de mentorat
implica colectarea de feedback de la mentori+
si persoanele mentorate. Este esential ca orga-
nizatiile care doresc sa aiba un mentorat eficient
sa acorde prioritate unui ciclu continuu de feed-
back. Ciclul include trei etape-cheie: solicitarea
de feedback, primirea feedback-ului si luarea de
masuri pe baza feedback-ului.

Adapted from The Feedback Cycle, Zachary, L. J. (2011). Crea-
ting a Mentoring Culture: The organisation's Guide. Germany:
Wiley, p.132

1. Solicitarea de feedback

Alegerea metodelor si instrumentelor adecvate
este esentiala, avand in vedere factori precum
frecventa, formatul, continutul, constrangerile
de timp si resursele disponibile. Exemple de
metode utilizate in mod obisnuit includ sondaje,
chestionare, interviuri, observatii si teste de au-
toevaluare.

Eficacitatea feedback-ului depinde de clarita-
tea si relevanta intrebarilor adresate. Pentru a
realiza acest lucru, este esentialda o combinatie
de intrebari deschise si inchise pentru a colecta
atat date cantitative, cat si calitative. Intrebarile
trebuie sa fie clare, specifice si utile. Este impor-
tant sa evitati intrebarile tendentioase, inchise,
tendentioase sau vagi care ar putea influenta sau
induce n eroare raspunsurile.

De exemplu, profesionistul in domeniul tineretu-
lui care se intalneste cu mentorul+ si cu persoana
indrumata 1i poate intreba despre obiectivele,
asteptarile, provocarile, realizarile, satisfactia si
sugestiile lor de imbunatatire.

e Care sunt obiectivele dumneavoastra pe ter-
men scurt/lung?

 Ce asteptari ai de la relatia ta de mentorat?
* Cu ce provocari va confruntati in prezent?
e De ce realizari recente sunteti mandru?

e Cat de multumit sunteti de progresul/mobili-
tatea/relatia de mentorat?

* Unde vedeti loc de imbunatatire?

Ori de céte ori este posibil, colectarea anonima
a feedback-ului poate fi benefica, deoarece asi-
gura o onestitate totald din partea participanti-
lor. Ulterior, poate fi util sa se colecteze toate
reactiile In cadrul unei sesiuni plenare, pentru a
oferi tuturor posibilitatea de a se explica (fara a
forta persoanele), pentru a incuraja discutiile cu
privire la ceea ce a reiesit si pentru a evalua daca
o problema este de interes pentru altii.

2. Primirea feedback-ului

Profesionistii din domeniul tineretului trebuie
sa fie deschisi la minte si receptivi atunci cand
primesc feedback. Este esential sa nu se opuna
feedback-ului negativ, ci mai degraba sa il recu-
noasca. De asemenea, rezumarea feedback-ului



colectat este esentiald, deoarece promoveaza un
dialog constructiv intre profesionistii din dome-
niul tineretului si mentori/invatati.

3. Actionarea pe baza feedback-ului
Analiza si raportarea feedback-ului colectat re-
prezinta pasul urmator. Ar trebui identificate ti-

pare, tendinte, lacune si perspective pentru a
evalua eficacitatea programului de mentorat si
pentru a identifica domeniile care necesita im-
bunatatiri. [16]

Pentru a evalua si imbunatati aceste domenii, or-
ganizatiile ar trebui sa se concentreze pe doua
categorii principale:

PROGRAM RELATIE

e Evaluati daca programul de mentorat fsi atinge
obiectivele.

e |dentificati motivele pentru care programul
esueaza (daca esueaza) si evaluati organizarea sa
generala.

e Examinati masura in care programul se aliniaza
asteptarilor mentorilor+ si ale persoanelor
indrumate.

* Determinati frecventa cu care mentorii si
persoanele indrumate ar trebui sa furnizeze
rapoarte/feedback privind progresul si relatiile.

* Recunoastetiaspectele preferate ale programului.

* Evidentiati domeniile specifice de imbunatatire.

Evaluati daca obiectivele prestabilite ale relatiei au fost
indeplinite.

Examinarea schimbarilor in relatiile mentor+-mentorat.
Determinati modalitatile prin care persoanele indrumate
beneficiazd de relatia de mentorat.

Stabilirea unor metode care sa garanteze ca beneficiile
identificate pot fi atribuite mentoratului.

Explorarea impactului mentoratului asupra mentorilor+
insisi.

Elaborarea de strategii de mentinere si imbunatatire a
productivitatii relatiilor mentor+-mentee.

Identificarea mecanismelor de sprijin necesare pentru
mentee si mentori+ dupa incheierea mentoratului. [17]

Punerea in aplicare a feedback-ului este un
proces dinamic care necesita dedicare si un an-
gajament fata de imbunatatirea continua. Dise-
minarea rezultatelor este esentiala, promovand
transparenta si recunoasterea in cadrul echipei si

Din perspectiva organizationala, evaluarea

perechii se face in mod regulat in timpul si
dupa programul de mentorat. Mentorii com-
pleteaza rapoarte in timpul mentoratului,
dupa fiecare sesiune realizatd cu persoana
mentorata, cu scopul de a tine evidenta in-
formatiilor generale si a fluxului intélnirilor,
pastrdnd in acelasi timp confidentialitatea
conversatiilor.
Mentorii comunica in permanenta cu unul
dintre coordonatorii organizatiei pentru a se
actualiza, a se autoevalua si a discuta etapele
ulterioare ale procesului de mentorat. Comu-
nicarea se face prin apeluri, mesaje sau fata
in fata, in functie de disponibilitatea ambelor
parti.

al organizatiilor. Acest proces iterativ sustine un
mediu de mentorat care favorizeaza cresterea si
dezvoltarea tuturor celor implicati.

MARTURII
Sorin Berbecar,

manager de proiect
la Curba de Cultura

'

Pentru persoanele indrumate, evaluarea ge-
nerala se face la sfarsitul serviciului, cu ajuto-
rul unui formular cu intrebari. Intrebdrile sunt
facute pentru a evalua si a avea feedbackul
persoanei mentorate cu privire la relatia si
atitudinea mentorului, instrumentele si me-
todele utilizate, procesul de planificare si
dezvoltare personala, precum si rezultatele
procesului de invatare. De asemenea, soli-
citam orice sugestii in vederea imbunatatirii
procesului nostru de mentorat.




PASUL 9: PROMOVAREA
DURABILITATII

STRATEGII DE ASIGURARE A

DURABILITATII PROGRAMELOR
DE MENTORAT

Mentinerea activitatilor

Una dintre primele modalitati de a face un
proiect durabil este de a mentine activitatile
acestuia dupa incheierea sa. Principiul de baza
al sustenabilitatii proiectelor este crearea de
activitati si instrumente care pot fi utilizate
dupa incheierea proiectului. De asemenea,
este posibil sa se asigure ca activitatile sunt di-
versificate, astfel incat sa poata fi adaptate la o
gama mai larga de situatii.

Tinerii profesionisti ar trebui sa se gandeasca
la viitor inca de la Tnceputul procesului de
proiectare, pentru a crea un sistem care poate
fi mentinut in timp.

Actualizarea sistemului/programelor de
mentorat implementate

Pentru a se asigura ca programele de mentorat
sunt durabile, sistemul in sine trebuie actualizat
dupa colectarea feedback-ului, comentariilor si
sugestiilor de la beneficiarii sistemului. Prin ur-
mare, este foarte importanta si relevanta eva-
luarea periodica a sistemului pentru a-l adapta
la nevoile si asteptarile beneficiarilor, care evo-
lueaza constant.

In special in timpul evaluérii proiectului (consul-
tati sectiunile "Monitorizare" si "Evaluarea pro-
gramului de mentorat"), colectarea anonima a
feedback-ului permite modificari si ajustari ba-
zate pe informatiile colectate.

Diseminare
Una dintre strategiile de asigurare a durabilitatii
unui program de mentorat este diseminarea
acestuia nu numai catre beneficiari, ci si catre
publicul larg.

Diseminarea are loc prin intermediul activitati-
lor zilnice ale organizatiilor cu sisteme de men-
torat implementate, inclusiv retele sociale, bu-
letine informative si mass-media locale (radio,

televiziune etc.). Diseminarea are loc, de ase-
menea, prin intermediul evenimentelor orga-
nizate de organizatie, fie fata in fata, fie online.
In timpul evenimentelor, prezenta mentorilor+
si a persoanelor indrumate sporeste impactul
programului si il face mai interactiv. In special,
acestia pot vorbi despre propriile lor expe-
riente.

Comunicarea

si diseminarea despre proiect inseamna ca re-
zultatele si impactul asupra benéeficiarilor pot
continua sa fie discutate.

Dezvoltarea de noi instrumente

Daca este necesar, organizatiile pot dezvolta
noi instrumente si metode pentru a-si adapta
sistemul/programul la toate tipurile de public.
In loc s3 se inceapa de la inceput, acest lucru se
poate face prin utilizarea instrumentelor deja
dezvoltate ca baza pentru crearea unora noi.
De fapt, anumite instrumente pot fi la originea
altor instrumente sau sisteme, fiind in acelasi
timp adaptate la situatii specifice.

INCURAJAREA PERSOANELOR
INDRUMATE SA DEVINA MENTORI+

iN INITIATIVE VIITOARE, CREAND
UN CICLU DE SPRIJIN

Subliniati beneficiile mentoratului

Studiul proiectului a permis partenerilor sa
identifice beneficiile mentoratului si modul in
care fiecare participant ar putea beneficia de
pe urma experientei. In special, s-a constatat
ca o majoritate semnificativa a mentorilor+
considera ca experienta le va imbunatati com-
petentele interculturale si de comunicare (67%
dintre respondenti). In plus, experienta ar pu-
tea contribui la dezvoltarea altor competente,
inclusiv abilitati lingvistice, de conducere si de
rezolvare a problemelor.

Studiul realizat in cadrul proiectului a aratat ca
persoanele indrumate au inca nevoie de spri-
jin pentru a-si extinde retelele profesionale si
personale. Experienta de mentorat a evidentiat
importanta crearii de retele, iar persoanele



mentorate recunosc acum necesitatea de a-si
extinde si de a-si valorifica retelele in carierele
lor viitoare.

Mentorat: un impact pe termen lung
Mentoratul nu are doar un impact pe termen
scurt; este vorba despre crearea unui proiect pe
termen lung care poate duce la alte proiecte.
Devenirea unui mentor+ permite dezvoltarea
de noi abilitati sociale, personale, profesionale
siinterculturale, sporind atéat dezvoltarea profe-
sionald, cat si cea personala.

Extinderea retelelor personale si profesio-
nale si dezvoltarea carierei

Raméanand implicati si devenind ei insisi mento-
ri+, persoanele mentorate Tsi pot extinde rete-
lele profesionale si personale cu alti mentori+
(de exemplu, Comunitatea Alumni) si persoane
mentorate. Ei au ocazia sa cunoasca persoane
care au participat la acelasi program, cu profilu-
ri, medii si experiente diferite.

Comunitatea absolventilor ~ promoveaza
conexiunile si interactiunea intre fostii mento-
ri+. Aceasta serveste ca o retea profesionala
si personala, oferind un spatiu pentru ca per-
soanele cu experiente similare sa faca schimb
de idei. De obicei, comunitatea absolventilor
este organizata direct de organizatia care ges-
tioneaza sistemul de mentorat.

Mentoratul poate stimula cariera mentorilor+ si
le poate deschide noi oportunitati. Ei sunt mai
capabili sa depaseasca obstacolele din cariera
lor.

MARTURII
Diego Sanchez Chico,

voluntar ESC venit
din Estonia la Pi Youth
Association, Turcia

Am fost foarte norocos sa intélnesc doi
oameni foarte speciali, genul de oameni
pe care uneori viata ti-i ofera pentru ca sunt
o0 mare comoara, cu calitati care te inspira
si te invata cum sa devii mai bun.

Una dintre ele este Narda, un mentorul
experientei mele in Bolivia. Increderea si
libertatea ei m-au Tmpins sa imi explorez
posibilitatile si sa imbunatatesc liniile de
actiune in domeniul comunicérii. Increde-
rea ei in mine, viziunea si solidaritatea ei au
facut din voluntariat o experienta de neui-
tat. Imi este foarte clar ca ii datorez foarte
mult Nardei si fi sunt cu adevarat recunos-
cator pentru ca este o femeie muncitoare,
onesta si familiala, cu un mare simt al umo-
rului, care este, de asemenea, dispusa sa
sprijine propuneri si sa imparta responsa-
bilitati.

Celalalt, de asemenea extraordinar si mare
mentor este Camilla, mentorul organizatiei
de trimitere ASPEm. Inca de la inceput a
fost mereu acolo, gata si dispusa sa explice
in detaliu toate informatiile, sa dea sfaturi
din experientd si sa rezolve tot felul de
indoieli si situatii. Valoarea ei profesionala
este incalculabila, iar umanitatea ei inca
ma invata multe. Datorita intelegerii,
empatiei si bucuriei ei, insotirea din partea
organizatiei de trimitere m-a facut sa ma
simt in siguranta si sprijinit.

Sunt profund norocos ca am avut doi
mentori care mi-au deschis ochii si m-au
imbratisat din inima.



DISEMINAREA POVESTILOR DE
MENTORAT DE SUCCES iN SOCIAL
MEDIA, PE SITE-URI WEB ETC.

Identificarea si colectarea

Conform dictionarului Cambridge, o poveste
de succes este ceva sau cineva care obtine
un mare succes'. Pentru a prezenta povesti de
succes care demonstreaza eficienta proiectului
de mentorat, este important sa stiti cum sa le
identificati si sa le colectati.

Povestile de succes sunt situatii care au de-
curs cat se poate de bine de la inceput pana
la sfarsit sau care au avut un inceput dificil, dar
s-au dovedit a fi experiente de mobilitate ex-
trem de satisficitoare. In cazul mentoratului,
acestea sunt relatii care au fost benefice si au
avut un impact asupra ambelor parti.

Acestea sunt, de asemenea, relatii care au
indeplinit toate obiectivele stabilite la incepu-
tul relatiei. Cei implicati sunt impliniti si deseori
doresc sa repete experienta.

Mentoratul poate fi, de asemenea, catalizatorul
unei noi situatii, cum ar fi deschiderea de noi
oportunitati, dezvoltarea unei cariere profe-
sionale sau bunastarea personald a persoanei
mentorate.

Disponibilitatea si difuzarea marturiilor
Pentru a se asigura ca un sistem de mentorat
are impact asupra publicului larg, este impor-
tant sa se prezinte povestile de succes si sa le
faca accesibile. Acest lucru poate fi realizat prin
crearea unei pagini dedicate pe site-ul web al
organizatiei pentru marturii ale beneficiarilor
proiectului (mentori+ si mentee).

In plus, dacd organizatia utilizeaza retelele so-
ciale pentru comunicare, impartasirea acestor
povesti de succes acolo ar putea fi, de aseme-
nea, eficienta. Retelele sociale sunt canale de
comunicare bune, iar diversitatea lor inseamna
ca pot ajunge la multe audiente diferite: Linke-
dIn pentru profesionisti, Facebook si Instagram
pentru publicul larg.

1 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/suc-
cess-story

Daca structura are o dimensiune internationala,
cu beneficiari si parteneri care nu vorbesc lim-
ba locala, traducerea marturiilor si a povestilor
de succes in limba engleza va spori accesibili-
tatea acestora.

Oferirea de diferite tipuri de marturii, cum ar fi
cele scrise, foto, video, benzi desenate si orale
(la evenimente sau in fata altor mentori+ si
mentee in anumite ocazii), permite profesionis-
tilor din domeniul tineretului sa reinnoiasca si
sa revitalizeze periodic comunicarea.



CONCLUZIE

Scopul acestui ghid este de a oferi profesio-
nistilor din domeniul tineretului un instrument
practic de implementare a unui program de
mentorat de succes.

Pornind de la importanta mentoratului si teoria
sa, precum si de la modul in care profesionistii
din domeniul tineretului ar trebui sa actioneze
pentru a stabili un program de mentorat efi-
cient si impactul acestuia, acest ghid ofera o
imagine de ansamblu cuprinzatoare a practici-
lor si teoriei mentoratului.

Ghidul ofera o abordare pas cu pas a imple-
mentarii mentoratului in cadrul proiectelor de
mobilitate internationala. Cu toate acestea,
ghidul depaseste, de asemenea, acest scop,
oferind o perspectiva mai larga asupra progra-
melor de mentorat. Avand in vedere rolul men-
toratului, precum si sprijinul din partea Uniunii
Europene si recunoasterea din partea acestora
a eficacitatii mentoratului, proiectul si partenerii
sai si-au propus sa elaboreze acest ghid pentru
a ajuta la stabilirea unor practici de mentorat
mai de succes.

Crearea unui program de mentorat de catre pro-
fesionistii din domeniul tineretului, recrutarea si
formarea mentorilor+ sunt punctul de plecare
al oricarui program de mentorat. Crearea unor
scopuri si obiective clare ale programului, de-
finirea rolurilor, a metodologiei si a activitatilor
sunt baza unui program bun. Pentru a potrivi
mentorii+ si persoanele indrumate, este es-
ential sa se abordeze mai intdi motivarea si for-
marea mentorilor+ cu mare atentie. Profesionis-
tii din domeniul tineretului trebuie sa asigure o
pregatire temeinica si atenta in acest sens.

Pe baza studiului transnational privind nevoile
de mentorat, realizat, de asemenea, in cadrul
proiectului MENTOR, ghidului i s-a adaugat
valoare si o dimensiune care ajuta la potrivirea
mentorilor+ si a persoanelor mentorate. As-
cultarea activa, crearea de retele, precum si o
puternica crestere personala si profesionala au
fost evidentiate pe parcursul studiului si se re-
flecta, de asemenea, in strategiile de potrivire.
Nu exista crestere fara provocari, iar acest lucru
este recunoscut atat de mentori+, cat si de per-
soanele indrumate, ghidul oferind, de aseme-
nea, profesionistilor din domeniul tineretului o
perspectiva asupra incurajarii mentorilor de a-si

impartasi experienta si, de asemenea, asupra
modului de a incuraja persoanele indrumate sa
isi mentina motivatia. Ghidul ofera o prezentare
generala a beneficiilor de a fi mentor+, precum
si instrumente si indrumari pentru profesionis-
tii din domeniul tineretului pentru a-i ajuta pe
mentori+ sa initieze contactul cu persoanele
indrumate si sa stabileasca un raport.

Dar nu poate exista niciun progres daca pro-
gramul nu este monitorizat sau evaluat, iar ghi-
dul vine, de asemenea, cu know-how privind
modul de a stabili monitorizarea intre toate
partile. Nu in ultimul rdnd, toate programele
trebuie sa fie durabile, deoarece impactul nu
este intotdeauna instantaneu. Furnizarea de
orientari cu privire la modul de a face progra-
mele de mentorat mai durabile, la modul de
a mentine implicarea mentorilor+ si a persoa-
nelor indrumate, precum si la modul de a di-
semina povestile de succes reprezinta un pas
fnainte catre realizarea unor programe de men-
torat mai bune si mai ample n viitor.

Avand in vedere succesele mentoratului, pre-
cum si rolul pe care mobilitatea internationala
il joaca in dezvoltarea tinerilor, este esential sa
se ofere sprijin adecvat si sa se asigure pune-
rea n aplicare corespunzatoare. Existenta unor
instrumente mai cuprinzatoare pentru organi-
zatii si profesionistii din domeniul tineretului nu
numai ca adauga valoare portofoliului organi-
zatiilor, dar, mai important, creeaza un impact
pozitiv in comunitatea in care este implemen-
tat programul de mentorat. Crearea unor pro-
grame de mentorat mai bune ajuta la construi-
rea unei societati mai incluzive si mai bune, in
care tinerii sunt cetateni activi care continua sa

contribuie la comunitatile lor.
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ANEXE

RESURSE PENTRU IMPLEMENTAREA
PROGRAMELOR DE MENTORAT:
SABLOANE, LISTE DE VERIFICARE,
CARTA VALORILOR, CONTRACTE

Pentru a institui un sistem de mentorat eficient,
sunt necesare anumite documente pentru a
formaliza implicarea tuturor si pentru a defini
termenii si conditiile programului. Aceste do-
cumente pot servi, de asemenea, drept resurse
pentru ca mentorii+ si persoanele indrumate sa
aiba acces la informatiile necesare pentru buna
desfasurare a relatiei lor, precum si pentru a
gasi orientari.

Prin intermediul acestui ghid, partenerii proiec-
tului MENTOR impartasesc modele care pot
fi utilizate sau inspirate de lucratorii de tineret
pentru a-si crea propriile documente.

Urmatoarele modele sunt:
e Carta de angajament pentru mentori+.

* Carta de angajament pentru persoanele in-
drumate.

* Model de interviu pentru mentori+.

* Grila de interviu pentru mentori+ (ce intre-
bari sa puneti).

CARTA DE ANGAJAMENT
PENTRU MENTORI+

Crearea unei carte de angajament pentru men-
tori+ ofera un cadru pentru sistemul de men-
torat si asigura angajamentul mentorilor+ fata
de acesta.

Carta de angajament trebuie sa contina ur-
matoarele parti:

e descrierea proiectului/sistemului de mento-
rat;

* obiective;

° modalitati precum durata angajamentului;

* responsabilitatile unui mentor+;

* metoda (metodele) proiectului;

e impactul (efectele) preconizat(e) pe parcur-
sul perioadei de mentorat;

* implicarea mentorilor+ si a elevilor;

* protectia datelor.

Este important ca mentorii + sa semneze o
carta de angajament, in care sa explice la ce se
angajeaza in timpul perioadei de mentorat.

In cazul unui comportament inadecvat, profe-
sionistii din domeniul tineretului ar trebui sa
consulte carta de angajament pentru a revizui
angajamentele asumate de mentori+ si pentru
a le reaminti termenii sistemului de mentorat.

Carta trebuie semnata dupa ce mentorii+ au
fost selectati. Aceasta poate avea loc dupa pri-
mul interviu sau dupa formarea mentorilor+.



CARTA DE ANGAJAMENT PENTRU latia de mentorat. Carta ofera un context si face
PERSOANELE MENTORATE "oficiala" intrarea persoanei indrumate in siste-
mul de mentorat.

Ca si in cazul mentorilor+, este important ca latd un exemplu de carta de angajament pentru
persoanele indrumate sa semneze o carta de ucenici:

angajament pentru a oferi un cadru pentru re-

SUDSEMNGATUL oo e , certific prin
prezenta ca doresc sa particip la proiectul [INSERATI NUMELE PROIECTULUI]
in calitate de mentorat. Acest proiect este instituit in cadrul [INSERATI NUMELE
ORGANIZATIEI].

Sunt constient de faptul ca acest lucru ma poate ajuta in dezvoltarea mea per-
sonala si profesionala si ca este un pas esential in implementarea cu succes a

Programului de mentorat.

Ma angajez sa fiu prezent in timpul interviurilor/formarii oferite de organizatie si
in timpul interviurilor cu viitorul meu mentor+, cel putin [FRECVENTA INTALNIRI-
LOR] pe o perioada minima de [DURATA RELATIEI DE MENTORAT].

De asemenea, ma angajez sa informez [DENUMIREA ORGANIZATIEI] daca
doresc sa ma retrag din procesul de mentorat si din sprijin.

Efectuat la.....oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen P

[SEMNATURA]




MODEL DE INTERVIU
PENTRU MENTORI+

Poate fi util sa oferiti mentorilor+ modele sau
alte documente care sa fi ajute in primii pasi in
noul lor rol.

lata un exemplu:

Obiectivele interviului:

e Luati legatura cu persoana mentorata;

* Cunoasteti persoana mentorata;

Construiti o relatie mentor+-mentee;
Intelegeti asteptarile si motivatiile fiecarei
persoane.

inainte de interviu:

Mentorii+ trebuie sa contacteze in prealabil
persoanele mentorate pentru a stabili data in-
terviului (prin e-mail sau telefon).

Mentorii+ trebuie sd pregateasca foaia de
prezenta pe care sa o semneze atat ei, cat si
persoana indrumatd (daca este necesar, uti-
lizand un software de semnatura online). Dupa
semnare, mentorii+ trebuie sa descarce versiu-
nea actualizata si sa repete acest proces pentru
fiecare reuniune ulterioara.

Mentorii+ pot pregati informatiile pe care
doresc sa le impartaseasca despre propriile lor
experiente de mobilitate internationala.

In timpul interviului, mentorii+ ar trebui sa se
gandeasca la:

1. Semnarea foii de prezenta (pentru mentori+
si mentee).

2.Sa se prezinte si sa ceara mentee-urilor sa se
prezinte.

3. Revizuirea obiectivelor interviului.

4. Pentru a ghida mentorii+, acestia pot utiliza
"grila de interviu" creata in acest scop. Aces-
tia pot gasi exemple de intrebari pe care le
pot adresa menteilor pentru a-i ajuta sa inte-
leaga proiectul lor.

5. Intrebarea mentee daca au intrebari in
schimb.

6. Stabiliti de comun acord data urmatoru-
lui (urmatoarelor) schimb(uri) si notati-o in
agenda pentru a nu face greseli sau a nu uita
nimic.

Dupa interviu:

Daca organizatia care implementeaza sistemul
de mentorat solicita acest lucru, mentorii+ tre-
buie sa furnizeze dovezi ale discutiilor lor, cum
ar fi o foaie de prezenta semnatd de ambele
parti.



GRILA DE INTERVIU
PENTRU MENTORI+
(CE INTREBARI SA PUNETI)

Anexa enumera exemple de intrebari care ar
putea fi adresate persoanelor indrumate in tim-
pul discutiilor initiale.

Obiectivele proiectului:

* De ce doriti sa plecati in strainatate?

* Care sunt obiectivele dumneavoastra perso-
nale sau profesionale?

Proiectul lor:

* Cu ce program de mobilitate internationala
mergeti?

e Cattimp veti fi in stréin&tate? In ce tara?

¢ In ce domeniu veti lucra?

 Care vor fi sarcinile tale?

¢ In ce mediu (urban sau rural)?

Viata locala:

* Ati calatorit vreodata in afara tarii dvs. de
origine? Daca da, pentru cat timp si in ce
context(e)?

* Ati fost vreodata in tara in care plecati pentru
un stagiu de mobilitate?

* Ati locuit vreodata intr-un apartament co-
mun?

* V-ati documentat cu privire la tara in care veti
efectua un stagiu de mobilitate? Daca da, ce in-
formatii v-au impresionat?

* Intentionati sa calatoriti in tard sau in tarile
nvecinate pe langa activitatea de voluntariat?
* Va simtiti confortabil sa calatoritiindependent
intr-o tara straina?

Personal:

* Aveti activitati sportive, artistice sau de alta
natura Tn tara dvs. pe care ar trebui sa incercati
sa le continuati in timpul mobilitatii, daca este
posibil?

e Ati facut vreodatd munca voluntara?

Dupa mobilitate:

e Stii ce vei face cand te vei intoarce de la
stagiu?

* Unde te vezi din punct de vedere profesional
peste 5 ani?

Despre perechea mentor+/mentee:

e Care sunt asteptarile dvs. de la parteneriatul
nostru? Ce asteptari aveti de la mine?

e Cum doriti sa comunicam (e-mail, telefon,
apel video etc.)?
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