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Proiectul MENTOR, cofinantat
de Uniunea Europeana in cadrul
programului Erasmus+!, este
coordonat de ADICE (Franta) si
implementat in parteneriat cu
ASPEm (Italia), VCS (Macedo-
nia), PiYA (Turcia) si Curba de
Cultura (Romania).
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" Acest proiect este cofinantat de Uniunea Euro-
peana. Cu toate acestea, punctele de vedere si opi-
niile exprimate apartin exclusiv autorilor si nu reflec-
td in mod necesar cele ale Uniunii Europene. Nici
Uniunea Europeané si nici autoritatea de finantare
nu pot fi trase la réspundere pentru acest lucru.

PREFATA

PARTENER 1: ADICE

Fondata in 1999 la Roubaix, ADICE promoveaza egali-
tatea de sanse prin facilitarea mobilitatii internationale
pentru cei cu oportunitati reduse. Prin diverse pro-
grame de mobilitate franceze si europene, ADICE Tsi
propune sa dezvolte competentele sociale, profesio-
nale si interculturale ale participantilor, sporindu-le in
cele din urma sansele de angajare.

PARTENER 2: ASPEm

Cu sediul in Cantu, Lombardia, ASPEm este implicata
in cooperarea internationald, ajutorul umanitar, dezvol-
tarea durabild, educatia pentru cetatenie globalad, mo-
bilitatea tinerilor si voluntariatul inca din 1979. Organi-
zatia crede in puterea transformatoare a voluntariatului
pentru dezvoltarea personala si profesionala, incura-
jand puntile culturale si cetatenia activa.

PARTENER 3: VCS

Infiintatd n 2006, organizatia a implementat peste 70
de proiecte in cadrul programelor «YiA» si «Erasmus+»,
precum si initiative finantate de donatori locali, natio-
nali si internationali. Concentrata pe conectarea, im-
plicarea si responsabilizarea tinerilor prin intermediul
voluntariatului, VCS promoveaza valorile europene si
ofera diverse oportunitati de participare a tinerilor.

PARTENER 4: PIYA

Fondata in 2014 la Izmir, PiYA isi propune sa dezvolte
cunostinte, abilitati, atitudini pozitive sicomportamente
in randul tinerilor turci. Asociatia isi aliniaza activitatile
la deciziile Uniunii Europene, ale Consiliului Europei
si ale Organizatiei Natiunilor Unite, punand accentul
pe sensibilitatile universale, drepturile omului, partici-
parea si problemele de mediu. PiYA acorda prioritate
activitatii de tineret.

PARTENER 5: CURBA DE CULTURA

ONG cu sediul in lzvoarele, dedicat invatarii non-for-
male, culturii si implicarii comunitare. Cu accent pe im-
bunatatirea nivelului de educatie si pe implicarea co-
munitatii in mediul rural, organizatia functioneaza ca o
initiativa pilot care abordeaza probleme de dezvoltare
rurald, acces la educatie si oportunitati pentru tineri.
Curba de Culturd utilizeaza educatia non-formala
pentru a completa sistemul educational formal pentru
tinerii din Romania.



https://adice.asso.fr/en/
https://aspem.org/
https://vcs.org.mk/
https://www.pigenclikdernegi.org/en/
http://evs.curbadecultura.ro/

Glosar

in conformitate cu European Mentoring
& Coaching Council (EMCC)[1], mentora-
tul este o relatie de invatare, care implica
schimbul de competente, cunostinte si
expertiza intre un mentor si un mentorat
prin conversatii de dezvoltare, schimb
de experienta si modelare. Relatia poate
acoperi o mare varietate de contexte si

este un parteneriat bidirectional incluziv
pentru invatare reciproca care valorizeaza
diferentele.

Un mentor este un supervizor sau un
consilier experimentat si de incredere
care, de comun acord, se intereseaza in
mod activ de dezvoltarea si educatia unei
persoane mai tinere si mai putin experi-
mentate (Crosby, F. J., 1999) [2].

Un mentorat este o persoana care fsi rea-
lizeaza ambitiile cu sprijinul cuiva care a
parcurs un drum similar inainte. Datorita
relatiei de mentorat, persoanele mento-
rate Tsi recunosc oportunitatile si invata sa
nu renunte. [3]

INTRODUCERE

CONTEXT

Acest studiu este realizat in cadrul proiectului
Mentors’ engagement through Training and
Oriented Results (MENTOR). Proiectul MENTOR
isi propune sa consolideze capacitatea organi-
zatiilor de tineret, oferindu-le instrumente care
sa faciliteze punerea in aplicare a activitatilor
de mentorat in cadrul proiectelor lor. Avand in
vedere cresterea mentoratului in Europa si fap-
tul ca proiectele de mobilitate sunt considerate
o oportunitate reald de educatie non-formal3,
este important sa se evalueze impactul mento-
ratului asupra participantilor la mobilitatea in-
ternationala.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

*sa valorifice nevoile si asteptarile existente
privind mentoratul in sectorul tineretului;

®sa creeze un instrument pedagogic pentru
organizatiile de tineret/profesionisti pentru a
implementa activitati de mentorat in propria
organizatie;

*sa dezvolte un curs de formare pentru for-
marea si implicarea viitorilor mentori;

® pentru a permite mentorilor si elevilor sa ur-
mareasca progresul perechii lor.

Primii beneficiari ai proiectului MENTOR sunt
viitorii participanti la mobilitate (mentees), care
vor beneficia de un sprijin mai bun pe parcur-
sul proiectului lor de mobilitate prin interme-
diul mentoratului. In plus, proiectul se adreseazé
fostilor participanti la mobilitatea internationala
si/sau oricarei persoane care a locuit deja in
strainatate timp de cel putin 3 luni si care doreste
sa intre intr-o relatie de mentorat cu viitorii parti-
cipanti. In cele din urma, lucratorii de tineret vor
beneficia de instrumentele dezvoltate in cadrul
proiectului pentru a-i ajuta sa puna in aplicare un
sistem de mentorat in propria lor organizatie.

RELEVANTA SI OBIECTIVUL

STUDIULUI

In 2023, rata somajului in réandul tinerilor (sub
25 de ani) din Europa era de aproximativ 14,7%,
comparativ cu o ratd medie de 7,4% in Statele



Unite si de 4% in Japonia. Se observa disparitati
in cadrul tarilor Uniunii Europene, cu rate de
pana la 4,8 % in Germania si de pana la peste
27 % in Spania [4]. Aceste diferente sunt rezul-
tatul unor factori contextuali intre tari, regiuni
si clase sociale. Pentru a aborda aceste dispa-
ritati, o mare varietate de initiative sunt initiate
de partile interesate din sectorul tineretului la
mai multe niveluri. Mobilitatea internationala a
fost recunoscuta pe scara larga ca un raspuns
adecvat la aceasta problema si este sprijinita
de numeroase institutii.

Cu toate acestea, programele de mobilitate se
confrunta, de asemenea, cu provocari care de-
curg din factorii socioeconomici si alte obsta-
cole generate de societatile moderne. In ciuda
deceniilor de programe de mobilitate inter-
nationala puse n aplicare in intreaga UE, par-
ticipantii care se confrunta cu dificultati in ceea
ce priveste accesul la un loc de munca, care au
dificultati sociale si/sau economice si care pot fi
supusi discriminarii sunt inca mai putin inclinati
sa participe la oportunitati de mobilitate inter-
nationala.

Pentru a face fata acestor provocari, mentoratul
a fost recunoscut ca un raspuns adecvat. Pro-
gramele de mentorat au fost adoptate progre-
siv in intreaga Europa si sunt sprijinite pe scara
larga de UE . Mentoratul este promovat ca o
initiativa care permite tinerilor sa fie mai bine
sprijiniti in dezvoltarea lor péana la realizarea
proiectului lor viitor, elimindnd potentialele
obstacole. Beneficiind de un sprijin personali-
zat, tinerii au sansa de a depasi provocarile so-
cio-economice sau personale pentru a intra pe
piata muncii.

Cu toate acestea, in ciuda dezvoltarii mentora-
tului in Europa si a eficacitatii sale in anumite
domenii, nu este 0 metoda care sa fie pusa in
aplicare in mod sistematic, in special in ceea ce
priveste mobilitatea internationald. Motivatiile
de a pune in aplicare sau de a fi implicat intr-
un program de mentorat variaza foarte mult
in functie de populatie si de tara. Prin urmare,
ramane necesara evaluarea principalelor moti-
vatii si nevoi ale persoanelor care sunt inclinate
sa participe la un program de mentorat si inte-
legerea factorilor care permit mentorilor si be-
neficiarilor sa asigure o experienta de succes in
contextul unei mobilitati internationale.

Prin intermediul acestui studiu, proiectul MEN-
TOR isi propune sa inteleaga nevoile si astep-
tarile mentorilor si ale persoanelor indrumate
pentru a dezvolta un sistem de mentorat adap-
tat la experientele de mobilitate internationala
la nivelul UE. Obiectivul proiectului este de a
oferi toate cheile profesionistilor din domeniul
tineretului pentru a informa, forma si pregati
fostii participanti la mobilitate si pe toti cei care
au locuit deja n strainatate si doresc sa se im-
plice, pentru a deveni mentori. Prin sprijinirea
viitorilor participanti la mobilitate, mentorii vor
face mobilitatea europeana mai accesibila si
vor atenua temerile participantilor, cu un ac-
cent special pe tinerii cei mai dezavantajati si
pe cei care nu au avut niciodatd ocazia sa plece
in strainatate.

Acest studiu furnizeaza elementele pentru
dezvoltarea produselor si activitatilor ulte-
rioare, care vor fi implementate in cadrul
proiectului MENTOR:

* Ghid pentru profesionistii din domeniul ti-
neretului pentru a-i determina sa contribuie la
punerea in aplicare a unui program de mento-
rat la scara europeand, in conformitate cu am-
bitile Comisiei Europene si ale programului
Erasmus+;

* Formare pentru viitorii mentori: Mentorii, fie
fosti participanti la mobilitatea internationalg,
fie persoane care au locuit deja in strainatate
timp de cel putin 3 luni, vor fi instruiti cu privire
la rolul lor de mentori si li se vor oferi formare
si instrumente care sa le permita sa aiba toate
cheile necesare pentru rolul lor de mentor si sa
insoteasca In mod corespunzator persoanele
indrumate (viitori participanti la mobilitatea in-
ternationald);

2 De exemplu, in timpul Summitului european al mentoratului
din 2022, https://mentoringsummit.eu/



* Portofoliul mentorilor si discipolilor pentru ca
acestia sa fie informati si indrumati cu privire la
modul de a insoti sau de a fi insotiti.

Acest studiu transnational colecteaza si ana-
lizeaza raspunsurile obtinute prin difuzarea
in Franta, Italia, Macedonia de Nord, Turcia si
Romaénia a doua chestionare care au avut ca
obiectiv investigarea nevoilor si asteptarilor
existente cu privire la mentorat in sectorul de
tineret.

Datorita contributiei participantilor la sondaj,
partenerii de proiect au posibilitatea de a iden-
tifica strategii si instrumente eficiente care vor fi
utilizate pentru a crea un ghid pentru lucratorii
de tineret pentru a implementa cu succes ac-
tivitati de mentorat in cadrul organizatiilor lor.

Studiul transnational privind mentoratul va fi di-
seminat nu numai in cele cinci tari partenere,
ci si in intreaga Uniune Europeana, cu intentia
de a permite diseminarea extinsa a nevoilor de
mentorat ale tinerilor profesionisti in legatura
cu proiectele de mobilitate internationala.

Toate instrumentele dezvoltate vor fi open
source, disponibile gratuit pentru consultare
si descarcare prin intermediul site-urilor web
ale partenerilor in limbile englez3, franceza, ita-
liana, macedoneana, turca si romana.

Jill
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METODOLOGIE

REFERINTE TEORETICE

ALE STUDIULUI

Pentru a dezvolta un program de mentorat
substantial si eficient, consortiul s-a bazat pe
doua teorii principale pentru a permite dezvol-
tarea pozitiva si sanadtoasa a tinerilor. Acesta
intentioneaza sa utilizeze aceste teorii ca baza
pentru dezvoltarea modelului. Conceptul
de mentorat a existat dintotdeauna si este o
parte integranta a dezvoltarii personale pozi-
tive a fiecaruia. Originea cuvantului «mentor»
provine din Odiseea lui Homer [5], unde este
evidentiata una dintre primele relatii de men-
torat: dezvoltarea unui tdnar catre varsta adulta
prin indrumarea altuia. Mentor, numele figurii
de tranzitie, este termenul utilizat pentru a des-
crie o persoana care joaca un rol important in
dezvoltarea personala a unui téanar.

Decenii de cercetari au aratat ca dezvoltarea
pozitiva a tinerilor este legata de tranzitia lor
reusita catre varsta adulta. Acest lucru este
evidentiat in special de teoria dezvoltarii tineri-
lor, care apreciaza ca o dezvoltare eficienta vine
odatd cu acumularea a numerosi factori, cum
ar fi crearea unui mediu pozitiv care sprijina
cresterea, ofera stimulente pentru asumarea
responsabilitatii pentru dezvoltare si sprijina
dezvoltarea competentelor necesare pentru a
face fata provocarilor, problemelor si deciziilor
cu care se pot confrunta pe parcurs.

Dezvoltarea cu succes a tinerilor poate fi, prin
urmare, realizata prin sprijinul adultilor, per-
soane semnificative care joaca un rol de men-
torat pentru a-i sprijini pe tineri de-a lungul ex-
perientei lor. Conform R. Lerner si colab.(2009)
[6], teoria dezvoltarii tinerilor identifica 5 carac-
teristici (5C) care definesc comportamentele
care indica o dezvoltare sanatoasa a tinerilor:
competenta, incredere, caracter, conexiune si
grija.

Prin observarea acestor caracteristici la adultii
tineri, este posibil sa se distinga avantajele
care decurg din dezvoltarea pozitiva in timpul
procesului de invatare.

O alta teorie semnificativa privind dezvoltarea
tinerilor este Teoria invatarii sociale, formu-



lata de psihologul canadian A. Bandura (1977)
[7]. Aceasta teorie postuleaza ca procesul de
observare a celorlalti si de asimilare a acestor
observatii in propriul comportament poate
exercita o influenta pozitiva asupra dezvoltarii
personale. Astfel, indivizii pot avansa in dezvol-
tarea lor prin implicarea in practicile de obser-
vare, imitare si modelare ale colegilor sau men-
torilor lor.

Pe baza acestor abordari, mentoratul vine ca o
completare afigurilorimportante deja existente
in cadrul unui proiect de mobilitate internatio-
nala. Relatia dintre mentor si mentorat este
menita sa creeze un cadru de incredere si spri-
jin in care tinerii se pot dezvolta pozitiv.

In timpul mobilitatii internationale, participantii
sunt adesea supravegheati de tutori, profe-
sionisti sau manageri de proiect. Acestia din
urma ofera cadrul necesar pentru a se asigura
ca plasamentele participantului se desfasoara
fara probleme si ca acesta se dezvolta perso-
nal si profesional pe parcursul proiectului. Prin
urmare, mentorii ar trebui sa reprezinte compo-
nenta finala care ar trebui sa permita cursantilor
sa depaseasca orice provocari integrate care
nu pot fi abordate de alti actori ai proiectului
de mobilitate internationala.

Pentru a adapta programul de mentorat la
contextul mobilitatii internationale, cele 5C vor
fi utilizate ca baza metodologica pe care men-
torii se pot baza pentru a se asigura ca toate

aspectele dezvoltarii tinerilor sunt abordate in
timpul perioadei de mobilitate a participanti-
lor. Teoria invatarii sociale alimenteaza aceasta
abordare prin furnizarea metodelor teoretice
si comportamentale pe care mentorii ar trebui
sa le adopte pentru a oferi un sprijin sensibil si
semnificativ participantilor.

in acest scop, studiul transnational va aborda
in special rolul celor 5C evidentiate de teoria
dezvoltarii tinerilor si de teoriile nvatarii so-
ciale pentru a evalua importanta lor in timpul
unei mobilitati internationale si pentru a inca-
dra programul de mentorat in consecinta.

Prin colectarea feedback-ului din partea men-
torilor si a persoanelor indrumate, consortiul
MENTOR se asteapta ca studiul sa participe la
elaborarea unui program de mentorat adaptat
si care sa ofere instrumentele necesare profe-
sionistilor din domeniul tineretului din intreaga
UE pentru a-si implementa propriul program.

Rezultatele studiului vor ajuta consortiul sa
dezvolte procese de mentorat pentru tinerii
profesionisti, care vor ajuta participantii sa isi
adapteze comportamentul si sa faca fata pro-
vocarilor zilnice cu care se pot confrunta in tim-
pul mobilitatii lor internationale.

In al doilea rand, sprijinul oferit participantului
prin impartasirea experientelor anterioare si a
sfaturilor constructive incurajeaza participantul
sa faca introspectie si sa analizeze ceea ce este
bine sa pastreze, sa reproduca sau nu.




ORGANIZAREA ANCHETEI

Pentru a crea acest studiu, partenerii consortiu-
lui au realizat un sondaj pentru a colecta date
care au fost analizate pentru a intelege mai
bine nevoile de mentorat in Europa. Sondajul
a fost realizat intre iunie si iulie 2023, iar ulti-
ma revizuire a studiului a fost finalizata in sep-
tembrie 2023.

Partenerii proiectului au participat la elaborarea
chestionarelor, care s-au axat pe obiectivele
proiectului si pe informatiile necesare pentru
activitatile ulterioare si construirea instrumen-
telor planificate. Scopul chestionarelor a fost
de a colecta informatii si date despre mentori
si persoane indrumate in domeniul proiectelor
de mobilitate internationala.

Intrucat toate cele 5 organizatii participante au
experienta in domeniul mobilitatii internatio-
nale in calitate de organizatii de trimitere si/
sau de primire, acestea au putut difuza chestio-
narele prin propriile canale si retele, deoarece
marea majoritate a beneficiarilor lor sunt tineri
(tineri care au participat la proiecte de volun-
tariat, inclusiv internationale, sau care au luat
parte la activitati de cetatenie activa)

Pe baza metodologiei propuse, partenerii de
proiect au efectuat cercetari pentru a defini su-
biectul studiului si pentru a elabora un chestio-
nar adaptat la activitatea de zi cu zi a profesio-
nistilor din domeniul tineretului din intreaga
Europa care lucreaza in sectorul tineretului, in
special in domeniul mobilitatii internationale.

Pentru a se asigura ca studiul rdmane axat pe
nevoile mentorilor si ale elevilor, partenerii de

proiect au identificat sase teme legate de prac-
tica zilnica a mentoratului.

Urmatorul cadru a fost evaluat colectiv pe baza
experientei fiecarui partener de proiect si a cer-
cetarii aprofundate pentru a evalua relevanta
unei discutii pe fiecare subiect selectat.

PROFILUL RESPONDENTILOR

Pentru a colecta rezultate relevante, au fost mai
intdi colectate informatii despre respondenti
pentru a le incadra mai bine raspunsurile. (de
exemplu, tipuri specifice de experiente ante-
rioare de mobilitate internationald, grupe de
varsta si motivatiile lor pentru a deveni mentori).

ROL

Dupa cum se subliniaza in teoria dezvoltarii ti-
nerilor, importanta adultilor care ofera sprijin
in incurajarea dezvoltarii pozitive este crucialg,
iar mentorii ar trebui sa joace un astfel de rol in
aceasta privinta. Importanta modelelor in mo-
delarea comportamentului prin observare si
imitare este, de asemenea, subliniata in teoria
invatarii sociale.

Definirea rolurilor mentorilor si ale persoane-
lor indrumate ofera claritate si structura, asi-
gurand alinierea procesului de mentorat la
rezultatele de dezvoltare preconizate. Aceasta
demarcatie clara ajuta la stabilirea unui cadru
in care mentorii pot indruma in mod eficient,
iar persoanele indrumate se pot implica activ in
procesul de invatare.

COMPETENTE

Ambele teorii subliniaza dezvoltarea compe-
tentelor ca un aspect cheie al dezvoltarii pozi-
tive a tinerilor. Teoria dezvoltarii tinerilor iden-
tifica competenta ca fiind una dintre cele 5 C
esentiale pentru o dezvoltare sanatoasa.

Prin abordarea competentelor in cadrul pro-
gramului de mentorat, mentorii pot ajuta per-
soanele mentorate s dobédndeasca si sa per-
fectioneze competentele necesare pentru
dezvoltarea personala si profesionala in timpul
si dupa perioada de mobilitate.

Acest lucru este in concordanta cu teoria
invatarii sociale, care presupune ca indivizii Tsi
imbunatatesc dezvoltarea prin observarea si
modelarea comportamentului altor persoane



competente. Astfel, accentul pus pe compe-
tente in contextul mentoratului serveste drept
catalizator pentru dezvoltarea holistica a per-
soanelor mentorate.

RESPONSABILITATI Sl LIMITE

Stabilirea unor responsabilitati si limite clar de-
finite este fundamentata de ambele perspec-
tive teoretice. Teoria dezvoltarii tinerilor ple-
deaza pentru crearea unui mediu pozitiv care
sprijina cresterea, incurajeazd responsabilita-
tea si echipeaza indivizii cu abilitatile necesare
pentru a face fata provocarilor. Prin delimitarea
responsabilitatilor si recunoasterea limitelor in
cadrul relatiei de mentorat, programul adera
la principiile dezvoltarii pozitive. In plus, teoria
Tnvatarii sociale subliniaza importanta stabilirii
limitelor si a asteptarilor pentru a ghida com-
portamentul. Abordarea responsabilitatilor si
a limitelor asigura un mentorat etic si eficient,
favorizand un mediu propice unor rezultate op-
time de dezvoltare.

CUMPARARE

Conceptul de potrivire este imperativ pentru
implementarea cu succes a unui program de
mentorat. Ambele teorii subliniaza influenta
figurilor adulte semnificative in invatarea prin
observatie, sugerand ca potrivirea eficienta
faciliteaza modelarea comportamentelor pozi-
tive si sanatoase.

Prin alinierea mentorilor si a persoanelor in-
drumate pe baza intereselor, obiectivelor si
experientelor comune, programul optimizeaza
potentialul pentru conexiuni semnificative si
mentorat cu impact, contribuind la dezvoltarea
generala pozitiva a participantilor.

ALTE ELEMENTE RELEVANTE

Intelegerea modului in care viitorii mentori in-
tentioneaza sa utilizeze experienta de mentorat
ofera o oportunitate de a explora in continuare
modul in care experienta de mentorat poate fi
cat mai formativa si utila posibil in sfera profe-
sionala, dar si in cea personala.

GRUP TINTA

Studiul este conceput pentru a sprijini profe-
sionistii din domeniul tineretului care lucreaza
la nivelul UE. Acesta este conceput pentru a-i
sprijini sa puna in aplicare activitati de mento-
rat relevante, oferind o imagine de ansamblu
a ceea ce este necesar si se asteapta atat de
la mentori, cat si de la persoanele mentorate.
Acest grup tinta include o mare varietate de
profiluri cu abilitati, competente si responsabi-
litati diferite: lucratori in domeniul tineretului
(cum ar fi manageri de proiect, directori, admi-
nistratie), profesori, formatori, educatori si alti
profesionisti. In esents, acestia sunt profesio-
nisti responsabili de punerea in aplicare a pro-
gramelor de dezvoltare a tineretului in diferite
contexte, cum ar fi centrele de agrement, cen-
trele de informare pentru tineret, organizatiile
de plasare a fortei de munca etc.

Lucratorii de tineret joaca un rol important in
dezvoltarea personala a tinerilor si sunt, prin
urmare, un grup tinta important pentru studiu.
In primul rand, ei sunt actori-cheie in sprijinul
educational al tinerilor. Fie ca sunt profesori sau
consilieri pentru gasirea unui loc de munca, ei
fi insotesc pe tineri in célatoria lor. In al doilea
rand, ei pot influenta dezvoltarea personala a
acestora si atingerea obiectivelor lor.

Prin acest studiu, proiectul MENTOR fisi propu-
ne sa le ofere instrumente care sa le permita sa
aiba un impact semnificativ asupra tinerilor si
sa Ti sprijine in dezvoltarea lor profesionala si
personala.




PERSPECTIVE DE MENTORAT iN TIMPUL

MOBILITATII INTERNATIONALE iN EUROPA

Chestionarele au fost create folosind instru-
mente online pentru a facilita distribuirea lor.
Acestea au fost traduse in cele cinci limbi ale
tarilor partenere (franceza, italiana, mace-
doneana, romana si turca), astfel incat res-
pondentii sa le poatd completa in propria lor
limba.

55 de persoane au raspuns la chestionarul
adresat mentorilor. Respondentii au fost per-
soane care au participat deja la proiecte de
mobilitate internationala si profesionisti care ar
dori s& fie mentori in viitor:

12 4in Franta
(21,82% dintre respondenti)

11 din Italia
(20% dintre respondenti)

10 din Macedonia
(18,18% dintre respondenti)

9 din Romania
(16,36% dintre respondenti)

13 din Turcia
(23,64% dintre respondenti)

104 persoane au completat chestionarul des-
tinat persoanelor indrumate. Respondentii au
fost tineri care au participat sau doresc sa parti-
cipe la experiente de mobilitate internationala.

47 dinFranta
(45,19% dintre respondenti)

15 din Italia
(14,42% dintre respondenti)

14 4in Macedonia
(13,46% dintre respondenti)

10 din Romania
(9,62% dintre respondenti)

18 din Turcia
(17,31% dintre respondenti)

Datele colectate prin intermediul chestionare-
lor au fost analizate cu colaborarea tuturor par-
tenerilor. n acest scop, rezultatele din fiecare
tara au facut obiectul unor referinte incrucisate
pentru a oferi o imagine de ansamblu extinsa
a raspunsurilor. In cursul analizei, ipotezele for-
mulate in timpul fazei teoretice au fost verifi-
cate si au fost elaborate reflectii si consideratii
suplimentare, care sunt incluse in studiu.

159 DE RESPONDENTI DINTR-O
VARIETATE DE MENTORI SI

PERSOANE INDRUMATE DIN
CINCI TARI EUROPENE

Sondajul efectuat in randul mentorilor si al
persoanelor indrumate deja implicate intr-o
relatie de mentorat a primit 159 de raspunsuri
din cinci tari (Franta, Italia, Macedonia, Turcia si
Romania). Dimensiunea esantionului fiind sufi-
cient de semnificativa pentru a reprezenta fidel
persoanele indrumate si mentorii, consortiul
este Tn masura sa traga concluzii relevante din
datele colectate.

Studiul realizat in urma sondajului urmareste
sa inteleaga nevoile de mentorat din Europa
pentru un proiect de mobilitate internationala.

In ceea ce priveste grupa de varsta a partici-
pantilor, existd o predominanta a respondenti-
lor cu varste cuprinse intre 21 si 23 de ani.
Pentru grupul de mentori, un alt numar sem-
nificativ de respondenti a fost de 30 de ani si
peste. Cu toate acestea, pentru grupul mentee,
primul numar mai mare de respondenti a fost
situat intre 24 si 26 de ani.

Aceasta informatie este relevanta, deoarece in-
tentia partenerilor de proiect este de a sublinia
mentoratul pentru lucratorii de tineret ca o re-
latie intre doi tineri.



GRUPA DE VARSTA

Ry 12%

w
)

37%

24%

m 18 panala 20
B 21 panala23
B 24 panala 26 11%
B 27 panala 29

B 30 si mai mult

DOMENIUL DE APLICARE AL MOBILITATII INTERNATIONALE ANTERIOARE

Migratia I2%
Niciuna [ 4%
Au pair . 4%

Internship | 20%

| Mentor |
2%

9%

M 5%
B 5%

Studii Tn strainatate _ 27% _ 38%
Munca in strainatate _ 30% _ 33%
Schimburi de tineri/ tabere de lucru/
schimburi internationale _ 43% _ 45%
Experients de volunarct NN «- I -2
Turism - | ->o- [ -

Majoritatea mentorilor (62%) avusesera deja o
experienta anterioara de voluntariat.

Mai mult de jumatate dintre respondenti au
avut parte de mobilitate internationala prin tu-
rism, iar 45% prin schimburi de tineri, tabere de
munca sau schimburi internationale.

Un alt numar semnificativ de mentori au ras-
puns ca experienta lor internationala consta in
studierea si munca in strainatate (38% si 33%).

Persoanele indrumate au trdit in principal o
experienta de mobilitate internationala prin
turism (62%) si in al doilea rand printr-o expe-
rienta de voluntariat (61%).

O minoritate de respondenti au luat parte la
schimburi de tineri, tabere de lucru sau schim-
buri internationale (43%).

in plus, un numér destul de mare de mentee au
lucrat (30%), au studiat (27%) sau au efectuat un
stagiu (20%) in strainatate.



PERCEPTIA ROLULUI SI A ROLULUI
MENTORILOR ROLUL SI
COMPETENTELE MENTORILOR

MOTIVATIA MENTORULUI

Sa indrume si sa consilieze «noii veniti»

Dezvoltarea de noi competente transversale

Sa impartasesc experientele mele
internationale cu altii

Sa ma pun in slujba celorlalti

Sa cunoasca oameni noi /

sa isi faca prieteni noi

Sa fi asculte pe ceilalti si sa raspunda
intrebarilor lor

Pentru a-mi imbogati experienta
profesionala

Pentru a obtine o recompensa (certificare)
Pentru a-mi imbunatati competentele
lingvistice

Sa ma provoc

Sa pun experienta si expertiza mea in
domeniul psihologic in serviciul celor care
se confrunta cu schimbari radicale

B 2%

MOTIVATIA MENTORULUI PE TARA

Franta 25%
ltalia
Macedonia 30% 10%
Romania 1% 1% 22%
Turcia 8% 15% 15%

B S& indrume si sa consilieze «noii veniti»

B Dezvoltarea de noi competente transversale

W S3 impartasesc experientele mele internationale cu altii
W S3 ma pun in slujba celorlalti

W S3 cunoasca oameni noi / sa fsi faca prieteni noi

W S& i asculte pe ceilalti si sa raspunda intrebarilor lor

|

42%

16% dintre principalele motivatii

ale mentorilor sunt indrumarea si
consilierea noilor veniti si dezvoltarea
de noi competente transversale.

16%

8% 25%

10%

20%

30%

11% 22%

31% 15%

Pentru a-mi imbogati experienta profesionala

B Pentru a obtine o recompensa (certificare)

B Pentru a-mi imbunatati competentele lingvistice

H Sa ma provoc

B S3 pun experienta si expertiza mea in domeniul
psihologic in serviciul celor care se confrunta cu
schimbari radicale



In primul rand, majoritatea mentorilor au subli-
niat ca principalele lor motivatii pentru a deve-
ni mentori sunt indrumarea si consilierea noilor
veniti (16%) si dezvoltarea de noi competente
transversale (16%).

Luand in considerare rezultatele specifice
fiecarei tari, se observa diferente in ceea ce
priveste motivatia. 42% dintre mentorii din
Franta au declarat ca dezvoltarea de noi compe-
tente transversale este principala lor motivatie
pentru a deveni mentori, in timp ce 31% dintre
mentorii din Turcia au declarat ca intalnirea cu
oameni noi/facerea de noi prieteni este moti-
vatia lor. In ltalia, principalele motivatii pentru a
deveni mentor sunt ascultarea celorlalti si ras-

ROLUL MENTORULUI

Sa fie o persoana de incredere cu care
s te descarci si sa discuti

Sa identifice competentele pe care
doresc sa si le dezvolte pe parcursul
experientei de mobilitate

Sa fie un ascultator activ
Pentru a Impartasi experiente
si invataminte

Sa reflecteze asupra obiectivelor
personale si profesionale pe termen lung
ale persoanei indrumate

Consilierea beneficiarului in probleme
profesionale

ROLUL MENTORULUI PE TARA

Sa fie o persoana de incredere cu care o
< ROANOSRSRNN 5%

sa te descarci si sa discuti
Sa identifice competentele pe care =
doresc si sile dezvolte pe parcursul  [JEEEI

experientei de mobilitate
Sa fie un ascultator activ - [ESYRA

Pentru a impartasi experiente o
sitnvataminte [

Sa reflecteze asupra obiectivelor
personale si profesionale pe termen lung  RERNA

ale persoanei indrumate

Consilierea beneficiarului in probleme  EFZREEA 5o,

profesionale
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punsul la intrebarile lor (27 %) si impartasirea
experientelor lor internationale cu altii (27 %).

In Macedonia, mentorii au indicat atat indru-
marea si consilierea noilor veniti (30%), céat si
punerea lor in slujba celorlalti (30%) ca fiind
principalele lor motivatii. In fine, provocarea de
sine (22%), ascultarea celorlalti si raspunsul la
intrebari (22%) si impartasirea experientelor in-
ternationale cu ceilalti (22%) sunt principalele
motivatii pentru a deveni mentor pentru roma-
ni.

Aceste disparitati in rezultate ar trebui luate
in considerare la elaborarea unui program de
mentorat care sa satisfaca toti mentorii.

65%
49%
49%

45%

70% 78% 85%
30% 78% 69%
45% 50% 11% 69%

45%  30%  44%  62%

40% 33% 69%

M Franta M ltalia M Macedonia B Romania M Turcia



Rolul principal pe care ar trebui sa il aiba men-
torii a fost identificat de respondenti ca fiind
acela de a fi o persoana de incredere cu care
sa te descarci si sa discuti (65%). Acest rol este
evidentiat in special de rezultatele din Turcia
(85%), Italia (73%), Romania (78%) si Macedo-
nia (70%), fiind cel mai ales raspuns.

Nu este si cazul Frantei, deoarece rolul princi-
pal al unui mentor ales este acela de a fi un as-
cultator activ (58%).

Foarte putini respondenti (9%) au raspuns ca
rolul unui mentor este acela de a consilia ele-

Nevoile de formare ale mentorilor inainte

de a-si incepe rolul de mentor

Feedback constructiv
Constientizarea interculturala
Gestionarea conflictelor

Rezolvarea problemelor

vii pentru viitoarele lor proiecte profesionale.
Aceasta arata ca doar cétiva dintre mentori au
luat in considerare faptul ca programele de
mentorat ar putea include, de asemenea, fur-
nizarea de sprijin la nivel profesional. Aceasta
abordare speciald a mentoratului este destul
de revelatoare pentru modul in care progra-
mele de mentorat au fost percepute in sectorul
mobilitatii internationale, iar rezultatele obti-
nute de la persoanele indrumate vor demons-
tra ulterior ca exista intr-adevar o disparitate
intre ambele profiluri in aceasta privinta.

Y ¢
I 55
R 5%
N 5%

Gestionarea asteptarilor si a obiectivelor
Ascultare activa

Mediere

Dizabilitati sau nevoi speciale
Leadership

Niciuna dintre cele de mai sus

Feedback constructiv

Constientizarea interculturala
Gestionarea conflictelor

Rezolvarea problemelor

Gestionarea asteptarilor si a obiectivelor
Ascultare activa

Mediere

Dizabilitati sau nevoi speciale
Leadership

Niciuna dintre cele de mai sus

I 45
I 7%
I 47%
T 33%
I 27%

B 2%

33%
ASY/S
33%

82%
55%
64%

60% 67%

50%

60% 56% 62%

5% 2% 50% 56% 62%

2 8

17%27%  50% 56% 239
45% 40% 22% 23%

8%
g%

M Franta M ltalia M Macedonia B Romania M Turcia

77%




Desi majoritatea subiectelor propuse au fost
selectate atunci cand mentorii au fost intre-
bati in ce ar dori sa fie instruiti Tnainte de a-si
ncepe rolul de mentor, potrivit majoritatii res-
pondentilor, este necesar sa fie instruiti in ceea
ce priveste capacitatea de a oferi feedback
constructiv (64%), sensibilizarea interculturala
(58%), gestionarea conflictelor (55%) si rezol-
varea problemelor (55%).

93% dintre mentori considera ca
trebuie sa aiba abilitati de ascultare
activa pentru a fi un mentor bun.

Abilitati de ascultare activa

Competente de comunicare

Abilitatea de a incuraja si motiva
Abilitatea de a construi relatii

Abilitatea de a fi deschis la minte

Cel mai putin ales raspuns a fost necesitatea
formarii in leadership, cu doar 27% din voturi.

Temele de formare sunt un element semni-
ficativ care influenteaza calitatea si relevanta
unui program de mentorat. Variatiile specifice
fiecarei tari si programele de formare cele mai
evidentiate ar trebui luate In considerare la ela-
borarea si punerea in aplicare a unui program
de mentorat.

Abilitti de rezolvare a problemelor _ 64%

Competenta interculturala

Abilitatea de a se adapta
Abilitati de cooperare

Competente de conducere

Conform rezultatelor globale, 93% dintre men-
tori au afirmat ca «ascultarea activa» este o
abilitate de care mentorii au nevoie pentru a fi
un mentor bun. In ordine, 80% dintre mento-
ri au ales «abilitatile de comunicare» ca fiind o
alta abilitate de care au nevoie. Aceasta a fost
urmata de «capacitatea de a oferi feedback

=
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constructiv» cu 78%. 75% dintre mentori au ales
«capacitatea de a incuraja si motiva, iar 73% au
ales «capacitatea de a construi o relatie». Lea-
dership-ul a fost cea mai putin selectata abili-
tate de catre mentori ca fiind necesara pentru a
fi un mentor bun, cu 36%.



71% dintre mentori considera ca isi pot dezvolta
competenta interculturala in calitate de mentor.

Competenta interculturala |, 71%
Abilitati de ascultare activa [ 67%
Abilitéti de rezolvare a problemelor [, 4%
Abilitatea de a oferi feedback constructiv _ 60%
Abilitatea de a construi relari [N 55
Abilitatea de a fi deschis la minte [ 37
- N L . 49%
Abiltatea de ancurajasi motiva
Abilitatea de a se adapta [ o,
Abilitsti de cooperare [N 400
Competente de conducere  [[IENEGNNN 35%

In timp ce sprijind un mentorat, mentorii doresc
sa isi dezvolte In mod prioritar competentele
transversale, cum ar fi competentele intercultu-
rale (71%), abilitatile de ascultare activa (67%) si
abilitatile de rezolvare a problemelor (64%). In
plus, competentele de leadership sunt cele mai
putin dezvoltate competente in timpul mentora-
tului (35%) in opinia mentorilor, acesta fiind ras-
punsul cu cea mai mica rata de voturi.

Aceste rezultate sugereaza ca mentorii pun ac-
centul pe abilitatile care au o abordare prag-
maticd a mentoratului: furnizarea de feedback
pentru a sprijini elevul la sosire, rezolvarea pro-
blemelor ori de cate ori este necesar, sprijin
pentru integrarea locala, cu membrii comunitatii.

Candidatii se asteapta ca mentorii lor sa fie ascultatori

activi si deschisi la minte.

Abilitati de ascultare activa _ 82%
Abilitatea de a fi deschis la minte _ 74%
Abilitatea de a oferi feedback constructiv _ 71%
Abilitatea de a incuraja si motiva _70%
Abilitatea de a nu judeca _ 67%
Competente de comunicare _ 63%
Competente organizatorice _ 54%
Abilitati de cooperare _ 45%
Abilitati interpersonale _ 44%

Rezultatele sondajului aratda ca minorii se as-
teapta de la mentori sa aiba mai ales abilitati
de ascultare activa (82%) si capacitatea de a
fi deschisi la minte (74%) pe o listd extinsa de

competente. Aceste constatari vin in sprijinul
perceptiei rolurilor mentorilor si a competente-
lor necesare pentru o relatie de succes.



NEVOI

NEVOILE PERSOANELOR INDRUMATE

Sa ai pe cineva caruia sa-i pui intrebari

Pentru a face schimb cu cineva care are
deja experienta in strainatate

Sa fie sprijinit in caz de lipsa de motivatie

Pentru a impartasi informatii practice
despre viata de zi cu zi

Pentru a avea informatii despre diferentele
culturale

Sa fie consiliati cu privire la parcursul
profesional si personal

Sa te distrezi in timpul liber

Potrivit mentorilor, persoanele
indrumate au 3 nevoi principale

62%
58%
53%

36%

36%

31%

18%

NEVOILE PERSOANELOR INDRUMATE iN FUNCTIE DE TARA

Sa ai pe cineva caruia sa-i pui intrebari 50%

Pentru a face schimb cu cineva care are

45% 80% 33% 92%

deja experients in stréinatate 92% 100% 20% 33% 38%
S& fie sprijinit in caz de lipsd de motivatie RS 45%  [30% 67% 77%
Pentru a impartasi informatii practice
despre viata de zi cu zi [SREYALLY IO A 85%
Pentru a avea informatii despre diferentele 25% 9% 50% 44% 549

culturale

Sa fie consiliati cu privire la parcursul

profesional si personal 4%

Sa te distrezi in timpul liber 1A

In medie, mentorii au identificat principalele
nevoi ale elevilor ca fiind de a fi sprijiniti in caz
de lipsa de motivatie (53%), de a avea pe cine-
va caruia sa 1i puna intrebari (62%) si de a face
schimb cu cineva care are deja experienta in
strainatate (58%).

Pentru a detalia rezultatele specifice fiecarei
tari, 92% dintre mentorii turci si 80% dintre
mentorii macedoneni au raspuns ca principala

45%  20% 22% 23%

46%
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nevoie a persoanelor indrumate a fost sa aiba
pe cineva caruia sa i puna intrebari, in timp ce
francezii si italienii au raspuns ca principala lor
nevoie a fost sa faca schimb de experienta cu
cineva care are deja experienta in strainatate.

Mai mult, 67% dintre mentorii romani au ras-
puns ca principala nevoie a mentee-ului este sa
fie sprijinit in caz de lipsa de motivatie.



NEVOI IDENTIFICATE DE PERSOANELE MENTORATE

Pentru a face schimb cu cineva care are 779%
deja experienta Tn strainatate RN /7%
Saa pecinva caruia s puiiveter [ 7
S P e eaprt v derce i N ;7
practice despre viata de zi cu zi °
Afiascutat [ -7
st consafcsprvve o porurs. N
profesional si personal
Sa fie sprijinit in caz de lipsa de motivatie _ 49%
Pentru a avea informatii despre 9
diferentele culturalc RN 6%
Sa va distrati in timpul liber _ 27%

In general, cursantii si-au identificat principalele
nevoi ca fiind acelea de a avea pe cineva caruia
sa 1i puna intrebari (69%), de a primi si de a im-
partasi informatii practice despre viata de zi cu
zi (67%) si de a face schimb cu cineva care are
deja experienta in strainatate (77%).

Nevoile identificate de persoanele indrumate
sunt foarte practice si legate in mod specific de
mobilitatea internationala: obtinerea de infor-
matii utile, sfaturi si raspunsuri pe care mentorii
le pot oferi inainte, in timpul si dupa mobilita-

65% dintre mentori considera ca o persoana
mentorata are nevoie de informatii despre

cultura si traditiile tarii gazda.

Potrivit mentorilor, cele 3 informatii principale
de care ar avea nevoie elevii pentru experienta
lor de mobilitate se refera la cultura si traditii
(65%), comportamente de adoptat sau de evitat
(58%) si securitate (49%).

In plus, rezultatele aratd ca respondentii turci
sunt interesati in principal de situatia econo-
mica a tarii gazda, in timp ce italienii isi pun inte-
resul in situatia politica a acesteia. Respondentii
romani si macedoneni sunt interesati in princi-
pal de locurile de vizitat, in timp ce respondentii

tea lor, prin urmare, posibilitatea de a beneficia
de experientele mentorilor in strainatate.

Statisticile care regrupeaza ambele categorii
(mentori si persoane indrumate) au evidentiat
cateva rezultate interesante. S-a observat ca
existda doua nevoi principale identificate de
ambele categorii, si anume nevoia de a face
schimb cu cineva care are deja experienta
n strainatate si de a avea pe cineva caruia sa
ii puna intrebari cu privire la cultura si traditia
tarilor gazda.

francezi sunt interesati in egala masura sa pri-
measca informatii privind siguranta, informatii
practice si situatia politica din tara.



DE CE INFORMATII CRED MENTORII CA AU NEVOIE PERSOANELE MENTORATE PENTRU
EXPERIENTA LOR DE MOBILITATE?

Transport public si cazare
Informatii economice
Locuri de vizitat
Informatii practice

Vize si vaccinari

Situatia politica

Obiceiuri alimentare
Clima

Istoria tarii

Culturs si traditii 58%  36% 70%

Comportamente de avut si de evitat 55% 40% 67%

Securitate 33% 45% 40% 33% 85%

Transport public si cazare ATV <101/ 20/ 69%
Informatii economice  SFZReE/-FA0)7 85%

Locuri de vizitat
IINETINICIGCMN 33% 36% 10%11%46%
\UIPZSIRVETS hE T 17 % 27 %10%22%  54%

Situatia politica
Obiceiuri alimentare o2k 525/
Istoria tarii

%
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Ce informatii generale asteapta persoana mentorata
sa primeasca de la mentor?

Cum sa va deplasati: transport public,

transport...

Ce sa faceti / sa nu faceti
Informatii practice (bagaje, valiza, ce
trebuie sa aduceti...)

Cultura si traditii

Ce sa spui / sa nu spui
Informatii privind permisul
de sedere si viza

Locuri de evitat

Locuri de vizitat

Unde sa cumpar ceea ce am nevoie
Unde si ce sa mananci

Informatii economice

Istoria tarii

Situatia politica

Clima

In ceea ce priveste raspunsurile persoanelor
indrumate, a fost ales un numar mai mare de
optiuni, ce sa faci si ce sa nu faci, precum si cum
sa te deplasezi reprezentand 70% din selectiile
respondentilor, urmate indeaproape de toate
tipurile de informatii practice (67%) si cultura
si traditii (63%). Celelalte optiuni sunt destul de
apropiate ca rezultate, reprezentand peste 40%
din voturi. Acest lucru ar putea fi tradus intr-o
cerinta generala ca elevii sa fie cat mai pregatiti
posibil pentru o mobilitate in strainatate.

Pentru a se concentra pe tar3, toti respondentii
italieni au mentionat ca informatiile despre cum
sa se deplaseze sunt foarte relevante, in timp ce
toti respondentii roméani au mentionat ca cele
mai relevante informatii de obtinut sunt despre
cultura si traditii.

70%
67%
63%
60%

60%
55%
50%

47%

45%

45%

40%

38%

29%

Mentorii si persoanele indrumate sunt in gene-
ral de acord cu privire la necesitatea schimbului
de informatii privind cultura, modul de evitare a
neintelegerilor, modul de actiune si ceea ce ar
trebui sau nu ar trebui facut. Cu toate acestea,
pot fi observate unele disparitati. Persoanele
indrumate doresc sa fie reasigurate cu privire
la locul si cultura in care intra, iar mentorii se
concentreaza mai mult pe schimbul de infor-
matii privind modul de functionare practica in
comunitatea local3. Tn cele din urm3, pentru
mentori, invatamintele personale si provocarile
cu care s-au confruntat in timpul experiente-
lor lor de mobilitate sunt cele mai importante
fapte pe care trebuie sa le impartaseasca cu
persoana mentorata.



PRIORITATI DIFERITE:
RELATII PERSONALE (MENTORI)
VS EXPERIENTA
PROFESIONALA (ELEVI)

DE CE FEL DE INFORMATII DESPRE PERSOANA iINDRUMATA ARE
NEVOIE UN MENTOR PENTRU A-SI INDEPLINI ROLUL DE MENTOR?

Motivatia candidaturii

la proiectul de mobilitate)
Context personal
(de xempl hobbyar rerescu o) | o
Informatii despre proiectul sau de
Obiective personale
Experiente profesionale
(de exemplu, munca, voluntariat) _ 36%
Pregatirea educationala (de exemplu,
pregatire academica, competente) _ 20%
Motivatia candidaturii
(de exemplu, motive pentru participarea 75% 82% 60% 56% 54%

la proiectul de mobilitate)

_Context personal  KiZE/ ST 80% 100% 85%
(de exemplu, hobby-uri, interese, cultura)

Informatii despre proiectul sdu de 100% KIA 60% 33%  46%
mobilitate
Obiective personale 83% 36% A 33% 54%

(de exemplu, scopuri, asteptari)

Experiente profesionale
(de exemplu, muncg, voluntariat) 17%  55% 50%  22% 38%

Pregatirea educationala (de exemplu,

pregatire academici, competente) 27% 11% 54%
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In general, informatiile pe care cei mai multi
mentori ar dori sa le afle despre persoana
indrumata se refera la motivatia acesteia
de a aplica intr-un proiect de mobilitate
internationala (65%) si la trecutul sdu personal
(64%).

Raspunsurile din ltalia si Romaénia reflecta
aceasta tendinta; mentorii macedoneni si turci

se arata mai interesati de obiectivele personale
(60% pentru Macedonia si 54% pentru Turcia) si
de parcursul educational (54% pentru Turcia);
raspunsurile participantilor francezi, pe de
alta parte, arata mai mult interes pentru a
afla informatii despre proiectul de mobilitate
anterior (100%) si obiectivele personale (83%).



CE FEL DE INFORMATII TREBUIE SA STIE PERSOANELE

MENTORATE DESPRE MENTORUL LOR?

Informatii privind experienta (experientele)
internationala (internationale)

Experiente profesionale (de exemplu,
munca, voluntariat)

Motivatia de a fi mentor (de exemplu,
motive pentru participarea la proiectul de
mobilitate)

Obiective personale
(de exemplu, scopuri, asteptari)

Pregatirea educationala (de exemplu,
pregatire academica, competente)

Context personal
(de exemplu, hobby-uri, interese, cultura)

Niciuna

m-

Informatii privind experienta (experientele) 79%

internationala (internationale)

Experiente profesionale (de exemplu,

N ; 70%
munca, voluntariat)

Motivatia de a fi mentor (de exemplu,
motive pentru participarea la proiectul de
mobilitate)

30% 40%

Obiective personale 47%
(de exemplu, scopuri, asteptari)
Pregatirea educationala (de exemplu,

o ol 33%
pregatire academica, competente)

36%

Context personal
(de exemplu, hobby-uri, interese, cultura)

e 7%

7%

Niciuna

27%

30% 4% S7%

87% 71% 70% 67%
67% 71% 70%
71% 90% 78%
50% 70% 33%
43% 40% 33%
40% 22%
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In general, informatiile pe care majoritatea
beneficiarilor ar dori sa le afle despre mento-
rul lor se refera la experienta (experientele)
internationala (76%) si profesionala (69%). Un
procent foarte scazut de persoane indrumate
(6%) nu doresc sa afle nicio informatie despre
mentorul lor.

Tendinta generala este reflectata in special prin
raspunsurile din Franta (79%) si ltalia (87%).
Participantii din Macedonia (71%), Turcia (67%)

si Romania (71%) confirma, de asemenea, in-
teresul fata de experientele internationale si
profesionale. Respondentii din aceleasi trei
tari exprima, in plus, un interes puternic pentru
cunoasterea motivatiei mentorului lor de a se
aldtura unui program de mentorat. In cele din
urma, raspunsurile din Romania adauga un in-
teres suplimentar pentru cunoasterea obiec-
tivelor personale ale mentorului lor (70%).



75% dintre cei mentorati considera ca ar fi
util sa impartaseasca invatarea personala si
provocarile intampinate de mentori in timpul
experientelor lor anterioare de mobilitate.

CE FEL DE INVATAMINTE AR F1 UTIL SA iIMPARTASITI CU PERSOANA iINDRUMATA?

Provocari in experienta mea
anterioara de mobilitate

Invataminte profesionale _ 47%
Povesti profesionale de succes _ 27%
Dificultati in sfera profesionala _ 24%
I -

Intalniri personale constructive

75%

2%

Provocari in experienta mea
anterioara de mobilitate

83% 100% 80%

Invataturi personale 67% 82% 60% 78% 85%

Invataminte profesionale 67% 73% 23%

Povesti profesionale de succes PANZPNEZE 51057 w2 15%

Dificultati in sfera profesionala  (WAZNEENZ) 20° 7 23%
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Intalniri personale constructive

Conform rezultatelor globale, 75% dintre men-
tori considera ca invatamintele si provocarile
personale cu care s-au confruntat ar fi utile
pentru a fi impartésite mentee-urilor. In afara de
aceste doua invataturi, invataturile profesionale
sunt considerate utile pentru a fi impartasite de
47% dintre ei.

Cu toate acestea, in conformitate cu rezultatele
pe tari, 54% din mentorii din Turcia si 33% din
mentorii din Romania considera ca intalnirile
personale constructive reprezintd o finvatare
care ar fi utild pentru a fi impartasitd mentee-
ului. Tn plus, 50% dintre mentorii din Macedonia
au declarat ca impartasirea unor povesti pro-
fesionale de succes ar fi utila pentru persoana
mentorata.



Ce fel de invataturi sau informatii considerati ca nu sunt
adecvate pentru a fi impartasite cu cel mentorat?

Niciuna dintre cele de mai sus
Dificultati in sfera profesionala
Povesti profesionale de succes
Provocari in proiectul meu anterior
experienta in mobilitate
Invataminte profesionale
Invataturi personale

Intalniri personale constructive

44% dintre mentori au raspuns ca niciunul
dintre subiectele mentionate nu li s-a parut ne-
potrivit. Acest lucru implica faptul ca mentorii
sunt deschisi sa discute aceste subiecte cu ele-
vii lor daca le considera relevante sau necesare.

R 4%

Pe de alta parte, mentorii au raportat ca dis-
cutarea dificultatilor profesionale (29%) si im-
partasirea povestilor de succes profesional
(24%) au fost considerate subiecte nepotrivite
pentru discutiile cu elevii.

Care considera mentorii ca sunt responsabilitatile lor?

Sa fie un ascultator activ si empatic
Sa ofere feedback constructiv
Sa respecte confidentialitatea

Pentru a oferi sfaturi utile si practice
(vreme, ce sa faci/ce sa nu faci...)

Sa fie un ascultator activ si empatic
Sa ofere feedback constructiv

Sa respecte confidentialitatea 83%

Pentru a oferi sfaturi utile si practice

o)
(vreme, ce sa faci/ce sa nu faci...) £

100%

AN

93%

87%

85%

75%

100% 90% 78%
100% 100% 78% 69%
82% 100% 67% 92%
90% 56% 100%
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In esent3, respondentii au identificat urmatoa-
rele responsabilitati ca fiind cele mai impor-
tante pentru mentor: sa fie un ascultator activ si
un empatic (93%), sa ofere feedback construc-

tiv (87%), sa respecte spatiile personale (87%),
sa respecte confidentialitatea (85%), sa ofere
sfaturi utile si practice (75%).



Raspunsurile date de participantii din cele cin-
ci tari implicate in studiu confirma media; doar
respondentii din Franta si Roménia au raportat

Care sunt responsabilitatile mentorilor?

mai rar responsabilitatea de a oferi sfaturi utile
si practice.

Sa fiu capabil sa pastrez confidentialitatea
informatiilor pe care le impartasesc

B

faceti/ce sa nu faceti...)

56%
56%

Sa fie in masurd sa ma sprijine in probleme _ o
profesionale 44%
Respectarea confidentialitatii _32%

Sa poatd sa ma sprijine in probleme
personale

Fiti intotdeauna disponibil

Fiti intotdeauna punctual

19%

18%

16%

Oferiti feedback constructiv 68% 73% 50% 70% 72%

Fii un ascultator activ si empatic 79%
Sa fiu capabil sa pastrez confidentialitatea
informatiilor pe care le impé&rtasesc 60%
Oferiti sfaturi utile si practice (vreme, ce sa

faceti/ce sa nu faceti...) 70%

Sa fie in masura sa ma sprijine in probleme o

ol | 55%
profesionale

Respectarea confidentialitatii

Sa poata sa ma sprijine in probleme
personale

43% 7%29%

28% 20%20%

33% 21%  60% 61%

80% 29% 70% 39%

33% | 50% 70% 33%

40% | 36% 60% 179

50% 179

11%

Fiti intotdeauna disponibil BRI 10
Fiti intotdeauna punctual FREAN 2567 =504 E

13%
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In general, respondentii au identificat urmatoa-
rele ca fiind principalele responsabilitati pe care
mentorii ar trebui sa le aiba: sa ofere feedback
constructiv (67%), sa fie un ascultator activ si
empatic (60%), sa fie capabili sa pastreze confi-
dentialitatea informatiilor impartasite (56%), sa
ofere sfaturi utile si practice (56%) si sa fie capa-
bili sa sprijine persoanele mentorate in chestiuni
profesionale (44%).

Raspunsurile mai putin frecvente sunt: sa fie ca-
pabil sa sprijine persoanele indrumate in proble-
me personale (19%), sa fie intotdeauna disponi-
bil (18%) si sa fie intotdeauna punctual (16%).

Aceasta tendinta generald este confirmata
atunci cand se analizeaza rezultatele specifice
fiecarei tari, chiar daca respondentii din Mace-
donia (43%) si Turcia (28%) au evidentiat optiu-
nea «sa fie intotdeauna disponibil», contrar ten-
dintei generale.



Faptul ca raspunsurile «sa fie capabil sa sprijine
mentorul in probleme personale», «sa fie intot-
deauna disponibil» si «sa fie intotdeauna punc-
tual» au fost cele mai putin selectate conduce la
presupunerea ca, pe de o parte, mentorii sunt
considerati de catre mentee drept profesionisti
cu care se poate Impartasi o relatie bazata pe
sprijin, incredere si cunoastere reciproca, dar,
pe de alta parte, de la care este prioritar sa pri-
measca sprijin pentru probleme profesionale
si nu personale. Prin aceste raspunsuri, minorii
demonstreaza ca recunosc necesitatea unor li-

mite si granite n rolul mentorului, deoarece nu
se asteaptd ca acesta sa fie disponibil in per-
manenta.

Daca comparam raspunsurile mentorilor si ale
persoanelor indrumate, se pare ca cele doua
grupuri impartasesc asteptari similare de la un
program de mentorat. Dintre responsabilitatile
pe care ambele grupuri le atribuie rolului de
mentor, cele mai subliniate sunt oferirea de fee-
dback constructiv, ascultarea activa, empatia si
furnizarea de sfaturi utile si practice.

Persoanele indrumate doresc sa obtina scrisori de

recomandare si sa isi extinda reteaua.

REZULTATELE PRECONIZATE LA SFARSITUL MOBILITATII

Orientari privind continuarea .
cducaticvformari RN -
Asistenta cu privire la cererile 9
L b . 42%
de locuri de munca/stagiu

Sprijin emotional si debriefing

W nesrars cororss | N

reintegrare culturala

39%

8%

Sprijin pentru crearea cv-ului _30%

Crearea de retele cu organizatii si retele 62%

Scrisoare de referinta

Orientari privind continuarea

educatiei/formarii 49%

Asistenta cu privire la cererile [RIRtRVIA

de locuri de munca/stagiu
Sprijin emotional si debriefing RS

Ajutor pentru adaptare/
reintegrare culturala

Sprijin pentru crearea cv-ului [CRENEYAS

30% 33%

60%

64% 50% 56%

64% 80% 50%

50% 70% 56%

36% 20% 50%

57%  30% 50%

29%  60% 44%
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Raspunsurile  persoanelor findrumate de-
monstreaza ca acestea ar mai astepta si ar mai
avea nevoie de sprijin din partea mentorilor la
sfarsitul proiectului de mobilitate. Persoanele
indrumate ar dori sa beneficieze de sprijinul
mentorilor pentru viitoarele lor proiecte pro-
fesionale: 63% dintre respondenti doresc sa
beneficieze de experienta mentorului lor prin
primirea de scrisori de referinta. De asemenea,
67 % dintre respondenti ar dori sa fie pusi in
legatura cu alte organizatii sau retele cu care
mentorul a intrat in contact la intoarcerea in
tara, iar 51 % dintre respondenti isi exprima ne-
voia de indrumare in ceea ce priveste formarea
sau educatia ulterioara.

Daca ne concentram asupra rezultatelor pe
tard, majoritatea respondentilor din Turcia

(67%), Roméania (90%), Macedonia (79%) si
Franta (62%) au identificat ca principala lor ne-
voie dupa mobilitate este sa fie sprijiniti pentru
a accesa retele profesionale. Cu toate acestea,
93% dintre respondentii italieni au raspuns ca
ar avea nevoie de o scrisoare de referinta cu
ajutorul mentorului lor.

Avéand in vedere rezultatele in ansamblu, se
pare ca persoanele indrumate cauta sprijin din
partea mentorilor dincolo de monitorizarea
pragmatica pe care acestia o pot oferi inainte si
in timpul mobilitatii. Acestia isi exprima dorinta
de a beneficia de experienta de mentorat dupa
mobilitate, pentru a contribui la valorificarea
profesionald a experientei si pentru a beneficia
de orientare si sprijin profesional personalizat.

Ce abilitati transversale se asteapta sa isi dezvolte

minorii cu sprijinul mentorului?

Rezolvarea problemelor - | 592%
Abilitatea de a construi relatii _ 54%
Orientarea catre obiective si rezultate _ 52%
Abilitati interpersonale si expresive || NG 50
Abilitatea de a organiza si planifica _ 49%
Flexibilitate si adaptabilitate _ 48%
Abordare intercultural [ ;5%
———— D
Abilitati analitice si atentie la detalii _ 39%
Leadersip |
Abilitati de negociere || EENGTNNEGEGEEEEEEEE 33%
Capacitatea de inovare si creativitate _ 32%
Abilitatea de a lucra autonom _ 27%

Principalele competente transversale pe care
minorii se asteapta sa le dezvolte cu spriji-
nul mentorului sunt: rezolvarea problemelor
(59%), capacitatea de a construi relatii (54%),
orientarea catre obiective si rezultate (52%),
abilitatile interpersonale si de exprimare (50%),
capacitatea de organizare si planificare (49%),
flexibilitatea si adaptabilitatea (48%), abor-
darea interculturala (48%).

Desi unele optiuni au fost alese mai des decat
altele, toate competentele indicate in chestio-
nar au fost selectate de mai multe ori: acest lu-
cru reflecta tendintele actuale de a considera
competentele transversale drept competente
importante / esentiale de dobéandit in viata pro-
fesionala, personala si sociala a unei persoane.



18%

Pentru 73% dintre mentori, nu conteaza daca cei pe
care 1i indruma au acelasi trecut ca si ei.

MENTORII PREFERA SA AIBA UN MENTORAT CU ACEEASI PREGATIRE CA SI EI?

9%

B Nu conteaza 83% 73% 80% 89%

Il Nu 2. 54%
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In detaliu pe tars, peste 70% dintre francezi, ita-
lieni, macedoneni si romani au raspuns ca «nu
conteaza». Cu toate acestea, respondentii turci
au avut o opinie mai categorica, 54% dintre ei
considerénd ca persoanele indrumate nu pot
avea acelasi trecut.

In medie, se pare ca mentorii nu doresc neaparat
ca persoanele indrumate sa aiba aceeasi pre-
gatire ca a lor. 73% dintre respondenti nu si-au
exprimat nicio preferinta in aceasta privinta. Ei
sunt increzatori in faptul ca relatia poate fi fruc-
tuoasa si relevanta chiar daca trecutul lor este
diferit.

52% dintre respondenti au declarat ca ar prefera sa aiba un men-
tor care a avut o experienta similara cu a lor.

40% 85

M pa 55% 73%

B Nu conteaza 43% 27% 71% 50% 17%

2%

52%
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52% dintre respondenti au declarat ca ar prefe-
ra sa aiba un mentor care a avut o experienta si-
milara cu a lor. 40% au raspuns ca nu conteaza.

Rezultatele pe tara prezinta disparitati semni-
ficative. Respondentii francezi, italieni si turci
prefera ca mentorii lor sa aiba o experienta si-

milara, in timp ce respondentii macedoneni si
roméni considera ca nu conteaza. 30% dintre
respondentii romani au raspuns chiar ca nu
doresc ca mentorii lor sa aiba o experienta si-
milara.



Rezultatele obtinute de la mentori si persoane-
le indrumate se coreleaza cu tendintele identi-
ficate in intrebarile anterioare. In timp ce 73%
dintre respondentii mentorilor au raspuns ca nu
le pasa daca mentee-urile lor au o experienta
similard, 52% dintre mentee-uri au raspuns ca

DISPONIBILITATEA, LIMITELE SI

CANALELE DE COMUNICARE

In general, 78% dintre mentori declara ca sunt
disponibili pentru elevii lor ori de céate ori este
nevoie de ei sau cel putin o datad pe saptamana
(45% pe optiune, atat in general, cét si pe tara).
Respondentii din Macedonia si Franta isi de-
monstreaza dorinta de a se implica mai clar
decat cei din celelalte tari participante.

Daca mentorii sunt disponibili la nevoie sau
o data pe saptaméana, doar respondentii turci
(15%) si romani (11%) sunt disponibili in fie-
care zi pentru a-si sprijini elevii, niciunul dintre
respondentii macedoneni, francezi si italieni
nealegénd aceasta optiune.

Dupa cum este necesar

O data pe saptamana fFA 55% 20%

O data pe luna [VASYS 27% 10%

n fiecare zi [ 1517

La fiecare 2 sau 3 luni B2 8%

ar prefera acest lucru. Aceasta diferenta de
asteptari ar putea fi explicata prin nevoia expri-
mata de mentee de a beneficia de indrumare si
sprijin profesional din partea mentorilor.

Cat de des sunt disponibili mentorii
pentru a sprijini persoana indrumata?

5o 4%
(o]
[o)
13% “ B Dupa cum este necesar
B O data pe saptamana

W O data pe luna

M In fiecare zi

m La fiecare 2 sau 3 luni

34%

44% 46%
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41% dintre persoanele indrumate se asteapta sa ia
legatura cu mentorii lor in functie de necesitati.

41% dintre persoanele indrumate se asteapta 4%
sa ia legatura cu mentorul atunci cand au ne- 7%

voie de el. In plus, 23% si 25% dintre persoa- ‘
nele indrumate se asteapta sa ia legatura cu  23%

mentorii lor o data pe saptamana si, respectiy,
o data pe luna.

B Dupa cum este necesar

B O datd pe luna

B O datd pe saptaména
Atat mentorii, cat si persoanele indrumate sunt
de acord cu privire la frecventa contactelor,
aproximativ 41% dintre respondentii ambelor
grupuri declaradnd ca trebuie sa ia legatura unul
cu celalalt atunci cadnd este necesar. Mentorii 25%
sunt mai predispusi sa fie disponibili o data

pe saptaméana, in timp ce persoanele indru-

mate acorda aceeasi importanta faptului de a fi

contactate o data pe luna.

M |n fiecare zi

M La fiecare 2 sau 3 luni

Mentorii sunt dispusi sa fie disponibili pe toata durata perioadei
de mobilitate, indiferent de lungimea acesteia.

CAT TIMP VA FI DISPONIBIL UN MENTOR?

6% oo Majoritatea respondentilor interesati de
99 ‘ g asumarea rolului de mentor in viitor au decla-
(e}

rat ca se angajeaza sa fie mentori pe durata
perioadei de mobilitate, indiferent de durata

9% acesteia (67%).

67%

B Pentru mine depinde foarte mult de context

[l Pe durata perioadei de mobilitate, indiferent
de durata acesteia

M Dela3laéluni
M Panizlalan

0 Panila 3 luni




Importanta prezentei fizice intr-o relatie de mentorat

\ "

18%

Important

Foarte important 36% 30%
Mai putin 33% 27%
important

Nu este important 50%

Nu este important

deloc 1%

22%

[l Nu este important deloc
[l 'mportant

I Mai putin important

B Nu este important

B Foarte important

33%

62%

8%
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36% dintre respondenti considera ca este im-
portant sa fie prezenti fizic pentru a sprijini
persoana indrumatd, in special pentru mace-
doneni, care au votat in proportie de 70%
pentru aceastd optiune. A doua cea mai selec-
tata optiune de 33% dintre respondenti este ca
este mai putin important sa fii prezent fizic (33%
Franta, 27% ltalia, 22% Romania).

Aceasta intrebare poate fi corelata cu ur-
matoarea intrebare privind metoda preferata
de contact. 73% dintre mentori si 50% dintre
persoanele indrumate recomanda mesage-
ria prin social media ca principala forma de
contact, in timp ce 69% dintre mentori si 58%

dintre persoanele indrumate ar prefera, de ase-
menea, intalnirile fata in fata.

Aceste raspunsuri demonstreaza ca ambele
metode de comunicare (online si in persoana)
pot fi luate in considerare pentru mentorat.

Prin urmare, programele de mentorat ar trebui
sa abordeze aceasta problema inainte de intal-
nirea dintre mentori si persoanele mentorate si
sa permita fiecarei parti sa aleaga cel mai adap-
tat mijloc de comunicare.



Diferite tipuri de canale de comunicare pentru mentori

Mesaje prin social media
(WhatsApp, Messenger, Viber...)

Intalnire fat& in fata
Apel telefonic
Intalnire online

Apeluri video (Skype, Zoom)

Intalniri de grup (in cazul indrumarii mai
multor persoane indrumate n acelasi timp)

Email-uri

Mesaje prin social media
(WhatsApp, Messenger, Viber...)

Intalnire fata in fata

8%

Apel telefonic 67%

Intalnire online

67%

Apeluri video (Skype, Zoom)

Intalniri de grup (in cazul indrumarii mai

o)
multor persoane indrumate in acelasi timp) 25%

Email-uri 67%

M Franta

La nivel global, 73% dintre mentori ar comunica
cu elevii lor prin intermediul retelelor de socia-
lizare si 69% prin intalniri fata in fata. Cu toate
acestea, atunci cand se analizeaza rezultatele
specifice fiecarei tari, se observa diferente no-
tabile. 100% dintre respondentii macedoneni
preferda mesajele pe retelele sociale pentru co-
municare, spre deosebire de doar 27% dintre
respondentii italieni. De asemenea, 100%
dintre macedoneni au ales optiunea intélnirilor
fata in fata cu persoanele indrumate, in timp ce
doar 8% dintre respondentii francezi au votat
pentru aceasta optiune.

O altd metoda de comunicare aleasd in mod
semnificativ sunt apelurile telefonice.

83%

64%

75%

64%

36%10% 44%

60%

27% 100% 56% 92%

100% 78% 100%

55% 50% 33% 92%

64% 20% 100%

73% 20%  67% 62%

60% 44% 15%

8%
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La nivel international, 62% dintre respondenti
au optat pentru aceasta optiune. Cu toate aces-
tea, exista din nou diferente consecvente intre
tari: apelurile telefonice ar fi implementate de
92% dintre respondentii turci, dar numai de
33% dintre respondentii romani.

In cele din urma, respondentii francezi ar comu-
nica aproape exclusiv online, in timp ce mace-
donenii si turcii ar prefera forme mai directe de
contact, cum ar fi intalnirile in persoana. Aceste
particularitati nationale ar trebui luate in consi-
derare la elaborarea unui program de mento-
rat.



intalnirile fata in fata si mesajele pe retelele de socializare sunt principalele
modalitati de mentinere a contactului pentru persoanele indrumate.

CUM SA MENTINEM LEGATURA?

Mesageria pe retelele sociale o

(WhatsApp, Messenger, Viber...) I NRMBM /%
Intalniri de grup (in cazul indrumarii mai
multor persoane indrumate in acelasi timp)

Mesageria pe retelele sociale 74%

(WhatsApp, Messenger, Viber...)

~ (o)
Intélnire fata in fata 43%

Apel telefonic 55%

~ . 5 o
Intalnire online 49%

Apeluri video (Skype, Zoom) |RANA

Tntalniri de grup (in cazul indrumarii mai 28%  40%

multor persoane indrumate n acelasi timp)

Email-uri 47%

53% 64% 90% 25%
67% 93% 90% 44%
57% 60% 39%

36% 70%

28% 40% 50%

36% 70% 33%

20%21% 40%
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In general, 64% dintre persoanele indrumate ar
prefera sa comunice cu mentorii lor prin inter-
mediul social media. Acest procent este urmat
indeaproape de 57% dintre mentee care ar
prefera intalnirile fata in fat3. In ceea ce priveste
intalnirile fata in fata, exista diferente intre tari,
deoarece peste 90% dintre minorii romani si
macedoneni ar prefera intalnirile fata in fata,
in timp ce doar 44% dintre minorii turci si 43%
dintre minorii francezi ar prefera aceasta meto-
da de comunicare. Tendintele mentorilor si ale
persoanelor indrumate cu privire la mijloacele
de comunicare sunt diferite, dar similare in ceea
ce priveste proportia. Majoritatea mentorilor si
a persoanelor indrumate din Macedonia si Ro-
mania ar prefera intalnirile fata in fata, in timp
ce majoritatea italienilor si francezilor ar prefera
comunicarea online. Persoanele indrumate din
Turcia sunt mai putin divizate si considera intal-

nirile online (55%) si apelurile video (50%) ca
fiind principalele mijloace de comunicare.

Desi se observa ca intélnirile fatd in fata sunt
considerate importante, mentorii si persoanele
indrumate sunt dispusi sa comunice online prin
diferite tipuri de canale de comunicare, cum ar fi
apelurile video, camerele de chat, mesageria pe
retelele sociale, apelurile telefonice sau e-mailu-
rile. Este clar ca mijloacele de comunicare online
raman esentiale pentru un program de mento-
rat privind mobilitatea internationala. Cu toate
acestea, utilizarea intalnirilor fata in fata, atunci
cand este posibil, raméne o optiune care ar tre-
bui luata in considerare de la caz la caz.

Mentorii si persoanele indrumate sunt de acord
ca mesajele din social media reprezinta princi-
palul mijloc de comunicare.



RELATIA DINTRE MENTORI Sl

PERSOANELE INDRUMATE

65% dintre mentori nu au avut nicio
preferinta daca au ales un mentorat
din tara lor sau din alta tara.

Nu am preferinte

Din altd parte  SS7(i/ AR EEA 62%

8% 11%

24% 11%

[ Nuam preferinte
65%

Il Din alta parte

[l Din propria mea tara

31%
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La nivel global, marea majoritate a respondenti-
lor (65%) au declarat ca nu au nicio preferinta
in ceea ce priveste tara de origine a persoanei
indrumate, prin urmare ar fi dispusi sa indrume
atat persoane indrumate din propria tara, cat si
din alta tara.

Analizéand raspunsurile din fiecare tara in parte,
se poate observa ca respondentii din Franta
(92%), Italia (64%), Macedonia (70%) si Roma-
nia (78%) confirma aceasta tendinta, in timp ce
respondentii din Turcia ar prefera un mentorat
din alta tara (62%).

56% dintre persoanele indrumate nu au avut
nicio preferinta daca au un mentor din tara lor

sau din alta parte.

10%

M Nu am preferinte
M Din propria mea tara

m Din alta parte

Majoritatea respondentilor, toate tarile luate
in considerare, au declarat ca nu au nicio pre-
ferinta in ceea ce priveste tara de origine a
mentorului lor (56%). O altd mare parte dintre
respondenti au indicat ca ar prefera sa im-
partaseasca aceeasi provenienta cu mentorul
lor (34%) si o parte semnificativ mai mica ar
prefera un mentor care provine dintr-o alta tara
(10%).



Se concentreaza pe dezvoltarea carierei,
consolidarea competentelor si consiliere
profesionala

Concentrarea pe construirea unei prietenii si
oferirea de indrumare cu privire la alegerile  [Retei3
de viata

Concentrarea pe construirea increderii si
furnizarea de sprijin emotional in situatii RIS
dificile

44% dintre persoanele indrumate doresc ca
relatia lor sa se axeze pe dezvoltarea carierei,
consolidarea competentelor si sfaturi legate
de locul de munca.

B Se concentreaza pe dezvoltarea carierei, consolidarea
competentelor si consiliere profesionala

I Concentrarea pe construirea unei prietenii si oferirea de
indrumare cu privire la alegerile de viata

B Concentrarea pe construirea increderii si furnizarea de sprijin
emotional in situatii dificile

32% 60% 40% 67%

36% 40% 22%

40% 21% I11%
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44% dintre persoanele indrumate se asteapta
ca relatia de mentorat sa se bazeze pe dezvol-
tarea carierei, consolidarea competentelor si
sfaturi legate de locul de munca. Minorii italieni
si turci sunt fruntasi in aceasta categorie, peste
60% dintre ei optadnd pentru aceasta optiune,
urmati indeaproape de minorii macedoneni
(43%) si romani (40%).

Relatiile de mentorat bazate pe incredere si
sprijin emotional sau construite pe prietenie

Respectarea spatiilor personale,
conform mentorilor

si indrumare privind alegerile de viata au o va-
loare similara pentru persoanele indrumate,
26% si, respectiv, 30% dintre respondenti afir-
mand ca acesta este tipul de relatie pe care
ar dori sa il creeze cu mentorul lor in timpul
perioadei de mobilitate. Se remarca faptul ca
increderea si sprijinul emotional sunt conside-
rate, in general, cea mai putin preferata relatie
de mentorat pentru persoanele indrumate, cu
exceptia ltaliei.

Limitele privind frecventa comunicarii

Fara limite: este esential sa se clarifice daca
mentorul nu vede necesitatea de a stabili
limite

45%

18%



Respectul pentru spatiile personale 92%

Limitele privind frecventa comunicarii  [RE2AZ

Fara limite: este esential sé se gy ”
i M o
clarifice dacd mentorul nu vede AUz

necesitatea de a stabililimite 9o, 11%

73% 80% 100% 92%

20% 56% 54%
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Majoritatea respondentilor mentorilor (87%) au
indicat ca participantii ar trebui sa-si respecte
reciproc spatiul personal. Aceasta tendinta este
confirmata atunci cdnd se analizeaza rezultatele
specifice fiecarei tari: toti respondentii romani
si 73% dintre respondentii italieni au raspuns ca
respectul reciproc pentru spatiul personal este
o limita care merita stabilita.

In plus, 45 % dintre respondenti subliniaza ne-
cesitatea de a stabili limite in ceea ce priveste
frecventa comunicarii, chiar daca au exprimat
n raspunsurile anterioare ca sunt disponibili
pentru mentee ori de céte ori este nevoie de ei
sau cel putin o data pe saptamana. Doar 18%
dintre respondenti considera ca este esential
sa se clarifice daca mentorul nu vede nevoia de
a stabili limite.

Optiunile «limite privind frecventa comunicarii»
(45%) si «nicio limita: este esential sa se clari-
fice dacd mentorul nu considera necesar sa se
stabileasca nicio limita» (18%) au fost cele mai
putin selectate de respondentii din fiecare tara.

20% dintre mentorii din Macedonia au raspuns
ca nu exista limite, in timp ce mentorii din ce-
lelalte 4 tari au optat pentru aproximativ 50%
(54% din Turcia, 56% din Roméania, 55% din
ltalia si 42% din Franta). Turcia si Macedonia
au fost doua tari dintre celelalte cu cel mai
mare procent (31% pentru Turcia si 30% pentru
Macedonia) care au indicat ca nu este nevoie sa
se puna limite relatiei.

Stabilirea unor limite in comunicare este esentiala pentru persoanele indrumate.

Limitele comunicarii: definirea
frecventei si a momentului comunicarii
este necesara pentru a evita ca aceasta

sa devinad prea frecventd sau opresiva
pentru ambele parti

Fara limite: ma astept sa pot vorbi
despre orice subiect si in orice moment
cu mentorul

Limite privind subiectele de discutie:
spatiile si limitele personale trebuie
respectate. prin urmare, anumite
subiecte precum relatiile amoroase
sau problemele personale de sanatate
trebuie evitate

54% dintre respondenti au indicat ca ar trebui
sa existe limite privind comunicarea pentru a
evita ca aceasta sa devina prea frecventa sau
opresiva pentru ambele parti. 37% au subliniat
ca nu ar trebui sa existe limite si ca se asteapta
sa poata vorbi despre orice subiect si in orice

54%

37%

32%

moment cu mentorul. Trebuie respectate limi-
tele privind subiectele de discutie care sunt
spatii si limite personale, cum ar fi anumite su-
biecte precum dragostea (32%).



DUPA MOBILITATEA

INTERNATIONALA

67% dintre mentori ar folosi aceasta

experienta pentru a-si dezvolta

abilitatile interculturale, de comunicare

si adaptabilitate.

Mentorii au exprimat diferite moduri in care ar
putea utiliza experienta lor de mentorat in viitor,
de la competente interculturale, de comunicare
si adaptabilitate la competente transversale,
cum ar fi competentele lingvistice, de condu-
cere si de rezolvare a problemelor. Exista o le-
gatura stransa intre motivatia exprimata pentru
a deveni mentor si utilizarea viitoare a expe-
rientei de mentorat. Aceasta varietate de astep-
tari si similitudini cu motivatiile pot fi observate,
de asemenea, in mod uniform atunci cand se
analizeaza rezultatele pe tara.

CUM POT FOLOSI MENTORII ACEASTA EXPERIENTA

DE MENTORAT iN VIITOR?

Sa-mi dezvolt abilitatile de comunicare
interculturala si adaptabilitate

Pentru a-mi imbunatati abilitatile de conducere
si de rezolvare a problemelor

Pentru a-mi imbunatati competentele
lingvistice si fluenta n alte limbi

Sa inspire si sa motiveze alte persoane
sa participe la proiecte de mobilitate
internationala

Pentru a imbunatati cv

Pentru a contribui la construirea unei societati
mai incluzive si mai diverse

Pentru a-mi extinde reteaua de contacte in
sectorul international al tineretului

Pentru a gasi un loc de munca in domeniul
cooperarii si al voluntariatului

Sa-mi dezvolt abilitatile de comunicare
interculturala si adaptabilitate

Pentru a-mi imbunatati abilitatile de conducere
si de rezolvare a problemelor

Pentru a-mi imbunatati competentele
lingvistice si fluenta n alte limbi

Sa inspire si sa motiveze alte persoane
sd participe la proiecte de mobilitate
internationala

Pentru a imbunatati cv

Pentru a contribui la construirea unei societati
mai incluzive si mai diverse

Pentru a-mi extinde reteaua de contacte in
sectorul international al tineretului

Pentru a gasi un loc de munca in domeniul
cooperarii si al voluntariatului

67%

47%

47%

45%

44%

42%

38%

33%

91% 80% 78%
5% 55% | 70%  44%  69%
45%  60%  44%  85%
83%  45% | 70% 67%
33% 55% | 60%  44%
50% 45% | 70%  44%  54%
5% 70%  56%  69%
45% [30%22% 62%
8%
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Ce nevoi ar putea avea persoanele indrumate la sfarsitul experientei de
mobilitate? (intrebare numai pentru persoanele indrumate)

Crearea de retele cu organizatii si retele

Scrisoare de referinta

Orientari privind continuarea educatiei/
formarii

Asistenta cu privire la cererile
de locuri de munca/stagiu

Sprijin emotional si debriefing

Ajutor pentru adaptare/
reintegrare culturala

Sprijin pentru crearea cv-ului

Crearea de retele cu organizatii si retele

Scrisoare de referinta

Orientari privind continuarea educatiei/ 499

formarii °
Asistenta cu privire la cererile 30%
de locuri de munca/stagiu °

Sprijin emotional si debriefing Ref¥A

Ajutor pentru adaptare/
reintegrare culturala

30%

Sprijin pentru crearea cv-ului RIS

40%

33%

47%| 29%

60%

64% 50%  56%

27% 64% 80% 50%

50% 70% 56%

47%  36% 20% 50%

57%  30% 50%

60% 44%
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In conformitate cu tendintele anterioare, per-
soanele indrumate si-au exprimat nevoile pri-
vind modul in care programul de mentorat le-ar
putea sprijini in continuare pe plan profesional.
63% dintre persoanele mentorate au evidentiat
scrisorile de referinta, 67% au mentionat
crearea de retele cu organizatii sau alte retele.
A treia nevoie principala este aceea de a primi
indrumare cu privire la continuarea educatiei/
formarii (51% din raspunsuri).

Daca ne uitam la diferentele dintre tari, pentru
respondentii turci (67%), romani (90%), mace-
doneni (79%) si francezi (62%) este vorba de
crearea de retele cu organizatii si retele, in timp
ce pentru italieni (93%) este vorba de obtinerea
unei scrisori de recomandare.



Rezultatele studiului demonstreaza alinieri si
variatii intre asteptarile si motivatiile mento-
rilor si ale beneficiarilor. Aceste variatii apar,
de asemenea, intre tarile UE, cu usoare discre-
pante.

MOTIVATIILE S| ASTEPTARILE MENTORILOR
SI ELEVILOR

Pe parcursul studiului, existda puncte comune
semnificative care merita mentionate: motivatiile
principale care ii determina pe mentori sa se im-
plice in programe de mentorat sunt de a oferi
indrumare si sfaturi persoanelor indrumate si,
in al doilea rand, de a facilita cultivarea de noi
competente transversale. in mod predominant,
mentorii isi exprima dorinta de a-si asuma rolul
de ascultatori activi si de a se impune ca figu-
ri de Tncredere. Ei considera, de asemenea, ca
abilitati precum ascultarea activa, capacitatea
de a oferi feedback constructiv si competentele
interculturale sunt principalele competente ne-
cesare pentru acest rol. Pentru a atinge un astfel
de obiectiv, marea majoritate a mentorilor ex-
prima nevoia de formare si indrumare cu privire
la aceste abilitati comunicationale.

Intre timp, nevoile exprimate de persoanele in-
drumate se aliniaza intr-o oarecare masura cu
cele exprimate de mentori. Persoanele indru-
mate considera ca competentele preeminente
ale mentorilor ar trebui sa includa abilitatea de
a asculta activ, capacitatea de a oferi feedback
constructiv si competenta in comunicarea inter-
culturala. Mai precis, exista nevoi similare iden-
tificate de ambele categorii prezente in studiu,
cum ar fi nevoia de a face schimb cu cineva care
are deja experienta in strainatate si nevoia de a
afla mai multe despre cultura si traditiile tarilor
gazda.

ABORDARE PRAGMATICA A
MENTORATULUI

Se pare ca atat mentorii, cat si persoanele in-
drumate apreciaza capacitatea programelor de
mentorat de a facilita schimbul de informatii
pragmatice si detaliate privind cultura, adap-
tarea si integrarea in anumite tari. Persoanele
mentorate doresc sa fie reasigurate cu privire la
locul si cultura in care intrd, iar mentorii isi ex-
prima, de asemenea, dorinta de a Impartasi in-
formatii privind modul de interactiune in cadrul
comunitatii locale. In mod similar, mentorii consi-

DISCUTII PRIVIND REZULTATELE

dera ca invatamintele personale si provocarile
cu care s-au confruntat in timpul experientelor
lor de mobilitate sunt subiectele specifice care
ar trebui Impartasite cu persoana indrumata.

Ambele profiluri de respondenti sunt de acord
cu privire la sprijinul practic functional si per-
sonalizat care poate fi oferit in timpul unei ex-
periente de mentorat, iar ambele tipuri de res-
pondenti, indiferent de tara de origine, par sa
considere n principal ca utilitatea unui program
de mentorat pentru participantii la mobilitatea
internationalad este de a facilita sosirea si inte-
grarea intr-o comunitate si cultura straina.

Desi nu este surprinzator faptul cad o abordare
pragmatica a mentoratului este subliniata atat
de catre mentori, cét si de catre persoanele in-
drumate - deoarece acestea par a fi beneficiile
ad-hoc ale unui program de mentorat pentru
mobilitatea internationala - este interesant de
observat ca nevoile si motivatiile exprimate
pentru natura relatiei dintre o persoana indru-
mata si un mentor variaza semnificativ.

NATURA RELATIEI DE MENTORAT

In timp ce mentorii exprima nevoia unei legaturi
mai personale, cum ar fi motivatia, trecutul per-
sonal, invatamintele personale si provocarile din
mobilitatile anterioare, persoanele indrumate
ar prefera sa creeze o legatura profesionala cu
mentorul, care sa se concentreze pe experienta
profesionald si internationald, crearea de rete-
le, rezolvarea problemelor si capacitatea de a
construi relatii care sa le aduca beneficii profe-
sionale.




Mentorii sunt pregatiti sa fie disponibili pentru
persoanele indrumate si sa le sprijine efectiv si
din punct de vedere emotional in timpul mobi-
litatii lor.

Persoanele indrumate sunt interesate de contri-
butia pe care mentorii o pot aduce la nivel pro-
fesional si se asteapta ca mentorii sa le poata
ajuta sa isi largeasca reteaua, mentionand acest
lucru ca fiind cel mai important lucru pe care
trebuie sa il preia din mobilitate. Atunci cand
persoanele indrumate au fost intrebate despre
competentele transversale pe care se asteapta
sa le dezvolte cu sprijinul mentorului lor, toate
sugestiile au primit o rata de raspuns aproape
similara. De fapt, niciuna dintre propuneri nu a
primit mai multe voturi decét celelalte, cel putin
nu cu o marja mare. Acest lucru dovedeste ca
persoanele indrumate se asteapta ca aceasta re-
latie de mentorat sa le ajute sa dezvolte tot felul
de competente transversale.

Atat mentorii, cat si persoanele indrumate afir-
ma ca viata privata este importanta, insa au opi-
nii diferite cu privire la modul in care se poate
obtine echilibrul potrivit in timpul programului
de mentorat. Persoanele mentorate sunt prega-
tite sa aiba o relatie cu mentorul si sa fie deschise
sa vorbeasca despre orice subiect cu acesta. Pe
de altd parte, mentorii au fost foarte favorabili
stabilirii unor limite cu persoanele indrumate in
ceea ce priveste respectarea spatiului personal
al fiecaruia.

In general, discrepantele privind natura relatiei
de mentorat nu ar trebui sa impiedice neaparat
profesionistii s elaboreze programe de men-
torat relevante si sa stabileasca corespondente
intre participanti. Asteptarile de la o relatie de
mentorat pot fi realiniate daca sunt abordate pe
parcursul programului de mentorat (inainte, in
timpul si dupa).

Aceste variatii aratda mai degraba ca programele
de mentorat privind mobilitatea internationala
nu ar trebui sa ramana doar pragmatice si ar tre-
bui sa abordeze motivatiile si asteptarile profun-
de ale mentorilor si ale persoanelor indrumate
pentru a obtine rezultate ample si evolutii pozi-
tive.

CREAREA UNUI PROGRAM CUPRINZATOR
DE MENTORAT

Pentru a asigura o abordare cuprinzatoare a
mentoratului, consortiul MENTOR pledeaza
pentru integrarea teoriei dezvoltarii tinerilor si
a teoriei invatarii sociale pentru a crea un cadru
care sa se alinieze nevoilor si asteptarilor identi-
ficate ale tinerilor, dar si ale mentorilor. Dezvol-
tarea eficienta si pozitiva a tinerilor este inradaci-
nata intr-un mediu de sustinere care incurajeaza
responsabilitatea, favorizeaza cresterea si echi-
peaza indivizii cu abilitatile necesare pentru a
face fata provocarilor. Dupa cum se subliniaza in
studiu, programul ar trebui sa acorde prioritate
alinierii nevoilor si asteptarilor atat ale mento-
rilor, cat si ale persoanelor indrumate, pentru
a asigura dezvoltarea celor 5C (competenta,
incredere, caracter, conexiune si grija) pe par-
cursul experientei de mentorat.

In acelasi timp, asa cum este evidentiat de teoria
invatarii sociale, programele de mentorat ar tre-
bui sa sublinieze influenta observarii si modelarii
comportamentelor mentorilor asupra dezvoltarii
personale. Prin urmare, programul de mentorat
ar trebui sa valorifice aceasta teorie prin struc-
turarea interactiunilor mentor-mentorat pentru
a facilita invatarea prin observare si alinierea
nevoilor si asteptarilor. Mentorilor ar trebui sa
li se ofere mijloacele de a ghida persoanele
indrumate sa imite comportamente pozitive si
sa dobandeasca competente esentiale pentru
dezvoltarea lor personala, precum si profesio-
nala in timpul mobilitatii internationale.

Rezultatele studiului demonstreaza un interes
deosebit pentru programele de mentorat pentru
mobilitatea internationald. Consortiul MENTOR
sustine apoi ca programul ar trebui sa abordeze
beneficiile ad-hoc si sa exploreze dincolo de
acestea, oferind o formare adaptata mentorilor
si evaluand nevoile si asteptarile acestora, pre-
cum si pe cele ale beneficiarilor. Bazandu-se pe
o abordare cuprinzatoare a mentoratului, profe-
sionistii vor putea asigura beneficii pe termen
lung pentru participanti si pentru organizatiile
care sunt implicate in proiecte de mentorat, vor
putea construi relatii de incredere cu partenerii
internationali si vor asigura calitatea si relevanta
generala a proiectelor de mobilitate internatio-
nala.



RECOMANDARI

Programele de mentorat ar trebui sa evalueze nevoile
mentorilor inainte de potrivirea cu persoanele mentorate.

Programele de mentorat ar trebui sa abordeze atat dezvoltarea perso-
nal3, cat si pe cea profesionala a mentorilor si a persoanelor mentorate.

Programele de mentorat ar trebui sa includa o
formare specifica dedicata mentorilor pentru ca
acestia sa alinieze ceea ce pot oferi cu nevoile

persoanelor indrumate.

-

Programele de mentorat ar
trebui sa ofere un program
de monitorizare axat pe
dezvoltarea celor 5C pentru
persoanele mentorate:

* Competenta
* Incredere

* Caracter

* Conexiune

* Grija

S

Programele de mentorat ar trebui sa se
concentreze pe facilitarea unor relatii
fluente si de incredere intre mentor si
mentorat.
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