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Avrupa Birligi'nin Erasmus+ prog-
rami kapsaminda ortak finanse
ettigi MENTOR projesi', ADICE
(Fransa) tarafindan koordine edili-
yor ve ASPEm (italya), VCS (Make-
donya), PIYA (Tiirkiye) ve Curba
de Cultura (Romanya) ortakliginda
uygulaniyor.
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1 Bu proje Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse
edilmektedir. Ancak ifade edilen géris ve disin-
celer yalnizca yazarlara aittir ve Avrupa Birligi'nin
gérislerini yansitmayabilir. Bu durumdan ne Avrupa
Birligi ne de finansman otoritesi sorumlu tutulamaz.

PARTNER 1 : ADICE

1999 yilinda Roubaix'te kurulan ADICE, daha az
firsata sahip olanlar icin uluslararasi hareketliligi
kolaylastirarak firsat esitligini tesvik ediyor. ADICE,
cesitli Fransiz ve Avrupa hareketlilik programlari
araciligiyla katihmcilarin sosyal, mesleki ve kilttrle-
rarasl becerilerini gelistirmeyi ve sonucta istihdam
edilebilirliklerini artirmayr amaclamaktadir.

PARTNER 2 : ASPEm

Merkezi Cantu, Lombardia’'da bulunan ASPEm,
1979'dan bu yana uluslararasi is birligi, insani yardim,
surdurulebilir kalkinma, kiresel vatandaslik egitimi,
genclik hareketliligi ve gondulltlik konularnyla il-
gilenmektedir. Kurulus, kisisel ve mesleki gelisim igin
gonillaligin dontstiricl gliclne, kiltirel kdprileri
ve aktif vatandasligi tesvik ettigine inanmaktadir.

PARTNER 3 : VCS

2006 yilinda kurulan kurulus, "YiA” ve "Erasmus+"
programlarinin yani sira yerel, ulusal ve uluslara-
rasi bagdiscilar tarafindan finanse edilen girisimler
kapsaminda 70'in Uzerinde projeyi hayata gecirdi.
Gondullaluk yoluyla gencleri birbirine baglamaya,
etkilesime gecirmeye ve glclendirmeye odaklanan
VCS, Avrupa degerlerini tesvik ediyor ve genclerin
katihmiicin cesitli firsatlar sunuyor.

PARTNER 4 : PIYA

2014 yilinda izmir'de kurulan PIYA, Tiirk genclerinin
bilgi, beceri, olumlu tutum ve davranislarini gelis-
tirmeyi hedefliyor. Dernek, evrensel hassasiyetleri,
insan haklarini, katilimcihigi ve cevre konularini 6n
plana cikararak faaliyetlerini Avrupa Birligi, Avrupa
Konseyi ve Birlesmis Milletler kararlari dogrultusun-
da yuriutmekte ve genclik calismalarina dncelik ver-
mektedir.

PARTNER 5 : CURBA DE CULTURA

Merkezi lzvoarele’de bulunan, formel olmayan 6gre-
nime, kiltire ve toplum katilimina kendini adamis bir
STK. Kirsal ortamlarda egitim seviyelerinin ve toplum
katiliminin iyilestiriimesine odaklanan kurulus, kirsal
kalkinma, egitime erisim ve gencler icin firsatlar ko-
nularini ele alan bir pilot girisim olarak faaliyet gos-
termektedir. Curba de Culturd, Romanya’'daki gen-
clere yonelik 6rglin egitim sistemini tamamlamak
icin yaygin egitimden yararlaniyor.


https://adice.asso.fr/en/
https://aspem.org/
https://vcs.org.mk/
https://www.pigenclikdernegi.org/en/
http://evs.curbadecultura.ro/

Sozluk

Avrupa Mentérlik ve Kogluk Konseyi'ne
(EMCC) gore [1] mentérlik, gelisimsel
konusmalar, deneyim paylasimi ve rol
modelleme yoluyla ment6r ve danisan
arasinda beceri, bilgi ve uzmanligin
paylasilmasini iceren bir 6grenme iligki-
sidir. Bu iligki cok cesitli baglamlar kap-
sayabilir ve farkhliklara deger veren, ka-
rsihkli 6grenmeye yonelik kapsayici, iki
yonli bir ortakliktir.

Mentor, karsilikh riza ile daha geng,
daha az deneyimli bir bireyin gelisi-
mi ve egitimiyle aktif olarak ilgilenen
glivenilir ve deneyimli bir yonetici veya
danismandir (Crosby, F. J., 1999) [2].

Menti, daha 6nce benzer yolu kat etmis
birinin destegiyle hedeflerini gercekles-
tiren kisidir. Mentorlik iligkisi sayesinde
danisanlar firsatlarin farkina varir ve pes
etmemeyi 6grenirler. [3]

GIiRIS

Bu calisma, “"Egitim ve Odakli Sonuclar (MEN-
TOR) araciligiyla Mentorlerin katilimi” projesi
kapsaminda yuritilmektedir. MENTOR pro-
jesi, genclik orgultlerine projeleri dahilinde
mentorlik faaliyetlerinin uygulanmasini ko-
laylastiracak aracglar saglayarak kapasitele-
rini guglendirmeyi amaclamaktadir. Avru-
pa'da mentorligin blylimesi ve hareketlilik
projelerinin gercek bir resmi olmayan egi-
tim firsati olarak gorilmesi gercegi goz
onlne alindiginda mentérligin uluslararasi
hareketlilik katihmcilari Gzerindeki etkisini
degerlendirmek 6nemlidir.

Projenin 6zel hedefleri sunlardir:

* genglik sektoriinde mentorlige iliskin mev-
cut ihtiyag ve beklentilerin degerlendirilmesi;

e genclik  orgutlerinin/uzmanlarinin = kendi
kuruluglarinda mentérlik faaliyetlerini uygu-
layabilmeleri icin pedagojik bir arag olustur-
mak;

* gelecekteki mentorleri egitmek ve katilimini
saglamak icin bir egitim kursu gelistirmek;

° mentdr ve menti ¢iftlerinin birbirlerinin iler-
lemesini takip etmelerini saglamak.

MENTOR projesinin ilk faydalanicilari, mentor-
lik yoluyla hareketlilik projeleri boyunca daha
iyi destekten yararlanacak olan gelecekteki
hareketlilik katilimcilaridir (mentiler). Ayrica
proje, eski uluslararasi hareketlilik katilim-
cilarina ve/veya halihazirda en az 3 aydir yurt-
disinda yasayan ve gelecekteki katilimcilarla
mentorlik iliskisine girmek isteyen kisilere
yoneliktir. Son olarak genclik calisanlari, ken-
di kuruluslarinda bir mentorlik sistemi uygu-
lamalarina yardimci olmak icin proje sirasinda
gelistirilen araglardan yararlanacaktir.

ILGILILIK VE CALISMANIN AMACI

2023'te Avrupa'da genglerin (25 yas alti)
issizlik orani %14,7 civarindaydi; bu oran
Amerika Birlesik Devletleri'nde ortalama
%7,4 ve Japonya'da %4'tu.




Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda esitsizlikler
gozlenmektedir; oranlar Almanya'da %4,8
kadar diisiik, ispanya'da ise %27'den fazladir
[4]. Bu farkliliklar Glkeler, bolgeler ve sosyal
siniflar arasindaki baglamsal faktorlerin so-
nucudur. Bu esitsizliklerin Ustesinden gelmek
icin genclik sektérinden paydaslar tarafin-
dan cesitli duzeylerde cok cesitli girisimler
baslatiliyor.

Uluslararasi hareketlilik bu konuya uygun bir
yanit olarak genis ¢apta kabul gérmektedir ve
cok sayida kurum tarafindan desteklenmekte-
dir. Ancak hareketlilik programlari ayni za-
manda sosyo- ekonomik faktorlerden ve mo-
dern toplumlarin Urettigi diger engellerden
kaynaklanan zorluklarla da karsi karsiyadir.
AB genelinde onlarca yildir uygulanan ulus-
lararasi hareketlilik programlarina ragmen,
istihdama erisimde zorluk yasayan, sosyal ve/
veya ekonomik zorluklar yasayan ve ayrim-
ciliga maruz kalabilecek katilimcilarin ulusla-
rarasi hareketlilik firsatlarina katiima egilimle-
ri hala daha az.

Bu zorluklarin Gstesinden gelmekicin mentér-
liik uygun bir yanit olarak kabul edilmistir.
Mentorlik programlari Avrupa capinda gide-
rek benimsenmekte ve AB? tarafindan genis
capta desteklenmektedir. Mentorliuk, genc-
lerin gelecekteki projelerini hayata gecirene
kadar gelisimlerinde daha iyi desteklenmele-
rini saglayan, olasi engelleri ortadan kaldiran
bir girisim olarak tanitiliyor. Kisisellestirilmis
bir destekten yararlanarak genclere, isglcu
piyasasina girmek icin sosyo-ekonomik veya
kisisel zorluklarin Gstesinden gelme sansi ve-
riliyor.

Ancak mentorligin Avrupa’da bliylimesine
ve belirli alanlardaki etkinligine ragmen,
6zellikle uluslararasi hareketlilik s6z konusu
oldugunda sistematik olarak uygulanan bir
yontem degildir. Bir mentorlik programini
uygulamaya veya bu programa dahil olmaya
yonelik motivasyonlar, toplumlar ve Ulkeler
arasinda buyuk farkliliklar gostermektedir. Bu
nedenle, bir mentdrlik programina katilma
egiliminde olan kisilerin temel motivasyon-
larini  ve ihtiyaclarini  degerlendirmeye
ve mentorlerin ve danisanlarin uluslararasi

hareketlilik baglaminda basarili bir deneyim
saglamasini saglayan faktorleri anlamaya ih-
tiyag vardir.

Bu calisma araciligiyla MENTOR projesi, AB
dizeyinde uluslararasi hareketlilik deneyim-
lerine uyarlanmis bir mentorlik sistemi ge-
listirmek icin mentodrlerin ve danisanlarin
ihtiyac ve beklentilerini anlamayi amacglamak-
tadir. Projenin amaci genglik profesyonel-
lerine, eski hareketlilik katimcilarini ve yurt
disinda yasayan ve katilmak isteyen herkesi
mentorlik konusunda bilgilendirmek, egit-
mek ve hazirlamak icin tim anahtarlar ver-
mektir. Gelecekteki hareketlilik katiimcilarini
destekleyerek, mentorler Avrupa hareketli-
ligini daha erisilebilir hale getirecek ve en
dezavantajli genclere ve hi¢ yurtdisina ¢ikma
firsati bulamayanlara 6zel olarak odaklanarak
katihmailarin korkularini hafifletecek.

Bu calisma, MENTOR projesi kapsaminda
uygulanacak sonraki iriin ve faaliyetlerin ge-
listirilmesine yonelik unsurlan saglar:

e Avrupa Komisyonu ve Erasmus+ pro-
graminin hedefleri dogrultusunda, Avrupa
Olceginde bir mentorlik programinin uygu-
lanmasina katkida bulunmak Uzere genclik
profesyonellerinin katilimini saglayacak reh-
ber;

* Gelecegin Mentorleri icin Egitim: Eski
uluslararasi hareketlilik katimcilari veya hali-
hazirda yurtdisinda en az 3 ay yasamis olan
mentorler, mentdr olarak Ustlenecekleri rol
konusunda egitilecek ve onlara gerekli tim

2 Ornegin, 2022 Avrupa Mentorluk Zirvesi sirasinda,
https://mentoringsummit.eu/



anahtarlara sahip olmalarini saglayacak egi-
tim ve araclar saglanacaktir. Boylece mentile-
ri (gelecekteki uluslararasi hareketlilik katilim-
cilarini) dizgin bir sekilde yonlendirmeleri
saglanacaktir;

* Nasil eslik edilecekleri veya eslik edilecekle-
ri konusunda bilgilendirilmeleri ve yonlendi-
rilmeleri icin Mentérler ve Mentiler Portfoyii.

Bu ulusétesi calisma, genclik sektorinde
mentorlige iliskin mevcut ihtiyac ve beklen-
tileri arastirmayi amaclayan iki anketin Fran-
sa, Italya, Makedonya, Tiirkiye ve Romanya’da
dagitilmasiyla elde edilen yanitlar toplamak-
ta ve analiz etmektedir.

Anket katilimcilarinin katkisi sayesinde proje
ortaklari, genclik calisanlarinin kendi kuru-
luslarinda mentorlik faaliyetlerini basariyla
uygulayabilmeleri icin bir rehber olusturmak
amaciyla kullanilacak etkili strateji ve araglari
belirleme olanagina sahip oluyor.

Mentorlige iliskin ulusétesi calisma, genclik
profesyonellerinin  uluslararasi  hareketlilik
projeleriyle ilgili mentorlik ihtiyaclarinin kap-
samli bir sekilde yayilmasina olanak saglamak
amaciyla yalnizca bes ortak tlkede degil ayni
zamanda Avrupa Birligi genelinde yaygin-
lastinlacaktir.

Gelistirilen tim araclar acik kaynak olacak ve
ortaklarin ingilizce, Fransizca, italyanca, Make-
donca, Turkce ve Rumence dillerindeki web
siteleri araciligiyla Ucretsiz olarak danigilabi-
lecek ve indirilebilecek.
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METODOLOJi

ANKETIN TEORIK KAYNAKLARI

Saglam ve etkili bir mentorluk programi ge-
listirmek icin konsorsiyum, genclerin olumlu
ve saglikh gelisimini mimkin kilmak icin iki
ana teoriye dayandi. Bu teorileri modelin ge-
listirilmesinde temel olarak kullanmayi ama-
clamaktadir. Mentorluk kavrami her zaman
var olmustur ve herkesin olumlu kisisel gelisi-
minin ayrilmaz bir pargasidir. «<Akil hocasi» ke-
limesinin kokeni, ilk mentorluk iliskilerinden
birinin vurgulandigi Homeros'un Odyssey'in-
den[5] gelmektedir: bir gencin bir baskasinin
rehberligi yoluyla yetiskinlige dogru gelisimi.
Gegis figliriiniin adi olan “mentor”, bir gencin
kisisel gelisiminde 6nemli rol oynayan kisiyi
tanimlamak icin kullanilan terimdir.

On yillardir yapilan arastirmalar, genclerin
olumlu gelisiminin, yetiskinlige gecisteki
basarilariyla baglantii  oldugunu géster-
mektedir. Bu durum, genclik gelisim teori-
si tarafindan 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu
teori, etkili bir gelisimin, bliytimeyi destek-
leyen olumlu bir ortam yaratiimasi, gelisim
sorumlulugunu Ustlenme tesvikleri saglan-
masi ve karsilagilan zorluklar, sorunlar ve ka-
rarlarla basa ¢ikmak icin gereken becerilerin
gelistirilmesine destek verilmesi gibi bir¢cok
faktorin bir araya gelmesiyle mimkin ol-
dugunu degerlendirir. Basarili genclik ge-
lisimi, bu nedenle, yetiskinlerin ve genclere
mentorluk yapan 6nemli kisilerin destegiyle
saglanabilir. R. Lerner ve arkadaslarina (2009)
[6] gore genclik gelisim teorisi, saghkli genclik
gelisimini gosteren davraniglari tanimlayan 5
ozelligi (5C) belirlemektedir: yeterlilik (com-
petence), gliven (confidence), karakter (cha-
racter), baglanti (connection) ve 6nemseme
(caring).

Geng yetiskinlerde bu ozelliklerin
gozlemlenmesiyle, 6grenme  slrecinde
olumlu gelismenin getirecegi avantajlarin
farkina varmak mimkuindur.

Gengligin gelisimiyle ilgili bir diger onemli
teori ise Kanadali psikolog A. Bandura (1977)
tarafindan formiile edilen Sosyal Ogrenme
Teorisidir [7]. Bu teori, baskalarini gozlemle-



me ve bu gozlemleri kisinin kendi davranisina
6zimseme slrecinin kisisel gelisim tzerinde
olumlu bir etki yaratabilecegini 6ne str-
mektedir. Boylece bireyler, akranlarinin veya
mentorlerinin gozlemsel, taklit¢i ve model-
leme uygulamalarina katilarak gelisimlerini
ilerletebilirler.

Bu yaklasimlara dayanarak mentorlik, bir
uluslararasi hareketlilik projesi kapsaminda
halihazirda var olan ve nemli olan rakamlarin
tamamlayicisi olarak gelir. Mentdr ve menti
arasindaki iligkinin amaci, gencglerin olumlu
bir sekilde gelisebilecekleri bir gliven ve
destek cercevesi olusturmaktir.

Uluslararasi hareketlilik sirasinda katilimcilar
genellikle danigsmanlar, profesyoneller veya
proje yoneticileri tarafindan denetlenirler. Bu
kisiler, katilimcilarin yerlestirmelerinin sorun-
suz bir sekilde ilerlemesini ve proje boyun-
ca kisisel ve profesyonel olarak gelismeleri-
ni saglamak icin gerekli cerceveyi sunarlar.
Mentorlar ise uluslararasi hareketlilik proje-
sindeki diger aktorlerin ¢cozemedigi zorluklar
asabilmeleri icin mentilere yardimci olacak
son bilesen olarak devreye girmelidir.

Mentorlik programini uluslararasi hareketlilik
baglamina uyarlamak igin, 5C’ler, mentérlerin
katiimcilarin hareketlilik déoneminde genclik
gelisiminin tim yonlerini ele aldigindan emin
olmalari igin metodolojik bir temel olarak kul-
lanilacaktir. Sosyal 6grenme teorisi, mentor-
lerin katiimcilara duyarli ve anlamli bir destek

sunmalari icin benimsemeleri gereken teorik
ve davranigsal yontemleri saglayarak bu
yaklasimi desteklemektedir.

Bu amacla, ulusétesi calisma 6zellikle gen-
clik gelisimi teorisi ve sosyal 6grenme teori-
leri tarafindan vurgulanan 5C'lerin ulusla-
rarasi bir hareketlilik sirasindaki 6nemini
degerlendirmek ve mentérlik programini
buna goére cercevelemek icin oynadigi rolii
ele alacaktir.

MENTOR konsorsiyumu, mentorlerin  ve
danisanlarin geri bildirimlerini toplayarak
calismanin uyarlanan ve AB capindaki gen-
clik profesyonellerine kendi programlarini
uygulamalariicin gerekli araglar saglayan bir
mentorlik programinin hazirlanmasina katil-
masini beklemektedir.

Calismanin sonuclari, konsorsiyumun
genclik profesyonelleri igin  katilimcilarin
davraniglarini uyarlamalarina ve uluslararasi
hareketlilikleri sirasinda karsilasabilecekleri
glinltik zorluklarla basa ¢ikmalarina yardim-
ci olacak mentorlik stregleri gelistirmesini
destekleyecektir.

ikinci olarak, gecmis deneyimlerin paylasil-
masi ve yapici tavsiyeler yoluyla katilimciya
saglanan destek, katilimciyi ic gozlem yap-
maya ve neyin saklanmasinin, cogaltilmasinin
veya neyin yapilmamasinin iyi oldugunu ana-
liz etmeye tesvik eder.




ANKETiIN ORGANIZASYONU

Bu calismayi olusturmak icin konsorsiyumun
ortaklari, Avrupa’'daki mentorlik ihtiyaclarini
daha iyi anlamak icin analiz edilen verileri
toplamak amaciyla bir anket hazirladi. Anket
Haziran-Temmuz 2023 tarihleri arasinda ger-
ceklestirilmis olup ¢alismanin son incelemesi
Eylil 2023'te tamamlanmistir.

Proje ortaklari, proje hedeflerine ve sonra-
ki faaliyetler igin ihtiya¢ duyulan bilgilere ve
planlanan araglarin olusturulmasina odakla-
nan anketlerin gelistiriimesine katilmstir.
Anketlerin amaci, uluslararasi hareketlilik
projeleri alanindaki mentorler ve mentiler
hakkinda bilgi ve veri toplamakti.

Katihmer kuruluglarin timl, génderen ve/
veya ev sahibi kurulus olarak uluslararasi
hareketlilik deneyimine sahip oldugundan,
yararlanicilarinin biyik ¢ogunlugunun gen-
cler (gondlli projelere katilan gencler) olmasi
nedeniyle anketleri kendi kanallari ve aglari
aracihigiyla dagitabilmiglerdir. (Uluslararasi
olanlar da dahil olmak Gizere veya aktif vatan-
daslik faaliyetlerinde yer almis olanlar)

Proje ortaklari, dnerilen metodolojiye daya-
narak calismanin konusunu tanimlamak ve
Avrupa genelinde genclik sektériinde ve
6zellikle uluslararasi hareketlilikte calisan
genclik profesyonellerinin gunlik c¢alisma-
larina uyarlanmis bir anket gelistirmek icin
arastirma yurattiler.

Calismanin Mentorlerin ve danisanlarin ih-
tiyaclarina odakli kalmasini saglamak igin
proje ortaklari, mentoérliigiin giinlik uygula-
masiyla ilgili alti tema belirledi.

Asagidaki cerceve, her proje ortaginin de-
neyimine ve segilen her konuya iliskin bir
tartismanin  uygunlugunu degerlendirmek
icin derinlemesine arastirmaya dayali olarak
toplu olarak degerlendirildi.

KATILIMCILARIN PROFiLI

ilgili sonuclari toplamak icin, yanitlarini daha
iyi bir cerceveye oturtmak amaciyla 6ncelikle
katihmcilar hakkinda bilgi toplandi. (Ornegin,
onceki uluslararasi hareketlilik deneyimle-
rinin belirli turleri, yas gruplar ve onlarin
mentor olma motivasyonlari).

ROL

Genglik gelisimi  teorisinde vurgulandigi
gibi, olumlu gelisimi tesvik etmede destek-
leyici yetiskinlerin dnemi cok onemlidir ve
nentorlerin bu konuda boyle bir rol oynamasi
gerekir. Davranigin gozlem ve taklit yoluyla
sekillendirilmesinde rol modellerin 6nemi
Sosyal 6grenme teorisinde de vurgulanmak-
tadir.

Mentorlerin ve mentilerin rollerini tanimla-
mak, netlik ve yapi saglayarak mentorliik
stirecinin amaclanan gelisimsel sonuclar-
la uyumlu olmasini saglar. Bu net ayrim,
mentorlerin etkili bir sekilde rehberlik ede-
bilecegi ve danisanlarin 6grenme slrecine
aktif olarak katilabilecegdi bir cerceve olustu-
rulmasina yardimci olur.

YETERLILIKLER

Her iki teori de yeterliliklerin gelisiminin
olumlu genclik gelisiminin 6nemli bir yéni
oldugunun altini ciziyor. Genglik Gelisimi
Teorisi, yetkinligi saglkli gelisim icin hayati
6nem tasiyan 5C'den biri olarak tanimlar.
Mentorlik programindaki yeterlilikleri ele
alarak mentorler, danisanlarin  hareketlilik
dénemleri sirasinda ve sonrasinda kisisel
ve mesleki gelisimleri icin gerekli becerile-
ri edinmelerine ve gelistirmelerine yardimci
olabilir.



Bu, bireylerinyetkinbaskalarmindavranisglarini
gozlemleyerek ve modelleyerek gelisimle-
rini artirdiklarini éne siiren Sosyal Ogrenme
Teorisi ile uyumludur. Dolayisiyla, mentér-
lik baglaminda yeterliliklere yapilan vurgu,
danisanlarin bitiinsel gelisimi icin bir kata-
lizér gorevi gérmektedir.

SORUMLULUKLAR VE SINIRLAR

Acikca tanimlanmis sorumluluklarin ve sinir-
larin olusturulmasi her iki teorik bakis acisiy-
la da desteklenmektedir. Genglik Gelisim
Teorisi, blylimeyi destekleyen, sorumlulugu
tesvik eden ve bireyleri zorluklarin Ustesin-
den gelebilecek becerilerle donatan pozi-
tif bir ortamin yaratilmasini savunur. Prog-
ram, mentorlik iliskisindeki sorumluluklar
tanimlayarak ve sinirlari kabul ederek olumlu
gelisim ilkelerine bagh kalir. Dahasi, Sosyal
Ogrenme Teorisi davranisi ydnlendirmek icin
sinirlar ve beklentiler belirlemenin  dnemini
vurgulamaktadir. Sorumluluklarin ve sinirlarin
ele alinmasi, etik ve etkili mentorlik saglar ve
optimal gelisimsel sonuclara olanak saglayan
bir ortami tesvik eder.

ESLESTIRME

Bir mentorlik programinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin eslestirme kavrami zo-
runludur. Her iki teori de gozlemsel 6gren-
mede onemli yetiskin figlrlerinin etkisinin
altini cizmekte ve etkili eslestirmenin olumlu
ve saglkli davraniglarin modellenmesini ko-
laylastirdigini 6ne stirmektedir.

Program, mentorleri ve danisanlari ortak ilgi
alanlarina, hedeflere ve deneyimlere gore
hizalayarak, anlamh baglantilar ve etkili
mentérlik potansiyelini optimize ederek ka-
tilimcllanin genel olarak olumlu gelisimine
katkida bulunur.

DIGER iLGILI UNSURLAR

Potansiyel mentorlerin mentérlik deneyimin-
den nasil yararlanmayi planladiklarini anla-
mak, mentorlik deneyiminin profesyonel ve
ayni zamanda kisisel alanda nasil miimkiin
oldugunca bicimlendirici ve yararh hale ge-
tirilebilecegini daha fazla kesfetme firsati
saglar.

HEDEF KiTLE

Bu calisma, AB diizeyinde calisan genclik
profesyonellerini desteklemek amaciyla ta-
sarlanmistir. Mentorler ve mentilerden bekle-
nenlerve ihtiyac duyulanlarin genel bir 6zetini
sunarak ilgili mentorlik faaliyetlerini uygula-
malarina yardimci olmayi hedeflemektedir.
Bu hedef grup, farkli beceri, yetkinlik ve so-
rumluluklara sahip cesitli profilleri icermekte-
dir: genclik calisanlarn (proje yoéneticileri,
direktorler, idari personel gibi), 6gretmenler,
egitmenler, egitimciler ve diger profesyonel-
ler. Bunlar, eglence merkezleri, genglik bilgi
merkezleri, is yerlestirme organizasyonlar
gibi farkli baglamlarda genclik gelisim pro-
gramlarini uygulamaktan sorumlu profesyo-
nellerdir.

Genclik calisanlan, genclerin kisisel gelisi-
minde 6nemli bir rol oynarlar ve bu nedenle
calisma icin dnemli bir hedef gruptur. ilk ola-
rak, genclerin egitimsel desteginde kilit oyun-
culardir. Ogretmen veya is yerlestirme danis-
mani olsunlar, gencleri yolculuklarinda eslik
ederler. ikincisi, genclerin kisisel gelisimlerini
ve hedeflerine ulagmalarini etkileyebilirler.
MENTOR projesi, bu ¢alismayla gengleri gen-
cler Gizerinde 6nemli bir etki yaratacak ara-
clarla donatmay1 mesleki ve kisisel gelisim-
lerine destek olmayi amacliyor.




AVRUPA'DA ULUSLARARASI HAREKETLILIK
SIRASINDA MENTORLUK ANLAYISLARI

Anketler, dagitimlanni kolaylastirmak icin
cevrimigi araclar kullanilarak olusturulmus-
tur. Katilimalarin bunlan kendi dillerinde
tamamlayabilmeleri icin ortak ulkelerin bes
diline (Fransizca, italyanca, Makedonca, Ro-
mence ve Tirkce) terciime edildi.

Mentérlere yéneltilen ankete 55 kisi yanit
verdi. Katilimcilar, halihazirda uluslararasi
hareketlilik projelerine katilmis kisiler ve ge-
lecekte mentér olmak isteyen profesyonel-
lerden olusuyordu:

Fransa'dan 12

(Katilimcilarin %21,82'si)

italya'dan 11
(Katilmcailarin %20'si)

Makedonya’dan 10
(Katilimcilarin %18,18'i)

Romanya‘dan 9
(Katilimeilarin %16.36's1)

Tiirkiye'den 13
(Katilimcilarin %23.64'i)

Mentilere yénelik anketi 104 kisi doldurdu.
Katilimcilar uluslararasi hareketlilik deneyim-
lerine katilmig veya katilmak isteyen gencler-
den olusuyordu.

Fransa'dan 47
(Katilimcilarin %45.19'u)

italya'dan 15
(Katilmcilarin %14.42'si)

Makedonya'dan 14
(Katilimcilarin %13,46's1)

Romanya‘dan 10
(Katilimcilarin %9.62'si)

Tiirkiye'den 18
(Katilimeilarin %17.31'i)

Anketler yoluyla toplanan veriler tim or-
taklarin is birligiyle analiz edildi. Bu amacla,
yanitlara kapsamli bir genel bakis saglamak
amaciyla her tlkeden elde edilen sonuclara
capraz referans verildi. Analiz sirasinda, teorik
asamada formile edilen hipotezler dogru-
lanmis ve calismaya dahil edilen ilave distn-
celer gelistirilmistir.

5 AVRUPA ULKESINDEN GESITLI

MENTOR VE MENTILERDEN
OLUSAN 159 KATILIMCI

Halihazirda mentorlak iliskisi icinde olan
mentor ve mentiler arasinda gerceklestirilen
ankete bes iilkeden (Fransa, italya, Makedo-
nya, Turkiye ve Romanya) 159 yanit alindi.
Orneklem biyikligl, mentileri ve mentor-
leri dogru temsil edecek kadar 6nemli ol-
dugundan konsorsiyum, toplanan verilerden
ilgili sonuclari ¢ikarabilmektedir. Anketten
yola cikilarak yapilan calisma, uluslararasi bir
hareketlilik projesi icin Avrupa’da mentorlik
ihtiyaclarini anlamayi amaglamaktadir.

Katimcilarin yas grubuna bakildiginda, 21
ile 23 yas arasindaki katilimcilarin agirlikta ol-
dugu gorilmektedir. Mentor grubundaise 30
yas ve Uzeri katihmcilar 6nemli bir sayidadir.
Mentiler icin ise, ilk buylk katihmer grubu 24
ile 26 yas arasinda yer almaktadir.

Bu bilgi, proje ortaklarinin amacinin genclik
calisanlar icin mentorluk iliskisini iki gencg
arasindaki bir iliski olarak vurgulamak ol-
dugunu kabul etmek agisindan énemlidir.



YAS GRUBU

11%

‘ 12%
16‘ . 24%
37% -

m 18-20
m21-23
m 24-26 11%
H 27-29

B 30 ve Uzeri

ONCEKi ULUSLARARASI HAREKETLILIK KAPSAMI

Gée | 2%
Hicbiri [l 4%
| XA
B 20%

Au pair

Stajyerlik

Yurt disinda egitim
Yurt diginda calismak

Genglik degisimleri/ calisma kamplari/
uluslararasi degisimler

Mentorlerin cogunlugu (%62) daha once bir
gonullulik deneyimi yasamistir.

Katihmcilarin yarisindan fazlasi turizm yo-
luyla, %45'i ise genclik degisimleri, calisma
kamplari veya uluslararasi degisimler yoluyla
uluslararasi hareketlilik yasamistir.

Mentorlerin daha az bir kismi (%38 ve %33)
uluslararasi deneyim olarak yurtdisinda egi-
tim ve calisma cevabini vermistir.

I 27%

I 0%

I 43%

Gondlltlik deneyimi _ 61%
Turiz | N 2%

2%

9%

M 5%

B 5

I 8%
I 33%
D 45%
I 62%
I 53%

Mentiler cogunlukla turizm (%62) ve ikinci
olarak da gondllalik (%61) yoluyla uluslara-
rasi hareketlilik deneyimi yasamistir.

Katiimcilarin az bir kismi genclik degisim-
lerine, calisma kamplarina veya uluslararasi
degisimlere katilmistir (%43).

Ayrica, katilimcilarin oldukga az bir kismi yurt-
disinda calismis (%30), okumus (%27) veya
staj yapmistir (%20).



Mentérlerin %16 ’sinin temel motivasyo-
nu yeni gelenlere rehberlik etmek ve tav-
siyelerde bulunmak ve yeni sosyal bece-

MENTORLERIN ROL VE

YETKiINLIKLERININ ALGILANMASI

MENTORUN MOTiVASYONU

«Yeni gelenlere» rehberlik etmek ve tavsiye-
lerde bulunmak

Yeni sosyal beceriler gelistirmek
Uluslararasi deneyimlerimi paylasmak

Kendimi baskalarinin hizmetine sunmak

Yeni insanlarla tanismak / yeni arkadaslar
edinmek

Baskalarini dinlemek ve onlarin sorularina
cevap vermek

Mesleki deneyimimi zenginlestirmek
Odil (sertifika) almak
Dil becerilerimi gelistirmek

Kendime meydan okumak

Psikolojik alandaki deneyim ve uzmanhgimi
radikal bir degisimle karsi karsiya olanlarin
hizme-tine sunmak

riler gelistirmektir.

-

MENTORUN ULKELERE GORE MOTiVASYONU

Fransa 25%

italya

42% 8% 25%

16%

16%

Makedonya 30% 10% 30% 10% 20%
Romanya [RERZ 1% 22% 1% 22%
Tarkiye S 15% 15% 31% 15% -

B «Yeni gelenlere» rehberlik etmek ve tavsiyelerde bulunmak

M Yeni sosyal beceriler gelistirmek
m Uluslararasi deneyimlerimi paylagsmak
m Kendimi baskalarinin hizmetine sunmak

Mesleki deneyimimi zenginlestirmek
Odiil (sertifika) almak

Dil becerilerimi gelistirmek
Kendime meydan okumak

M Yeni insanlarla tanismak / yeni arkadaslar edinmek Psikolojik alandaki deneyim ve uzmanlhgimi

W Baskalarini dinlemek ve onlarin sorularina cevap vermek radikal bir degisimle karsi karsiya olanlarin

hizme-tine sunmak



Her seyden 6nce, mentorlerin cogunlugu
mentor olmak icin temel motivasyonlarinin
yeni gelenlere rehberlik etmek ve tavsiye-
lerde bulunmak (%16) ve yeni sosyal beceri-
ler gelistirmek (%16) oldugunu belirtmistir.

Ulkelere 6zgii sonuclar dikkate alindiginda,
motivasyonda farkhliklar goézlenmektedir.
Fransa'daki mentorlerin %42'si yeni sosyal
beceriler gelistirmenin mentdr olmak igin
ana motivasyonlari oldugunu belirtirken, Ti-
rkiye'deki mentorlerin %31'i yeni insanlarla
tanismanin/yeni arkadaglar edinmenin moti-
vasyonlari oldugunu séylemistir.

italya'da mentdr olmak icin temel moti-

MENTOR ROLU

Stres atmak ve tartismak icin givenilir bir
kisi olmak

Hareketlilik deneyimleri sirasinda gelistir-
mek istedikleri becerileri belirlemek

Aktif bir dinleyici olmak

Deneyimlerin ve 6grenilenleri paylasmak

Mentinin uzun vadeli kisisel ve profesyonel
hedefleri izerine konugmak

Mentiye mesleki konularda tavsiyelerde

IS
a
R

vasyonlar baskalarini dinlemek ve sorularini
yanitlamak (%27) ve uluslararasi deneyimleri-
ni baskalariyla paylasmaktir (%27).

Makedonya'da mentorler ana motivasyon-
lari olarak hem yeni gelenlere rehberlik ve
danigmanlik yapmayi (%30) hem de kendi-
lerini baskalarinin hizmetine sunmayi (%30)
gostermistir. Son olarak, kendilerini zorlamak
(%22), baskalarini dinlemek ve sorulari yanit-
lamak (%22) ve uluslararasi deneyimlerini
baskalariyla paylasmak (%22) Romanyalilar
icin mentor olmanin ana motivasyonlaridir.

Sonuclardaki bu farkhliklar, tim mentorleri
tatmin edecek bir mentorlik programi hazir-
lanirken g6z 6ninde bulundurulmalidir.

65%
49%
49%

45%

bulunmak - 9%
MENTORUN ULKELERE GORE ROLU

Stres atmak ve tartismak icin givenilir bir o p 5 5 o
st sl el 25% 73% 70% 78% 85%

Hareketlilik deneyimleri sirasinda gelistir- 5

mek istedikleri becerileri belirlemek 33% | 36% N 75 780
Aktif bir dinleyici olmak I 45% 50%11%  69%
Deneyimlerin ve 6grenilenleri paylasmak YA 45% | 30% 44%  62%
Mentinin uzun vadeli kisisel ve profesyone|  pErryaT=n 40% 33% 69%

hedefleri tizerine konusmak

Mentiye mesleki konularda tavsiyelerde

bulunmak RS 8%

M Fransa M italya M Makedonya M Romanya M Tirkiye



Mentorlerin sahip olmasi gereken ana rol, ka-
tiimcilar tarafindan stres atmak ve tartigsmak
icin glvenilir bir kisi olarak tanimlanmistir
(%65). Bu rol ozellikle Tiirkiye (%85), italya
(%73), Romanya

(%78) ve Makedonya'dan (%70) gelen sonu-
clarda vurgulanmaktadir. Fransa icin durum
boyle degildir ¢linkli mentorin ana rolt aktif
bir dinleyici olmak olarak secilmistir (%58).
Cok az katilimci (%9), mentilere gelecekteki
profesyonel projeleri icin danismanlik yap-

Mentérliik roliine baglamadan 6nce
mentériin egitim ihtiyaclar

manin mentorlin roli oldugunu sdylemistir.
Bu durum, mentérlerin sadece bir kisminin
mentorlik  programlarinin profesyonel
dizeyde destek saglamayi da icerebilecegini
distndigunu gostermektedir.

Mentorlige yonelik bu 6zel yaklasim, mentor-
ik programlarinin uluslararasi hareketlilik
sektoriinde nasil algilandigina dair oldukca
aciklayicidir ve mentilerden elde edilen so-
nuglar daha sonra bu konuda her iki profil
arasinda gercekten bir uyumsuzluk oldugunu
gosterecektir.

Yapict geri bildirim [, 64%
Kiiltiirleraras farkindalk [y 58%
Gatimayonetiri [ -
Problom coeme I -
Beklentiler ve hedefler yonetimi [ 49%
i dinleme. | %
Arabuluculck N 7
Engeller veya ozel ihtiyaclar [N 33%
e I 27%

Yukaridakilerin hicbiri l 2%

Yapici geri bildirim  [EREA

Kaltirlerarasi farkindahk ARA

82% 60% 67% 77%
50%

Catisma yonetimi  [EEFA

Problem ¢cozme A2

Beklentiler ve hedefler yonetimi 58%

Aktif dinleme 33%
Arabuluculuk 50%

Engeller veya 6zel ihtiyaclar RNALVZEZ
Liderlik (R ARYE

Yukaridakilerin hicbiri [Jj 8%

64%
82% 50% 56% 62%

60% 56% 62%
45% 70% 44%  31%

40% 56% 54%

45% 40% 44% 54%
50% 56%  23%
40% 22% 23%

M Fransa M italya M Makedonya M Romanya M Tiirkiye



Mentorlere, mentorlik gorevine baslamadan
once hangi konularda egitim almak istedikleri
soruldugunda onerilen konularin cogu secil-
mis olsa da katilimcilarin cogunluguna gore
yapici geri bildirim verme becerisi (%64), kil-
turlerarasi farkindalik (%58), catisma yoneti-
mi (%55) ve sorun ¢ozme (%55) konularinda
egitim alinmasi gerekmektedir. En az tercih
edilen cevap ise sadece %27 oraninda oy ile
liderlik egitiminin gerekliligi olmustur.

Kiresel sonuclara gore, mentorlerin %93l
‘aktif dinleme’nin mentorlerin iyi bir mentor
olmak icin ihtiyac duyduklari bir beceri ol-
dugunu belirtmistir. Mentorlerin %80'i ihtiyag
duyduklari bir diger beceri olarak ‘iletisim

Mentérlerin %93l iyi bir mentér olmak
icin aktif dinleme becerilerine sahip
olmalan gerektigini diisiinmektedir.

Aktif dinleme becerileri

iletisim becerileri

Yapici geri bildirim saglama becerisi
Cesaretlendirme ve motive etme becerisi
iliski kurma becerisi

Acik fikirli olma yetenegi

Problem ¢ézme becerileri

becerilerini’ se¢mistir. Bunu %78 ile 'yapici
geribildirim verme becerisi’ takip etmistir.

Egitim konulari, bir mentorlik programinin
kalitesinive uygunlugunu etkileyen 6nemli bir
ozelliktir. Bir mentorlik programi tasarlanir-
ken ve uygulanirken ulkeye 6zgu farkhliklar
ve en ¢ok vurgulanan egitim programlar goz
ontinde bulundurulmalidir.

Catirteraras vkt N ¢

Uyarlanabilir olma yetenegi
isbirligi becerileri

Liderlik becerileri

Kiresel sonuclara gore, mentorlerin %93l
‘aktif dinleme’nin mentérlerin iyi bir mentor
olmak icin ihtiyac duyduklari bir beceri ol-
dugunu belirtmistir. Mentorlerin %80'i ihtiyag
duyduklari bir diger beceri olarak ‘iletisim
becerilerini’ se¢mistir. Bunu %78 ile 'yapici
geribildirim verme becerisi’ takip etmistir.

T
I
I

Mentorlerin %75'i ‘cesaretlendirme ve motive
etme becerisi’ ve %73'l "iliski kurma becerisi’
seceneklerini isaretlemistir. Liderlik, mentor-
ler tarafindan iyi bir mentdr olmak igin gerekli
olarak en az secilen beceridir ve %36'si bunu
secmistir.



%71'i ment6rliik yaparken kiiltiirlerarasi yeterliliklerini
gelistirebileceklerini diistiniiyor.

Kilttirlerarasi yetkinlik - [ — 71
Aktif dinleme becerileri [ 67%
Problem ¢ézme becerileri [, 4%
Yapici geri bildirim saglama yetenegi NI 60%
ligki kurma yetenegi I, 56%
Agik fikirli olma yetenegi [ 2%
: . . 49%
Tesvik etme ve motive etme yetenesi —
Uyarlanabilir olma yetenesi I .
isbirligi becerileri NI
Liderlik ézellikleri Y 35%

Tout en soutenant un mentoré, les mentors
Mentorler, bir mentiyi desteklerken 6ncelikli
olarak kulturlerarasi yetkinlikler (%71), aktif
dinleme becerileri (%67) ve problem ¢ézme
becerileri (%64) gibi sosyal becerilerini gelis-
tirmek istemektedir. Buna ek olarak, liderlik
yetkinlikleri, mentorligiin en az gelistirilen be-

cerileri olup mentérlerin yalnizca %35'i tarafin-
dan belirtilmistir.

Bu sonuclar, mentorlerin mentorlikte pratik
bir yaklasima vurgu yaptigini géstermektedir:
mentiye varista destek saglama, gerektiginde
problem ¢ézme, yerel topluma entegrasyon
destegi gibi konulara odaklanma.

Mentiler, mentérlerinin aktif dinleyici ve acik fikirli

olmalarini beklerler.

Aktif dinleme becerileri _ 82%
Acik fikirli olma yetenegi _ 74%
Yapici geri bildirim saglama yetenegi _ 71%
Tesvik etme ve motive etme yetenegi _70%
Yargilamama yetenegi _ 67%
iletisim yetenekleri _ 63%
Organizasyonel beceriler _ 54%
is birligi becerileri _ 45%
Kisilerarasi beceriler _ 44%

Anket sonuglari, mentilerin mentdrlerinden
en cok aktif dinleme becerileri (%82) ve acik
fikirli olma yetenegi (%74) beklediklerini or-

taya koymaktadir. Bu bulgular, mentérlerin

rollerine ve basarili bir iliski icin gereken be-
cerilere dair algilari desteklemektedir.



IHTIYACLAR

MENTILERIN iHTiYACLARI

Soru soracak birinin olmasi

Halihazirda yurtdisi deneyimi olan biriyle
fikir alisverisinde bulunmak

Motivasyon eksikligi durumunda
desteklenmek

Gunluk yasamla ilgili pratik bilgileri
paylasmak

Kaltarel farkliliklar hakkinda bilgi sahibi
olmak

Mesleki ve kisisel yollar konusunda
tavsiyelerde bulunulmasi

Bos zamanlarda eglenmek

ULKELERE GORE MENTILERIN iHTIYACLARI

Soru soracak birinin olmasi 50%

Halihazirda yurtdisi deneyimi olan biriyle

fikir alisverisinde bulunmak 92%

Motivasyon eksikligi durumunda

desteklenmek 42%

Gunlik yasamla ilgili pratik bilgileri 8% 27%  30%

paylasmak

Kaltarel farkliliklar hakkinda bilgi sahibi
olmak

Mesleki ve kisisel yollar konusunda P9
tavsiyelerde bulunulmasi

25% 9%

Mentérlere gére mentilerin 3 ana
ihtiyaci vardir.

62%
58%
53%

36%

36%

31%

18%

45% 80% 33% 92%

100% 20% 33% 38%

45% | 30%

22% 85%

50% 44% 54%

45%  20% 22% 23%

Bos zamanlarda eglenmek

M Fransa M italya B Makedonya B Romanya M Tirkiye

Ortalama olarak, mentoérler mentilerin temel
ihtiyaglarini motivasyon eksikligi durumunda
desteklenmek (%53), soru sorabilecekleri bi-
rilerinin olmasi (%62) ve halihazirda yurtdisi
deneyimi olan biriyle fikir aligverisinde bulun-
mak (%58) olarak belirlemistir.

Ulkeye 6zgii sonuclari detaylandirmak ge-
rekirse Turk mentorlerin %92'si ve Makedon

mentorlerin %80'i mentilerin temel ihtiyacinin
soru soracak birine sahip olmak oldugunu
belirtirken Fransizlar ve italyanlar temel ih-
tiyaclarinin halihazirda yurtdisi deneyimi olan
biriyle fikir aligverisinde bulunmak oldugunu
belirtmistir.

Ayrica, Romanyali mentérlerin %67'si moti-
vasyon eksikligi durumunda desteklenmenin
mentinin temel ihtiyaci oldugunu belirtmistir.



MENTILER TARAFINDAN BELIiRLENEN iHTiYACLAR

Halihazirda yurtdisi deneyimi olan biriyle
degisim yaprnak [ I NG 77
soruseabilcegin i s o | <

Gunluk yasam hakkinda pratik bilgiler

e L
Mesleki ve kisisel yollar konusunda
tavsiyelerde bulunulmas: | 5%
Motivasyon eksikligi durumunda destek
slunmas I -
Kaltarel farkhliklar hakkinda bilgi sahibi _ 49%
olmak
Bos zamanlarinizda eglenmek | 7
Halihazirda yurtdisi deneyimi olan biriyle _
c?legi§im yapmak 2%

Genel olarak, mentiler temel ihtiyaclarini soru
sorabilecekleri birine sahip olmak (%69), giin-
lik yasamla ilgili pratik bilgiler almak ve pay-
lasmak (%67) ve halihazirda yurtdisi deneyimi
olan biriyle fikir aligverisinde bulunmak (%77)
olarak tanimlamistir.

Mentor adaylar tarafindan belirlenen ihtiya-
clar oldukga pratik ve ozellikle uluslararasi
hareketlilikle baglantilidir:  hareketlilikleri
Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda mentor-
lerin saglayabilecegi faydali bilgi, tavsiye ve

Mentérlerin %65°i, mentinin ev sahibi tilke-
nin kiiltiirii ve gelenekleri hakkinda bilgiye

ihtiyaci olduguna inanmaktadir.

Mentorlere gore, mentilerin hareketlilik de-
neyimleri icin gereksinim duyacaklar baslica
Ug bilgi kiltir ve gelenekler (%65), benimse-
necek veya kacinilacak davraniglar (%58) ve
glvenlik (%49) konularinda yer almaktadir.
Ayrica, Turk katilimcilar cogunlukla karsilayici
tilkenin ekonomik durumuyla ilgilenirken, ita-
lyanlar ilgilerini politik durumuna yogunlastir-
miglardir.

Romanyali ve Makedon katilimcilar ise ziyaret
edilecek yerlerle ilgilenmektedirler, Fransiz
katihmcilar ise guvenlik, pratik bilgiler ve Ul-

cevaplari almak ve sonug olarak mentérlerin
yurtdisi deneyimlerinden faydalanabilmek.

Her iki kategoriyi (mentorler ve mentiler) ye-
niden gruplandiran istatistikler bazi ilging
bulgular ortaya koymustur. Her iki kategorinin
de belirledigi iki temel ihtiyac oldugu gorul-
mustlr; bunlar halihazirda yurtdisi deneyimi
olan biriyle fikir aligverisi yapma ihtiyaci ve ev
sahibi Ulkelerin kiltir ve geleneklerine iligkin
sorular soracak birilerinin olmasidir.

kenin politik durumu hakkinda esit derecede
bilgi almak istemektedirler.



MENTORLER, MENTILERIN HAREKETLILIK DENEYIMLERI iCIN HANGI BiLGILERE iHTiYAC
DUYDUKLARINI DUSUNUYOR?

Sahip olunmasi ve kaginilmasi gereken .
davramslor R -
roplutasimave konaidam: | -

Ziyaret edilecek yerler _ 299

Vize ve asilama _ 27%
Siyasi durum _ 24%
Yeme aligkanliklari _ 20%
it [ 185
Ulke tarihi - 1%

Kaltir ve gelenekler 58% 36% 70%

Sahip olunmasi ve kaginilmasi gereken
davraniglar

CIVERIIGM 33% 45% 40% 33% 85%

Toplu tasima ve konaklama JEISYAREVAIR -(8 o) 69%
Ekonomik bilgiler SEERL01014 85%
Ziyaret edilecek yerler A= 5502 33% 54%

Pratik bilgiler ECKSZAMMCISAARE/ALS

WIPERVEREHIET OGN 1 7% 27%10%22%  54%

SIEERCVIOIN 33% 36% 11%31%

55% 40% 67%

Yeme aliskanlklari [RoF228/4
[ 10%  69%
Ulke tarihi  JRIOFZERE

%

[ee}
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Mentiler, mentérden hangi genel bilgileri almayi bekliyor?

et topl e rrema o N '

Ne yapmali / yapmamali

70%

Pratik bilgiler (bagaj, bavul, ne getirmeli...) _ 67%
iltir ve gelenekler [ NN ©3%
Ne soéylenmeli / sdylenmemeli _ 60%
Oturma izni ve vize ile ilgili bilgiler _ 60%
Kaginilmasi gereken yerler _ 55%
Ziyaret edilecek yerler _ 50%
ihtiyacim olani nereden alabilirim _ 47%
Nerede ve ne yenir _ 45%
Ekonomik bilgiler _ 45%
Ulke tarihi _ 40%
Siyasi durum _ 38%
i I >+

Mentilerin yanitlarina bakildiginda daha fazla
sayida secenegdin isaretlendigi gorilmekte-
dir; ne yapilip ne yapilmayacagi ve nasil do-
lasilacagi katilimcilarin segimlerinin %70'ini
temsil ederken, bunu her turld pratik bilgi
(%67) ve kiltir ve gelenekler (%63) takip et-
mektedir. Diger secenekler %40'in lzerinde
oy alarak birbirine oldukca yakin sonuglar
vermistir. Bu durum, mentilerin yurtdisindaki
bir hareketlilik icin mimkin oldugunca hazir-
likli olmalarina yonelik genel bir gereklilik
olarak terciime edilebilir.

Ulke odakli olmak gerekirse tiim italyan ka-
tilimeilar nasil dolasacaklarina dair bilginin
cok énemli oldugunu belirtirken tiim Romen
katilimcilar kiltir ve gelenekler hakkinda
edinilmesi gereken en énemli bilginin bu ol-
dugunu belirtmistir.

Mentorler ve mentiler genel olarak kdltur,
yanhs anlasilmanin nasil 6nlenecegi, nasil
davranilacagi ve neyin yapilip neyin yapil-
mamasi gerektigi konusunda bilgi paylagimi
gerekliligi konusunda hemfikirdir. Bununla

birlikte, bazi farkhliklar fark edilebilir.

Mentiler, icine girecekleri yer ve kiltir hak-
kinda kendilerine gliven verilmesini isterken
mentorler daha ¢ok yerel toplumda pratik
olarak nasil islev gérecekleri konusunda bilgi
paylasmaya odaklanmaktadir.

Sonug olarak, mentérler icin hareketlilik de-
neyimleri sirasinda edindikleri kisisel bilgiler
ve karsilastiklari zorluklar, mentileriyle paylas-
malari gereken en dnemli gerceklerdir.



FARKLI ONCELIKLER: Ki$ISEL
BAGLANTILAR (MENTORLER) VS.
MESLEKi DENEYiM (MENTILER)

BiR MENTORUN GOREVINi YERINE GETIRMESI iCIN MENTI HAKKINDA
NE TUR BILGILERE iHTiYACI VAR?

Basvuru motivasyonu (6rnegin, hareketlilik
projesine katilma nedenleri)

65%

(6rn. hobiler, ilgi alanlari, kaltar)
Mesleki deneyimler (6rn. is, gonullilik) _ 36%
Egitim gecmisi
(6rnegin, akademik ge¢mis, beceriler) _ 20%
Basvuru motivasyonu (6rnegin, hareketlilik o o
projesine katilma nedenleri) 75% 82% 60% 56% 54%
. - Kisisel geemis  EpSANITA 80% 100% 85%
(6rn. hobiler, ilgi alanlar, kilttr)
Hareketlilik projesi hakkinda bilgi 100% 36% 60% 33%  46%
Kisisel hedefler (6r. amaglar, beklentiler) 83% 36% 60% 33% 54%
Mesleki deneyimler (6rn. is, gonullilik) ERAZEESSEY 50% 22% 38%
Egitim gecmisi - [SORERPEIRT
(6rnegin, akademik ge¢mis, beceriler) © e e
M Fransa M italya M Makedonya B Romanya M Tirkiye
Genel olarak, mentérlerin cogunun mentileri cok kisisel hedeflere (%60 Makedonya igin
hakkinda bilgi edinmek istedigi konular ve %54 Turkiye igin) ve egitim gegmislerine
uluslararasi hareketlilik projelerine basvurma (%54 Turkiye icin) ilgi gostermektedirler;
motivasyonlar (%65) ve kisisel gegmisleri Fransiz katilimcilarin - yanitlari ise 6nceki
(%64) ile ilgilidir. hareketlilik projeleri hakkinda bilgi (%100) ve

kisisel hedefler (%83) konusunda daha fazla

italya ve Romanya’dan gelen yanitlar bu trendi 237 )
y Y v Y ilgi gostermektedir.

yansitirken; Makedon ve Turk mentorlar daha



MENTILERIN, MENTORLERi HAKKINDA NE TUR BiLGILERi

BiLMESi GEREKiR?

Uluslararasi deneyim(ler)i hakkinda bilgi

Mesleki deneyimler (6rn. is, génullilik)

Ment6r olma motivasyonu (6rnegin,
hareketlilik projesine katilma nedenleri)

Kisisel hedefler (6r. amaclar, beklentiler)

Egitim gecmisi
(6rnegin, akademik ge¢mis, beceriler)

Kisisel ge¢mis
(6rn. hobiler, ilgi alanlar, kalttr)

Higbiri

Uluslararasi deneyim(ler)i hakkinda bilgi

Mesleki deneyimler (6rn. i, gonullulik) 70%
Mentor olma motivasyonu (6rnegin, & ®
hareketlilik projesine katilma nedenleri) 307N
Kisisel hedefler (6r. amaclar, beklentiler) A47% 27%
Egitim gecmisi 36% 33%

(6rnegin, akademik ge¢mis, beceriler)

Kisisel ge¢mis
(6rn. hobiler, ilgi alanlari, kaltdr)
Hicbiri (% 7%
7%

30% 4% S7%

6%

70% 67%
67% 71% 70% 67%
e oo
50% 70% 33%
43% 40% 33%
40% 22%

M Fransa M italya M Makedonya M Romanya M Tiirkiye

Genel olarak, menti adaylarinin ¢cogunun
mentorleri hakkinda bilmek istedikleri bilgi-
ler, mentorlerinin uluslararasi deneyim(ler)
i (%76) ve mesleki deneyim(ler)i (%69) ile
ilgilidir. Mentilerin ¢ok duslik bir ylzdesi
(%6) mentorleri hakkinda herhangi bir bilgi
edinmek istememektedir.

Genel egilim ozellikle Fransa (%79) ve lIta-
lya'dan (%87) gelen yanitlarla yansitiimaktadir.

Makedonya (%71), Turkiye (%67) ve Ro-
manya'dan (%71) katilimcilar da uluslararasi
ve profesyonel deneyimlere ydnelik ilgiyi
teyit etmektedir. Ayni lg¢ Ulkeden katilim-
cilar, mentorlerinin mentorlige katilma mo-
tivasyonunu bilmeye yonelik gigld bir ilgi
duyduklarini ifade etmektedir. Son olarak,
Romanya’'dan gelen yanitlar, mentorlerinin
kisisel hedeflerini bilmeye yonelik ek bir ilgi
gOstermektedir (%70).



Mentilerin %75'i, mentérlerin 6nceki hareketlilik

deneyimleri sirasinda karsilastiklar zorluklari

ve kisisel 6grenmelerini paylasmalarinin faydali

olacagini diisiinmektedir.

MENTI iLE NE TUR OGRENIMLERi PAYLASMAK YARARLI OLUR?

Onceki hareketlilik deneyimimdeki
zorluklar

75%

Profesyonel Ogrenimler _ 47%
Basarili profesyonel hayata dair hikayeler _ 27%
Profesyonel alandaki zorluklar _ 24%
Yapici kisisel gorismeler _ 22%

Onceki hareketlilik deneyimimdeki
zorluklar

83%

100% 80%

82% 60% 78% 85%

Kisisel Ogrenimler 67%

Profesyonel Ogrenimler 67%

Basarili profesyonel hayata dair hikayeler PAREVISZ

ks 15%

Profesyonel alandaki zorluklar  [RAZIESYS 20° 7| 23%

Yapici kisisel goérismeler

M Fransa M italya M Makedonya M Romanya M Tirkiye

Kiresel sonuclara goére, mentoérlerin %75'i
deneyimledikleri kisisel 6grenmelerin ve zor-
luklarin mentilerle paylasiimasinin faydal ola-
cagini dustiinmektedir. Bu iki 6grenimin yani
sira, mentorlerin %47'si mesleki 6grenimle-
ri de paylasmanin faydali olacagini disin-
mektedir.

Ulkelere gére sonuclara bakildiginda Tiir-
kiye'deki mentorlerin %54'G ve Romanya’daki

mentorlerin %33'U yapici kisisel toplantilarin
menti ile paylasilmasi faydali olacak bir
ogrenme oldugunu disinmektedir. Ayrica,
Makedonya'daki mentorlerin %50'si basarili
mesleki hikayelerin paylasilmasinin mentiye
yardimci olacagini belirtmistir.



Mentiniz ile paylasmanin uygun olmadigini diisiindiigiiniiz
ne tiir 6grenmeler veya bilgiler var?

Yokandakilerin bicbiri [ /4%
Profesyonel alandaki zorlukior - | 275

Basarili profesyonel hikayeler
Onceki yasamimdaki zorluklar
Hareketlilik deneyimi

Mesleki 6grenimler

Kisisel 6grenmeler

Yapici kisisel toplantilar

Mentérlerin %44'G belirtilen konularin hicbi- Ote yandan, mentérler, mesleki zorluklar
rini uygunsuz bulmadiklarini belirtmistir. Bu tartigmanin (%29) ve mesleki basari dykile-
durum, Mentérlerin ilgili veya gerekli bul- rini paylagsmanin (%24) mentilerle tartigmak
malari halinde bu konulari mentileriyle tartis- icin uygunsuz konular olarak gérildigini
maya acik olduklarini géstermektedir. bildirmistir

Mentérler sorumluluklarini ne olarak gériiyor?

Aktif bir dinleyici ve empati sahibi olmak 93%

o,
durumu, ne yapilmasi/yapilmamasi...)

Aktif bir dinleyici ve empati sahibi olmak 100% 100% 90% 78% 92%

Yapici geri bildirim vermek 100% 100% 78% 69%

Gizlilige saygi gostermek 83% 82% 100% 67% 92%

Yararli ve pratik tavsiyeler saglamak (hava
durumu, ne yapilmasi/yapilmamasi...)

33% AN 90% 56% 100%

M Fransa M italya M Makedonya B Romanya M Tirkiye

Esasen, katilimcilar asagidaki sorumluluklari kigisel aIanlg‘ra saygl gostermek (%87), gizl.i—
mentor icin en dnemli sorumluluklar olarak ||ge'sayg| gostermek (%85), faydali ve pratik
tanimlamustir: aktif bir dinleyici ve empatik ol- tavsiyeler vermek (%75).

mak (%93), yapici geri bildirim vermek (%87),



Calismaya katilan bes Ulkeden katilimcilarin
verdigi cevaplar ortalamayi dogrulamaktadir;
sadece Fransa ve Romanya yararli ve pratik

tavsiyelerde bulunma sorumlulugunu daha
az bildirmistir.

Mentiler, mentérlerin sorumluluklar olarak neleri gériiyor?

Paylastigim bilgilerin gizliligini

corayabimesi NN ; -
e
durumu, ne yapilmali/yapilmamali...) °
Mesleki konularda destek olmak _ 44%
Kisisel konularda destek olmak _19%
Her zaman ulasilabilir olmak _‘I 8%
Daima dakik olmak _16%
Yapici geri bildirimde bulunmak 68% 73% 50% 70% 72%
Aktif bir dinleyici olmak ve empati kurmak 79% 33% 21%  60% 61%
Paylastigim bilgilerin gizliligini 3 3 3 5 5
koruyabilmesi 60% 80% 29% 70% 39%
Yararli ve pratik dneriler saglayin (hava 70% 33% 50% 70% 33%

durumu, ne yapilmali/yapilmamali...)
Mesleki konularda destek olmak 55% 40% | 36% 60% 179

Gizlilige sayg gostermek [RERFZRWA/ A%/ S 00 V)

Kisisel konularda destek olmak [RASZWARLZIF 1%

Her zaman ulasilabilir olmak [¥: 45 10
Daima dakik olmak (KRN

13%
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Genel olarak katiimcilar, mentorlerin sahip
olmasi gereken baslica sorumluluklar olarak
sunlar belirtmistir: yapici geribildirim vermek
(%67), aktif bir dinleyici ve empatik olmak
(%60), paylasilan bilgilerin gizliligini koruya-
bilmek (%56), faydali ve pratik tavsiyelerde
bulunmak (%56) ve mentileri mesleki konu-
larda destekleyebilmek (%44).

Daha az siklikta verilen cevaplar ise kisisel
konularda mentilere destek olabilmek (%19),
her zaman ulasilabilir olmak (%18) ve her za-
man dakik olmaktir (%16).

Makedonya (%43) ve Turkiye'den (%28) ka-
tilimcilar genel egilimin aksine "her zaman
ulasilabilir olmak” secenegini vurgulamis ol-
salar da, bu genel egilim tlkelere 6zgl sonu-
¢lara bakildiginda da dogrulanmaktadir.



"Kisisel konularda mentiye destek olabilmek”,
"her zaman ulasilabilir olmak” ve "her zaman
dakik olmak” cevaplarinin en az secilen ceva-
plar olmasi, mentilerin bir yandan mentérleri
destek, gliven ve karsilikl bilgiye dayali bir
iliskiyi paylasacaklari profesyoneller olarak
gorduklerini, diger yandan da kisisel konu-
lardan ziyade mesleki konularda destek al-
manin oncelikli oldugunu disiindtdrmektedir.

Bu cevaplarla, mentiler sinirlara olan ihtiyaci
kabul ettiklerini gostermektedirler ve mentor

Mentiler, tavsiye mektuplar almak ve aglarini

genisletmek istiyorlar.

rolinde sinirlar koyarlar ¢tiinkt strekli ulasila-
bilir olmalarini beklemezler.

Mentorve mentilerinyanitlarikarsilastirildigin-
da, iki grubun mentorlik programindan bek-
lentilerinin  benzer oldugu gorilmektedir.
Her iki grubun da mentor roline yukledigi
sorumluluklar arasinda yapici geribildirim
vermek, aktif bir dinleyici olmak, empati kur-
mak, faydali ve pratik tavsiyelerde bulunmak
en ¢ok vurgulananlardir.

HAREKETLILIK SONUNDA BEKLENEN SONUCLAR

Kuruluslar ve aglar ile ag olusturma _ 67%
ileri egitim/égretim konusunda rehberlik _ 51%
Is/staj bagvurularinda yardim _ 42%

Duygusal destek ve bilgilendirme

Kulttrel uyum/yeniden entegrasyon _3

konusunda yardim

39%

8%

Ozgegmis olusturma konusunda destek _ 30%

Kuruluslar ve aglarile ag olusturma 62%

Referans mektubu

Duygusal destek ve bilgilendirme e§2

Kiltirel uyum/yeniden entegrasyon |RSSEREI

konusunda yardim

Ozgecmis olusturma konusunda destek [EFARYEA

60%

64% 50% 56%

ileri egitim/dgretim konusunda rehberlik RSN 64% 80% 50%
is/staj basvurularinda yardim [RI0EARVIEA 50% 70% 56%

36% 20% 50%

57%  30% 50%

60% 44%

M Fransa M italya M Makedonya B Romanya M Tirkiye



Hareketlilik projesinin sonu igin, mentilerin
cevaplari, hareketlilik projesinin sonunda da
mentorlerden destek almaya devam edecek-
lerini ve destege ihtiyag duyacaklarini goster-
mektedir. Mentiler, gelecekteki profesyonel
projeleri icin mentorlerin desteginden fay-
dalanmak istemektedir: Katiimcilarin %63’
referans mektuplarn alarak mentorlerinin
deneyimlerinden faydalanmak istemekte-
dir. Katilimcilarin %67'si ayrica dontslerinde
mentorin irtibatta oldugu diger kuruluslar
veya aglarla temasa gegmek istemekte ve
katilimcilarin %51'i daha fazla egitim veya
ogretim  konusunda rehberlige ihtiyac
duyduklarini ifade etmektedir.

Ulke bazinda sonuglara odaklanildiginda,
Turkiye (%67), Romanya (%90), Makedo-

nya (%79) ve Fransa'dan (%62) katilimcilarin
cogunlugu hareketlilikleri sonrasinda temel
ihtiyaclarinin  mesleki aglara erisim konu-
sunda desteklenmek oldugunu belirtmistir.
Bununla birlikte, italyan katimcilarin %93'(
mentorlerinin yardimiyla bir referans mektu-
buna ihtiyac duyacaklarini belirtmistir.

Sonuglar bir butin olarak degerlendiril-
diginde, mentilerin, mentorlerden hareketlilik
dncesinde ve sirasinda sunabilecekleri prag-
matik izlemenin &tesinde destek aradiklari
gorilmektedir. Mentorlik deneyimini pro-
fesyonel olarak degerlendirmek ve kisiselles-
tirilmis profesyonel rehberlik ve destekten
faydalanmak icin hareketliliklerinden sonra
da bu deneyimden faydalanmak istediklerini
ifade ediyorlar.

Mentériin destegiyle mentér adaylari hangi sosyal becerileri gelistirmeyi bekliyor?

Problem ¢ézme

iliski kurma yetenegi

_ 59%
I 5%

Hedef ve sonug odakil | 527

Kisilerarasi ve ifade becerileri

Organizasyon ve planlama yetenegi

N 509
I

Esneldic ve wyaranabilvc | :::

Kultirlerarasi yaklagim

Takim calismasi

e 28%
I

Analitik beceriler ve detaylara dikkat _ 39%
iderlik | 3¢%

Muzakere becerileri

Yenilik ve yaraticilik kapasitesi

Bagimsiz calisabilme yetenegdi

Mentilerin mentorin destegiyle gelistirmeyi
umduklari baslica sosyal beceriler sunlardir:
problem c¢cézme (%59), iliski kurma becerisi
(%54), hedef ve sonug odaklilik (%52), kisi-
lerarasi ve ifade becerileri (%50), organize
etme ve planlama becerisi (%49), esneklik ve
uyum saglama (%48), kiltirlerarasi yaklagim
(%48).

I 33%
I -
I 7

Her ne kadar bazi secenekler digerlerinden
daha sik secilmis olsa da ankette belirtilen
tim yeterlilikler bircok kez secilmistir: bu du-
rum, sosyal becerilerin bir kisinin mesleki, kisi-
sel ve sosyal yasaminda edinilmesi gereken
onemli / temel beceriler olarak gorilmesi
yonundeki mevcut egilimleri yansitmaktadir.



18%

Mentérlerin %7 3'ii icin mentilerinin kendileriyle ayni
gecmise sahip olup olmamasi 6nemli degil.

MENTORLER KENDILERIYLE AYNI GECMISE SAHIP BiR MENTIYE SAHIP

OLMAYI TERCiH EDiYORLAR MI?
9%

B Fark etmez

83%

73% 80% 89%

Bl Hayir

2. 1% 54%

M Evet

Ortalama olarak, mentorlerin mentilerin ken-
dileriyle ayni ge¢mise sahip olmalarini iste-
medikleri gorilmektedir. Katiimcilarin %73’
bu konuda herhangi bir tercih belitmemis-
tir. Gegmisleri farkli olsa bile iligkinin verimli
ve ilgili olabilecegi konusunda kendilerine
glvenmektedirler.

M Fransa M italya M Makedonya B Romanya B Tirkiye

Ulke bazinda ayrintili olarak bakildiginda
Fransiz, italyan, Makedon ve Romanlarin
%70'inden fazlasi “fark etmez” cevabini ver-
mistir. Ancak, Turk katihmcilar daha kesin bir
gorilse sahiptir ve %54'U mentilerin ayni geg-
mise sahip olamayacagina inanmaktadir.

Katilimcilarin %52°si kendilerininkine benzer bir deneyim yasamis
bir Mentére sahip olmayi tercih edeceklerini ifade etmistir.

8%

[ £

40%

M Evet

B Fark etmez 43% 27% 71% 50% 17%

H Hayir

2%

52%
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Katilimcilarin %52'si kendilerine benzer de-
neyime sahip bir mentére sahip olmayi tercih
edeceklerini ifade etti. %401 bunun onemli
olmadigini séyledi.

Ulke basina sonuglar 6nemli farkliliklar gés-
termektedir. Fransiz, Italyan ve Tirk katilim-

cilar mentorlerinin benzer bir deneyime
sahip olmasini tercih ederken Makedon ve
Romen bunun énemli olmadigini distntyor.
Hatta Rumen katilimcilarin %30'u mentorle-
rinin benzer bir deneyim yasamasini isteme-
diklerini bile yanitladi.



Mentor ve mentilerin sonuglar énceki soru- farklilik mentilerin profesyonel rehberlik ve
larda tanimlanan egilimlerle iliskilidir. Mentor mentor desteginden yararlanmaya yonelik
katilimcilarinin® %73'G  mentilerinin  benzer ifade ettikleri ihtiyacla agiklanabilir.
deneyime sahip olup olmadiklarini umursa-

madiklarini sdylerken mentilerin %52'si bunu

tercih edecegini soyledi. Beklentilerdeki bu

ERi$.iLEB.i|-_iR|-iK. SINIRLAR VE Mentiyi desteklemek icin mentérler ne
ILETISIM KANALLARI stklikla miisait olmalidirlar?

Genel olarak, mentorlerin %78'i, mentilerinin
ihtiyac duyduklari her zaman veya en azindan

haftada bir kez (genel olarak her iki secenek 59, 4%

de %45) kendileri igin hazir olduklarini ifade
etmektedir. Makedonya ve Fransa'dan gelen
yanitlar, diger katilan Ulkelerden daha belir-
gin bir sekilde bagli olma isteklerini goster-
mektedir.

B ihtiyac oldugu kadar
M Haftada bir kez

W Ayda bir kez

Eger mentorler ihtiyag duyuldugunda veya
haftada bir kez hazir durumdalarsa sadece
Turk (%15) ve Romanyali (%11) katilimcilar
her glin mentilerini desteklemek igin her za-
man hazir olduklarini belirtmistir; Makedo-
nya, Fransa ve italya’dan hicbiri bu secenegi
tercih etmemistir.

W Her gin

m Her 2-3 ayda bir

ihtiyac oldugu kadar 33%

Haftada bir kez {5/ 55% 20% 44% 46%

Ayda bir kez AN 27% 10%

SIEYeIV el 11% 15%

Her 2-3 ayda bir [¥a 8%
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Mentilerin %4 1'i mentérleriyla ihtiyac

duyduklarinda iletisime ge¢cmeyi beklemektedir.

Mentilerin ~ %41'i, ihtiya¢ duyduklarinda
mentorleriyle iletisim kurmayi beklemektedir.
Ayrica, mentilerin %23'0 haftada bir kez ve
%25'i ise ayda bir kez mentorleriyle iletisim
kurmayi beklemektedir.

Mentorler ve mentiler, iletisim sikhigi konusun-
da genellikle ayni fikirde olup, her iki grup ka-
tilimcisinin yaklasik %41'i birbirleriyle ihtiyag
duyuldugunda iletisim kurmalari gerektigi-
ni belirtmistir. Mentérler genellikle haftada
bir kez mevcut olma egilimindedir. Mentiler
ise mentorleriyle ayda bir kez iletisim kurul-
masina esit derecede dnem vermektedir.

4%

Haftada bir kez
Ayda bir kez

Her gln

Her 2-3 ayda bir

Mentérler, siiresi ne olursa olsun hareketlilik

dénemi boyunca hazir bulunmaya isteklidir.

BiR MENTOR, NE KADAR SURE MENTORLUK SURECiINi DEVAM ETTIREBILiR?

6%

9%

A,

67%

B Benim icin bu buyutk élcide baglama bagli
B Hareketlilik stiresi boyunca

M 3ila 6 ay arasinda

B 1 yilakadar

B 3 ayakadar

Gelecekte mentorlik rolini  Ustlenmek
isteyen katilimcilarin ¢ogunlugu, stresi ne
olursa olsun hareketlilik dénemi boyunca
mentorlik yapmaya kararli olduklarini belirt-
mistir (%67).

_______|Einn
Ml |n
NN
L]

ihtiyac oldugu kadar




Mentérliik iligkisinde fiziksel olarak orada bulunmanin 6nemi

\ "

18%
Onemli
Cok 6nemli 36% 30%
Daha az 6nemli 33% 27%

Onemli degil 50%

Hic 6nemli degil EEEA

22%

[l Hic dnemli degil
B Onemli

[ Daha az onemli
B Onemli degil
B Cok snemli

33%

62%

8%
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Katiimcilarin %36'si, mentiyi desteklemek icin
fiziksel olarak bulunmanin 6nemli oldugunu
distinmektedir, 6zellikle bu secenege %70
oraninda oy veren Makedonlar icin. Katilim-
cilarin %33'U tarafindan ikinci en ¢ok secilen
secenek ise fiziksel olarak bulunmanin daha
az dnemli oldugudur (%33 Fransa, %27 italya,
%22 Romanya).

Bu soru, onerilen iletisim yontemine iliskin
gosterilen ilginin ardindan gelecek soruyla
iliskilendirilebilir.

Mentdrlerin %73'G ve mentilerin %64'si ana
iletisim sekli olarak sosyal medya mesajlas-
masini dnerirken mentodrlerin %69'u ve men-
tilerin %58'i ylz ylze bulusmayi tercih et-
mektedir.

Bu yanitlar, mentorlik icin hem cevrimici hem
de ylz yuze iletisim yontemlerinin dusln-
Ulebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla,
mentorlik programlari, mentorler ve menti-
ler arasindaki eslesmeden 6nce bu sorulari
ele almali ve her iki tarafin da en uygun ile-
tisim aracini se¢mesine olanak tanimalidir.



Sosyal medya mesajlasmasi
(whatsapp, messenger, viber...)

Yiiz ylze toplanti
Telefon gorusmesi

Cevrimigci toplant
Gorintult aramalar (skype, zoom)

Grup toplantilari (ayni anda birden
fazla mentiye mentérlik yapiyorsaniz)

E-postalar

Sosyal medya mesajlasmasi
(whatsapp, messenger, viber...)

Yiz ylize toplanti
Telefon gorismesi
Cevrimici toplanti

Goriuntalt aramalar (skype, zoom)

Mentérler icin farkli iletisim kanallan

83% 27% 100% 56% 92%
8% 64% 100% 78% 100%

67% 55% 50% 33% 92%

75% 64% 20%

100%

67% 73% 20%  67% 62%

Grup toplantilari (ayni anda birden _
fazla mentiye mentoérlik yapiyorsaniz) 25% 64% 60% 44% 15%

E-postalar 67%

36%10% 44% @ KX
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Kiresel olarak, Mentérlerin %73'U mentile-
riyle sosyal medya mesajlasmalari ve %69'u
ylz ylze gorismeler yoluyla iletisim kur-
maktadir. Ancak, Ulkelere 6zgl sonuclara
bakildiginda farkhliklar géze carpmaktadir.
Makedonyali katilimcilarin® %100°G iletisim
icin sosyal medya mesajlagsmasini tercih
ederken litalyan katilimcilarin sadece %27'si
sosyal medya mesajlagmasini tercih etmistir.
Makedonlarin %100'G ayni zamanda menti-
leriyle ylz ylUze gorisme secenedini tercih
ederken Fransiz katilimcilarin sadece %8'i bu
secenege oy vermistir. Onemli dlciide tercih
edilen bir diger iletisim yontemi de telefon
gorusmeleridir.

Uluslararasi diizeyde katilimcilarin %62'si bu
secenegi tercih etti. Ancak, tlkeler arasinda
yine dnemli farkhliklar bulunmaktadir: telefon
goriusmeleri Turk katilimcilarin %92'si tarafin-
dan uygulanirken Romanyali katilimcilarin
sadece %33’ tarafindan tercih edilmektedir.

Son olarak, Fransiz katilimcilar neredeyse
tamamen cevrimici iletisim kurarken, Make-
don ve Turk katilimcilar gibi daha dogrudan
iletisim bigimlerini tercih edenler yiz yuze
bulusmalari tercih etmektedir. Bu Ulke 6zel-
likleri, bir mentorlik programi gelistirilirken
dikkate alinmalidir.



Yiiz yiize toplantilar ve sosyal medyadaki mesajlar mentiler igin iletisimi
stirdiirmenin ana yoludur.

ILETiSIM NASIL SURDURULUR?

chigsoneiatoed B
(whatsapp, messenger, viber) °
Grup toplantilari (ayni anda birden o
fazla mentiye mentorlik yapiyorsaniz) _ 32%

Sosyal medya mesajlasmasi 74%

(whatsapp, messenger, viber)
Yiiz yiize goriisme [IEEERS
Telefon gérusmesi 55%
Cevrimici Toplanti 49%

Goruntilt aramalar (skype, zoom) RIS

Grup toplantilari (ayni anda birden
fazla mentiye mentérlik yapiyorsaniz)

E-postalar 47%

28% 40%

53% 64% 90% 25%
67% 93% 90% 44%
57% 60% 39%
36% 70%

36% 70% 33%

20%21% 40%

M Fransa M italya ™ Makedonya B Romanya M Tiirkiye

Genel olarak mentilerin %64'G mentorleriyle
sosyal medya araciligiyla iletisim kurmay: ter-
cih ediyor. Bunu, ylz ylUze gorismeyi tercih
eden mentilerin %57'si takip ediyor. Yiz ylze
gorismelerde Ulkeler arasinda farkliliklar bu-
[unmaktadir; Romen ve Makedon mentilerin
%90'indan fazlasi yiz ylize toplantilari tercih
ederken, Turk mentilerin yalnizca %44'G ve
Fransiz mentilerin %43'G bu iletisim yontemi-
ni tercih etmektedir. Mentor ve mentilerin ile-
tisim araglarina iliskin egilimleri farkli olmakla
birlikte orantisal olarak benzerdir. Makedo-
nya ve Romanya'daki mentor ve mentile-
rin cogunlugu yuz ylize gorismeleri tercih
ederken italyan ve Fransizlarin cogunlugu
cevrimici iletisimi tercih ediyor. Turkiye'den
mentiler daha az bolinmis durumda ve ce-

vrimici toplantilari (%55) ve video gorismele-
rini (%50) ana iletisim araci olarak goértyorlar.

Her ne kadar ylz ylze gorismelere dnem
verildigi gorllse de mentdér ve mentiler
gorintili gorismeler, sohbet odalari, sosyal
medya mesajlagsmalari, telefon gorismele-
ri veya e-postalar gibi farkli iletisim kanallari
araciligiyla cevrimici iletisime aciktir. Ulus-
lararasi hareketlilik mentorlik programi igin
cevrimici iletisim araclarinin hayati 6nem
tasidigr aciktir. Ancak mimkin oldugu du-
rumlarda yiz ylze toplantilarin kullanilmasi
duruma gore degerlendirilmesi gereken bir
secenek olmaya devam etmektedir.
Mentorler ve mentiler sosyal medya me-
sajlagsmasinin ana iletisim araci oldugu konu-
sunda hemfikirdir.



MENTORLER VE MENTILER

ARASINDAKI iLiSKi

Mentérlerin %65‘inin mentiyi kendi
lilkesinden mi yoksa baska yerden
mi sececegi konusunda herhangi bir
tercihi yoktur.

Tercihlerim yok

Baska yerden g&Z eloF/ NS 62%

Kendi Glkemden 8%

8% 11%

24%

[ Tercihlerim yok
65%

1%

[l Baska yerden
B Kendi Glkemden

31%
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Genel olarak, katilimcilarin biyik cogunlugu
(%65), mentilerinin hangi Ulkeden geldigi
konusunda bir tercihleri olmadigini belirtti;
bu nedenle hem kendi ulkelerinden hem de
baska Ulkelerden mentilere mentorlik yap-
maya istekli olduklarini ifade ettiler.

Mentilerin %56°s1 kendi (ilkelerinden mi yok-
sa baska bir yerden mi mentérleri oldugu ko-

nusunda bir tercihte bulunmamustir.

10%

56%

B Tercihlerim yok
B Baska yerden
m Kendi Glkemden

Bireysel Ulkelerin yanitlarini analiz ettigi-
mizde, Fransa (%92), italya (%64), Makedo-
nya (%70) ve Romanya (%78) katiimcilarinin
bu egilimi dogruladigr gérilmektedir. Ancak,
Turkiye'den katilimcilar ise mentilerinin baska
bir Glkeden olmasini tercih etmektedir (%62).

Tum Ulkeler dikkate alindiginda, katilimeilarin
cogunlugu (%56), mentorlerinin hangi Ul-
keden geldigi konusunda bir tercihleri ol-
madigini belirtti. Katihmcilarin diger buyuk
bir kismi (%34), mentorleriyle ayni kokenden
olmayi tercih edeceklerini ifade ederken
onemli olclide daha kiclik bir kismi (%10)
mentorlerinin bagka bir Glkeden olmasini ter-
cih etmektedir.



Kariyer gelisimine, beceri gelistirmeye ve isle
ilgili tavsiyelere odaklanma

Mentilerin %44'ii iliskilerini kariyer gelisimi,
beceri gelistirme ve isle ilgili tavsiyeler
lizerine odaklamak istemektedir.

m Kariyer gelisimine, beceri gelistirmeye ve isle ilgili tavsiyelere
odaklanma

M Arkadaslik kurmaya odaklanmak ve yasam tercihleri
konusunda rehberlik saglamak

B Guven olusturmaya ve zorlu durumlarda duygusal destek
saglamaya odaklanmak

32% 60% 40% 67%

Arkadaslik kurmaya odaklanmak ve yasam . . . .
tercihleri konusunda rehberlik saglamak  [REEE 36% 40% 22%

Glven olusturmaya ve zorlu durumlarda  EYe9
duygusal destek saglamaya odaklanmak

40% 21% I11%
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Mentilerin %44'G mentorluk iliskisinin kariyer
gelisimi, beceri gelistirme ve is ile ilgili tav-
siyeler Gzerine kurulmasini beklemektedir. Bu
kategoride italyan ve Tiirk mentiler, %60'tan
fazlasi bu secenegi tercih ederek dnculerdir;
onlari Makedon (%43) ve Romanyal (%40)
mentiler yakindan takip etmektedir.

Guven ve duygusal destek veya arkadaslik
ve yasam secimleri konusunda rehberlik tze-
rine kurulu mentorlik iliskileri, mentiler icin

Mentérlere gére kisisel alanlara saygi

Kisisel alanlara sayg:

iletisim sikhigina iliskin sinirlamalar

Sinir yok: mentoériin herhangi bir sinir
koymaya gerek gortp gormedigini acikliga
kavusturmak énemlidir

benzer degerdedir. Sirasiyla %26 ve %30
oraninda katilimci, hareketlilik dénemlerinde
mentorleriyle bu tur bir iliski kurmak istedik-
lerini belirtmektedir. Genel olarak, gliven ve
duygusal destek, mentiler icin en az tercih
edilen mentorlik iliskisi olarak gorilmekte-
dir; italya bu konuda bir istisna olusturmak-
tadr.

87%
45%

18%



Kisisel alanlara saygi

iletisim sikigina iliskin sinirlamalar  [REZA23

Sinir yok: mentérin herhangi bir sinir
koymaya gerek goriip gérmedigini acikliga

kavusturmak énemlidir
9%

8% 30%
11%

92%

55%

20%

73% 80% 100% 92%

56% 54%
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Mentorlerin blytk cogunlugu (%87) katilim-
cilarin birbirlerinin kisisel alanlarina saygi
gOstermeleri gerektigini belirtmistir. Bu egi-
lim, Ulkelere 6zgl sonuclara bakildiginda
dogrulanmaktadir: Rumen katilimcilarin ta-
mami ve Italyan katilimcilarin %73'U kisisel
alana karsilikl sayginin olusturulmasi ge-
reken bir sinir oldugunu belirtmistir.

Ayrica, katihmcilarin %45'i iletisim sikligi ko-
nusunda sinirlar belirlemenin gerekliligini
vurgulamaktadir, 6nceki yanitlarda ihtiyac
duyuldugunda veya en az haftada bir kez
mentilerine hazir olduklarini belirtmis olsalar
bile. Katilimcilarin sadece %18'i mentdrin
sinir koyma ihtiyaci gérmemesi durumun-

da bunu netlestirmenin 6nemli oldugunu
distinmektedir.

iletisim sikligina sinir koyma (%45) ve «sinir
yok: mentdr sinir koyma ihtiyaci gormezse
bunu netlestirmek 6nemlidir» (%18) secenek-
leri, her Ulkeden katilimcilar tarafindan en az
tercih edilen secenekler olmustur.

Makedonya'daki mentorlerin %20'si  sinir
koymamay: tercih ederken diger 4 ulkedeki
mentorler yaklagik %50 oraninda (Turkiye
%54, Romanya %56, italya %55 ve Fransa
%42) sinir koymayi tercih etmistir. Turkiye ve
Makedonya, iliskide sinir koymaya gerek ol-
madigini belirten en yiksek ylzdelere sahip
iki Glkedir (Turkiye %31 ve Makedonya %30).

Mentiler igin iletisimde sinirlar koymak ¢cok énemlidir.

iletisim sinirlari: iletisimin sikhgi ve
zamanlamasinin tanimlanmasi, her iki taraf
icin de cok sik veya baskici hale gelmesini
onlemek icin gereklidir.

Sinir yok: Herhangi bir konu hakkinda
ve herhangi bir zamanda mentorla
konusabilmeyi bekliyorum.

Konusma konularinda sinirlar: Kisisel
alanlar ve sinirlar saygi gérmelidir,

bu nedenle ask iliskileri veya kisisel
saglik sorunlari gibi belirli konulardan
kacinilmalidir.

Katihmcilarin %54'G, her iki taraf icin de ¢ok
stk veya baskici hale gelmesini dnlemek
amaciyla iletisimde sinirlar olmasi gerektigi-
ni belirtmistir. %37'si ise herhangi bir sinir
olmamasi gerektigini ve mentdrle herhangi

54%

37%

32%

bir konuda ve herhangi bir zamanda konusa-
bilmeyi beklediklerini ifade etmistir. Kisisel
alanlar ve sinirlarin saygi gérmesi gerektigini
belirten katimcilarin %32'si, ask iligkileri gibi
belirli konularda sinirlar olmasi gerektigini
duslinmektedir.



ULUSLARARASI

HAREKETLILIKTEN SONRA

Mentérlerin %67'si bu deneyim ve
becerileri kiiltiirlerarasi iletisim ve
uyum becerilerini gelistirmek icin

kullanacak.

Mentorler, kiltirlerarasi iletisim ve uyum be-
cerilerinden dil becerileri, liderlik ve sorun
cbzme becerileri gibi sosyal becerilere ka-
dar mentorlik deneyimlerini gelecekte nasil
kullanabileceklerine dair farkli yollar ifade et-
mislerdir. Mentor olmak icin ifade edilen moti-
vasyon ile mentorlik deneyiminin gelecekteki
kullanimi arasinda yakin bir baglanti vardir.
Motivasyonlardaki bu cesitlilik ve benzerlikler,
Ulke bazinda sonuclara bakildiginda da esit
olarak gozlemlenebilmektedir.

MENTORLER BU MENTORLUK DENEYiMiNi GELECEKTE NASIL

KULLANABILIRLER?

Kulttrlerarasi iletisim ve uyum becerilerimi
gelistirmek

Liderlik ve problem ¢ézme yeteneklerimi
gelistirmek

Dil yeterliligimi ve diger dillerdeki akiciligimi
artirmak icin

Baskalarina uluslararasi hareketlilik projelerine
katilmalari igin ilham vermek ve onlari motive
etmek

Ozgecmisi gelistirmek icin

Daha kapsayici ve cesitlilik iceren bir toplum
olusturulmasina yardimci olmak

Uluslararasi genclik sektorindeki iletisim agimi
genisletmek

is birligi ve goniillii calisma alaninda is bulmak

Kulttrlerarasi iletisim ve uyum becerilerimi
gelistirmek

Liderlik ve problem ¢ézme yeteneklerimi
gelistirmek

Dil yeterliligimi ve diger dillerdeki akiciligimi
artirmak icin

Baskalarina uluslararasi hareketlilik projelerine
katilmalari igin ilham vermek ve onlari motive
etmek

Ozgecmisi gelistirmek icin

Daha kapsayici ve ¢esitlilik iceren bir toplum
olusturulmasina yardimei olmak

Uluslararasi genclik sektérindeki iletisim agimi
genisletmek

Is birligi ve goniillii calisma alaninda is bulmak

67%

91% 80% 78%
70%  44%  69%

45%  60%  44%  85%

83%  45% | 70% 67%

33% 55% | 60%  44%

50% 45% | 70%  44%  54%

5%  70%  56%  69%

45% 130%22% 62%

8%
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Hareketlilik deneyiminin sonunda mentilerin ne gibi
ihtiyaclar olabilir? (yalnizca mentiler icin soru)

ileri egitim/6gretim konusunda rehberlik

is/staj basvurularinda yardim
Duygusal destek ve bilgilendirme

Kultdrel uyum/yeniden entegrasyon
konusunda yardim

Ozgecmis olusturma konusunda destek

Kuruluslar ve aglarla birlikte ¢alisma

Referans mektubu

ileri egitim/égretim konusunda rehberlik [EERA

is/staj bagvurularinda yardim  [REIOZ3ANZA

Duygusal destek ve bilgilendirme

Kultdrel uyum/yeniden entegrasyon
konusunda yardim

30%

33%

Ozgecmis olusturma konusunda destek R

27%

47%| 29%

60%

64% 50%  56%

64% 80% 50%

50% 70% 56%

38% 47%  36% 20% 50%

57%  30% 50%

60% 44%
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Onceki egilimlere paralel olarak mentiler
mentorlik programinin kendilerini mesleki
agidan nasil daha fazla destekleyebilecegini
gOsteren ihtiyaclarini dile getirmislerdir. Men-
tilerin %63'G referans mektuplarina vurgu
yaparken %67'si kuruluglar veya diger aglarla
baglanti kurmaktan bahsetmistir. Uciincii ana
ihtiyac ise ileri egitim/6gretim konusunda
rehberlik almaktir (yanitlarin %51').

Ulkeler arasindaki farkliliklara bakildiginda
Turk (%67), Romen (%90), Makedon (%79) ve
Fransiz (%62) katiimcilar icin en dnemli konu
kuruluglar ve aglarla baglanti kurmak iken
italyan katilimcilar icin referans mektubu al-
maktir (%93).



Calismadan elde edilen sonuglar, mentér ve
mentilerin beklenti ve motivasyonlan arasin-
daki uyum ve farkliliklar ortaya koymaktadir.
Bu farkhliklar AB Glkeleri arasinda da kuguk
farkliliklarla ortaya ¢ikmaktadir.

MENTOR VE MENTILERIN MOTiVASYON-
LARI VE BEKLENTILERI

Calisma boyunca, bahsedilmeye deger 6nemli
ortak noktalar bulunmaktadir: Mentorleri,
mentorlik programlarina katilmaya zorlayan
oncelikli motivasyonlar, mentilere rehberlik ve
tavsiye sunmak ve ikinci olarak da yeni capraz
becerilerin gelistirilmesini kolaylastirmaktir.
Agirlikli olarak mentérler aktif bir dinleyici
rolind Ustlenme ve kendilerini givenilir figi-
rler olarak kabul ettirme arzusunu dile getir-
mektedir. Ayrica aktif dinleme, yapici geri bil-
dirim saglama ve kulturlerarasi beceriler gibi
becerilerin bu rol icin gerekli temel beceriler
oldugunu distinmektedirler. Boyle bir hedefe
ulagmak icin mentorlerin biyik cogunlugu bu
iletisimsel beceriler konusunda egitim ve reh-
berlige ihtiyagc duymaktadir.

Bu arada, mentiler tarafindan ifade edilen ih-
tiyaglar, mentorler tarafindan ifade edilenlerle
bir dereceye kadar ortismektedir. Mentiler,
mentorlerin sahip olmasi gereken yetkinlikler
arasinda aktif dinleme becerisi, yapici geri-
bildirim verme becerisi ve kiltlrlerarasi ile-
tisimde yetkinligin yer almasi gerektigini be-
litmektedir. Daha spesifik olarak halihazirda
yurtdisi deneyimi olan biriyle degisim yapma
ihtiyaci ve ev sahibi iilkelerin kiiltiir ve ge-
lenekleri hakkinda daha fazla bilgi edinme
ihtiyaci gibi calismada her iki kategori tarafin-
dan da tanimlanan benzer ihtiyaclar bulun-
maktadir.

MENTORLUGE PRAGMATIK YAKLASIM

Hem mentdrlerin hem de mentilerin, mentor-
lik programlarinin belirli Glkelerin kdltiira,
adaptasyonu ve entegrasyonu hakkinda
pragmatik ve ayrnntil bilgi alisverisini ko-
laylastirma kapasitesine deger verdikleri
gorilmektedir. Mentiler gidecekleri yer ve
kultir hakkinda kendilerine given verilmesi-
ni isterken mentorler de yerel toplumla nasil

SONUGCLAR UZERINE TARTISMA

etkilesimde bulunacaklari  konusunda bil-
gi paylasma arzusunu dile getiriyor. Benzer
sekilde, mentorler de hareketlilik deneyimleri
sirasinda edindikleri kisisel bilgilerin ve ka-
rsilastiklari zorluklarin menti ile paylasiimasi
gereken ozel konular olduguna inanmaktadir.

Her iki katiimci profili de mentorlik deneyimi
sirasinda saglanabilecek islevsel ve kisiselles-
tirilmis pratik destek konusunda hemfikirdir
ve mensei Ulkeden bagimsiz olarak her iki
katilimcr tirG de uluslararasi hareketlilik ka-
tihmailan icin bir mentérliik programinin fay-
dasinin esas olarak yabanci bir topluluk ve
kiiltir arasinda varis ve entegrasyonu kolay-
lastirmak oldugunu disiinmektedir.

Mentorlige pragmatik bir yaklagimin hem
mentorler hem de mentiler tarafindan vur-
gulanmasi sasirtict olmasa da uluslararasi
hareketlilik icin bir mentorlik programinin
gecici faydalar gibi gérinmektedir. Bir menti
ve bir mentor arasindaki iliskinin dogasina yo-
nelik ihtiyac ve motivasyonlarin dnemli 6l¢lde
farklilik gosterdigini belirtmek ilginctir.

MENTORLUK iLiSKiSiNIN DOGASI

Mentorler motivasyon, kisisel gecmis, kisisel
ogrenimler ve onceki hareketlilikte karsilagilan
zorluklar gibi daha kisisel baglantilara ihtiyac
duyduklarini ifade ederken mentiler, mentor
ile mesleki ve uluslararasi deneyim, ag kurma,
sorun ¢ézme ve kendilerine profesyonel olarak
fayda saglayacak iliskiler kurma becerisine
odaklanan profesyonel bir baglanti kurmayi
tercih etmektedir. Mentorler, mentiler icin




ulasilabilir olmaya ve hareketlilikleri sirasinda
onlart duygusal olarak da desteklemeye
hazirdir.

Mentiler, mentérlerin profesyonel diizey-
de yapabilecekleri katkilarla ilgilenmekte
ve mentorlerin  aglarini  genigletmelerine
yardimci olmalarini beklemekte ve bunu mo-
biliteden geri alacaklari en 6nemli sey olarak
belitmektedirler. Mentilere  mentorlerinin
destegiyle gelistirmeyi bekledikleri sosyal be-
ceriler soruldugunda tim oneriler neredeyse
benzer bir yanit orani almistir. Aslinda, hicbir
oneri digerlerinden daha fazla oy almamustir,
en azindan buyuk bir farkla. Bu da mentilerin
mentorlik iliskisinin her tiirli sosyal beceriyi
gelistirmelerine yardimcr olmasini bekledik-
lerini kanitlamaktadir.

Hem mentorler hem de mentiler mahremiye-
tin 6nemli oldugunu ifade etmekte, ancak
mentorlik programi sirasinda dogru denge-
nin nasil saglanacagr konusunda ayrigmak-
tadirlar. Mentiler, mentor ile iliski kurmaya
ve mentor ile her konu hakkinda konusmaya
acik olmaya hazirdir. Ote yandan mentorler,
her bireyin kisisel alanina saygi gosterilmesi
acgisindan mentilerine sinirlar koyma konusun-
da oldukga destekleyicidir.

Genel olarak, mentérlik iliskisinin dogasina
iliskin ~ farkhliklar,  profesyonellerin ilgili
mentorlik programlarini ve katilimeilar arasin-
da eslestirmeler yapmasini engellememelidir.
Mentérliik iliskisinden beklentiler, mentér-
liik programi boyunca (6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda) ele alinirsa yeniden diizenle-
nebilir.

Bu farkhliklar, Glkeler arasi hareketlilik mentor-
|Gk programlarinin sadece pragmatik kalma-
masi gerektigini ve kapsamli sonuclar ve
olumlu gelismeler elde etmek icin mentor ve
mentilerin motivasyon ve beklentilerini derin-
lemesine ele almasi gerektigini ortaya koy-
maktadir.

KAPSAMLI BiR MENTORLUK PROGRAMI
OLUSTURMAK

Mentorlige kapsaml bir yaklasim saglamak
amaciyla MENTOR konsorsiyumu, mentilerin
yani sira mentorlerin da belirlenen ihtiyag ve

beklentileriyle uyumlu bir cerceve olustur-
mak icin Genglik Gelisimi teorisi ve Sosyal
Ogrenme teorisinin entegrasyonunu savun-
maktadir. Etkili ve olumlu genclik gelisimi, so-
rumlulugu tesvik eden, blylimeyi destekleyen
ve bireyleri zorluklarin Ustesinden gelmek
icin gerekli becerilerle donatan destekleyici
bir ortama dayanmaktadir. Calismada vurgu-
landigi lzere, program, mentérliik deneyi-
mi boyunca 5C'nin (yetkinlik (competence),
gliven (confidence), karakter (character),
baglanti (connection) ve 6nemseme (caring))
gelisimini saglamak icin hem mentorlerin
hem de mentilerin ihtiyac ve beklentilerinin
uyumlastiriilmasina 6ncelik vermelidir.

Ayni zamanda, Sosyal Ogrenme teorisi-
nin vurguladigi gibi mentoérlik programlari
mentorlerin - davraniglarini  gézlemlemenin
ve modellemenin kisisel gelisim Uzerindeki
etkisini vurgulamalidir. Bu nedenle mentor-
lik programi, mentér-menti etkilesimlerini
gozlemsel 6grenmeyi kolaylastiracak ve ih-
tiyag ve beklentileri uyumlu hale getirecek
sekilde yapilandirarak bu teoriden yarar-
lanmalidir. Mentoérlere, mentilere olumlu
davraniglan taklit etmeleri ve uluslararasi
hareketlilik sirasinda hem kisisel hem de
mesleki gelisimleri icin 6nemli olan beceri-
leri edinmeleri konusunda rehberlik etme
imkani verilmelidir.

Calismadan elde edilen sonuclar, tlkeler arasi
hareketlilik icin mentorlik programlarina be-
lirgin birilgi oldugunu gostermektedir. MEN-
TOR konsorsiyumu daha sonra programin
gecici faydalari ele almasi ve mentérlere
uyarlanmis egitim saglayarak ve mentilerin ol-
dugu kadar onlarin da ihtiyac ve beklentilerini
degerlendirerek daha &tesini kesfetmesi ge-
rektigini savunmaktadir. Mentorlige yonelik
kapsamli bir yaklagima gtivenmek, profesyo-
nellerin katilimcilar ve mentorlik projelerine
dahil olan kuruluslar icin uzun vadeli faydalar
saglamasina, uluslararasi ortaklarla gtvenilir
iligkiler kurmasina ve uluslararasi hareketlilik
projelerinin genel kalitesini ve uygunlugunu
saglamasina olanak taniyacaktir.



ONERILER

Mentorliik programlari, mentilerle eslestirmeden 6nce
mentorlerin ihtiyaclarini degerlendirmelidir.

Mentorliik programlari, mentdr ve mentilerin mesleki
gelisimlerinin yani sira kisisel gelisimlerine de hitap etmelidir.

Mentorliik programlari, mentorlerin sunabileceklerini
mentilerin ihtiyaclariyla uyumlu hale getirebilmeleri
icin mentorlere 6zel egitimler icermelidir.

( )

Mentorliik programlari,
mentiler icin 5C'yi

gelistirmeye odaklanan bir Mentorliik programlari, akici ve giivenilir
izleme programi sunmalidir: mentor-menti iligkilerini kolaylastirmaya
* Yetkinlik (competence) odaklanmalidir.

* Giiven (confidence)
* Karakter (character)

* Bag (connection)

» Onemseme (caring)
S Y,
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