CUM SA DEVII

UN MENTOR+
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OBIECTIVE DE FORMARE

« Imputernicirea viitorilor mentori+
Oferirea de cunostinte si abilitati esentiale pentru
un mentorat eficient.

- imbunatatirea pregatirii
Pregatirea mentorilor+ inainte de potrivirea cu un
participant la mobilitatea internationala.

* Optimizarea sprijinului
Incurajarea mentorilor+ sa isi optimizeze sprijinul
prin teme specifice.




SCHITA FORMARII
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MODULUL 1 MODULUL 2 MODULUL 3 MODULUL 4

Contextul si rolul Pregatirea relatiei [[))een(t:ﬁj (Zs}ieu”nevo'e Cum sa va asumati

- N N
mentorilor mentor+-mentee mentor+ excelent responsabilitatile in
calitate de mentor+
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CINE ESTE
CINE?




Prezentari individuale Obiectul care ma reprezinta

Nume si prenume

Situatia

Experienta in mentoratl (daca este cazul)
Ce sper sé obtin de pe urma formarii

Un fapt amuzant sau interesant despre mine

« Ganditi-va la un obiect (real sau imaginar)
care va simbolizeaza.

» Explica pe scurt de ce acest obiect
reprezinta cine esti tu.

« Exemplu: "As alege o carte pentru ca imi
place sa invat si sa impartasesc cunostinte,
iar o carte deschide noi idei si perspective.”




CONTEXTUL SI ROLUL
MENTORILOR+

MODULUL 1




Fosti participanti /
la mobilitati

(Profesioni\sti]

Calatori experimentati
(+3 luni in strainéatate)

MENTOR+




Activitatea 1

WORLD
CAFE




Persoana
mentorata

Sa completeze indrumarile tutorelui



MENTOR+ ROLURI

 Oferiti sprijin emotional
Ascultati si raspundeti preocuparilor
participantilor.

- Impartasiti experiente
Discutati despre invatamintele din calatoriile
personale sau proiectele internationale.

« Oferiti consiliere contextuala si culturala
Ajutati participantii sa inteleaga cultura,

obiceiurile si normele tarii gazda. M E N TO R_|_




Qg =
Q w—

T
. oo
ooo

Organizati Adaptarea

sesiuni de mentorat frecventei

intalnirilor
Sa fie disponibil imp3rtasiti
pentru experiente

a oferi sprijin

/ si sfaturi

Apelarea directa la
asistentd externd CP
atunci cand este

N necesar

®

Mentinerea
contact regulat

RESPONSABILITATI MENTOR+




BENEFICIl MENTOR+

ompetente

Cresterea increderii

-

Dezvoltare

mbunatitite
i
profesionala

Contributie cu
lmpact

Invatarea reciproca




PREGATIREA RELATIEI

MENTOR+ - MENTEE




MENTEE

JQ

Mobilitatea ‘ oy
viitorului '
participant |

{7
L 3

)

[Ténér profesionist]

Student
si/sau persoana
aflata in cautarea
unui loc de munca




- 9

Motivatie, Sfaturi
SPrijin practice
Experienta in N / ) XA
strainatate Intelegere

culturala

Apropiere Sprijin personal &
& disponibilitate orientare profesionala CP
P

ASTEPTARILE PERSOANELOR iINDRUMATE




RESPONSABILITATI ALE PERSOANELOR INDRUMATE

Participati activ

Mentineti un
contact regulat

Sa fie dispus sa
evolueze si sa se
dezvolte

Ramaneti
adaptabili si
rezistenti




PERSOANELE INDRUMATE TREBUIE

* sSacomunice
deschis si regulat cu mentorul+ lor

- sa fie proactivi si receptivi
la feedback si perspective noi.

e sa foloseasca indrumarea mentorului+
pentru a face fata provocarilor si pentru a spori
dezvoltarea personala si profesionala

MENTEE




PRINCIPII ESENTIALE PENTRU O RELATIE DE
MENTORAT DE SUCCES




- ADICE ASSO

s JOUBERT

Chargée de projets

Mail
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Activitatea 2

DETECTIV DE
SPRIJIN




- Supravegheaza logistica si
« Actioneaza ca asistenta la fata locului -
referent in tara de abordeaza problemele legate de
origine - Gestioneaza concediu, cazare, sprijin pentru
birocratia proiectu|ui, sarcini, servicii locale $i urgente
contactul cu
mentorul+, problemele

de familie si tranzitiile Tutor
d | . Organizatie de
e voluntariat gézduire

 Persoana de contact

primara pentru elev -

Ofera sprijin personal
Mentor pentru provocari (de
exemplu, probleme legate
de colegii de camera,
adaptare culturala,
gestionarea timpului liber,
dorul de casa)

Tutor
Organizatia de
trimitere
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Activitatea 3

STUDIU DE
CAZ




SPRILJIN

PERSONAL SI

EMOTIONAL

Dor de casa, izolare sau
incertitudine?

DA NU
Oferiti sprifin
emotional Incurajati
(ascultare activa, | implicarea sociala
experiente continua gi
personale, auto- verificati periodic.
reflectie).

Va confruntati cu dificultati de
adaptare culturala sau de

Aveti nevoie de motivatie
sau de consolidare a

adaptare)

Indrumata sa nu
realizeze inca ca

se lupta.

si modalitati de
depasire a
indoielii de sine.

integrare sociala? Tncrederii?
DA NU DA NU
Puneti intrebari Impartasiti
deschise pentru a strategii de :
. : . Continuarea
Oferiti sfaturi provoca o stabilire a .
L : . : . observatrii
privind navigarea | reflectie mai obiectivelor, : :
. T : angajamentului.
prin diferentele profunda; este sfaturi pentru ) ) :
AP o \ Discutati proactiv
culturale (activitéati | posibil ca consolidarea despre
locale, rabdare in | persoana increderii in sine bre
potentialele

provocatri viitoare.




PROVOCARI
PRACTICE

Provocarea vietii de zi cu
Zi (transport, hrana, activitati

Bariere de comunicare? Conflicte minore?

sociale)?

DA NU DA NU DA NU
Incurajar v Impartasiti
» : cuajarea : Ghidati rezolvarea P aﬁ"’.’.‘?!
Oferiti sfaturi planificarii Recomandati - _y : . strategi
", . : . ’ Incurajati practica conflictelor :
practice, faceti proactive strategii de RS ) preventive
: o ) 5 o . lingvistica pe (reflectati asupra :
brainstorming de | (asistenta invatare a limbii, . P (comunicare
¥ . e L .. | termen lung si situatiei, .
solutii, sugerati medicala, Jucati interactiuni ’ ’ deschisa,

resurse.

contacte de
urgenta).

sociale.

schimbul cultural.

comunicare
constructiva).

rezolvarea rapida
a problemelor).




SITUATII CARE
NECESITA
SESIZARE

Problema serioasa legata de
locul de munca?

DA

NU

Trimiteti elevul la
tutorele HO pentru
solutionare

Incurajati
comunicarea
proactiva; asigurati-
va ca isi cunosc rolul
si ca stiu pe cine sa
contacteze daca apar
probleme ulterior

Ati pierdut documente

Probleme financiare, juridice sau
legate de viza?

tutorele SO pentru
sprijin administrativ

DA NU
Promovarea
planificarii gi

indrumati-i catre constientizarii

financiare (urmarirea

cheltuielilor, conditiile
de viza, contactele de
urgenta).

Urgenta de sanatate sau

Juridica.

digitale, stocare
securizata).

C =) i . o
=k !mpo!'tante (pa§_a|port, carte de siguranti?
identitate, permis)? ’
DA NU DA NU
. Accentuati Contactati imediat Incura_ljargav .
Consultati tutorele N o y constientizarii
’ : . | securitatea serviciile de urgenta T it o
HO pentru asistenta . . ) ’ bunastarii (sanéatate
. . ’ documentelor (copii si informati structura o
locala si orientare ’ ; mentalé/fizica,

de mentorat (SO sau
tutore HO).

resurse medicale
locale).




SITUATII DE
CRIZA SAU DE
URGENTA

Hartuire, discriminare sau
abuz?

Probleme grave de sanatate
mintala

Probleme juridice
(arestare, implicarea
politiei)

DA

DA

DA

Informati imediat structura de
mentorat; asigurati siguranta
persoanei indrumate si oferiti sprijin
emotional. Nu va descurcati singur.

Incurajati ajutorul profesional
(consiliere, servicii de sdnatate
mintala) si informati structura de
gazduire pentru sprijin suplimentar.

Indrumé& persoana mentorata cétre
tutorele SO si reprezentantii legali
pentru asistenta adecvata.




DE CE ESTE NEVOIE
PENTRU A FI UN MENTOR+

EXCELENT




Activitatea 4

MATCH & MASTER:
PUZZLE-UL
COMPETENTEI




Ascultare activa

(competen,tc“z esentiala)

la ascultare a cuvintelor pentru a

Trecand dincolo de simp
varat gandurile s sentimentele vorbitorulut,

intelege cu ade
;une dinamica, nec

creand o interact



ASCULTAREA ACTIVA: ASPECTE

ASPECT COGNITIV

 Acordati atentie tuturor informatiilor
(explicite si implicite).

* Integrati si intelegeti mesajul
vorbitorului.

Ascultare activa

/ (competenta esentiala)

ASPECT EMOTIONAL
* Ramaneti calm si plin de

compasiune. ASPECT COMPOVFQTAMENTA.L s
 Gestionarea reactiilor personale (de b elgc)lnst(eaza /m;)er;es prn indict
exemplu, enervare, plictiseala). verbaie si nonveraie.

* Folositi limbajul corpului, contactul
vizual si gesturile afirmative.
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Activitatea 5

ARA FIR /
ONUL FARA
EEIEJEIFOCARE CLARITATII




Acordati atentie

\

Partajati

Nu judecati
ASCULTARE
ACTIVA
Rezumati, Reflectati,
reformulati analizati

\ Indrazniti s& /

puneti intrebari,
sa clarificati




Acordati atentie

N\

Partajali Nu judecati
ASCULTARE
ACTIVA
Rezumati, Reflectati,
reformulati analizati

\ Indrazniti sa A/

puneti intrebari,
sa clarificati

ACORDATI ATENTIE

3
@ ELIMINATI DISTRAGERILE
FACETI CONTACT VIZUAL

SA FIE CONSTIENTI DE
INDICIILE NON-VERBALE

é? ASCULTATI CU TOT CORPUL




Acordati atentie

N\

Partajali Nu judecati
ASCULTARE
ACTIVA
Rezumati, Reflectati,
reformulati analizati

\ Indrazniti sa A/

puneti intrebari,
sa clarificati

NU JUDECATI

SA NU JUDECATI

SA FIE ATENTI LA
PREJUDECATILE
PERSONALE

RAMANE NEUTRAL




Acordati atentie

N\

Partajafi Nu judecati

ASCULTARE
ACTIVA
Rezumati, Reflectati,

reformulati analizati

\ Indrazniti sa A/

puneti intrebari,
sa clarificati

REFLECTATI, ANALIZATI

() PARAFRAZARE
/
<0~ EVIDENTIATI EMOTIILE

? VERIFICAREA INTELEGERII




Acordati atentie

N\

Partajati

Nu judecati
ASCULTARE
ACTIVA
Rezumati, Reflectati,
reformulati analizati

\ Indrazniti sa A/

puneti intrebari,
sa clarificati

DATA PENTRU A PUNE
INTREBAREA

PUNETI INTREBARI
(] DESCHISE

€ CLARIFICAREA PUNCTELOR
NECLARE

N SA INCURAJEZE O 5
REFLECTIE MAI PROFUNDA




Acordati atentie

N\

Partajali Nu judecati

ASCULTARE
ACTIVA
Rezumati, Reflectati,

reformulati analizati

\ Indrazniti sa A/

puneti intrebari,
sa clarificati

A REZUMA, A REFORMULA

REZUMATI LA PUNCTELE
CHEIE

@/ REFORMULAREA IDEILOR-
CHEIE

CLARIFICATI OBIECTIVELE




Acordati atentie

N\

Partajali Nu judecati
ASCULTARE
ACTIVE
Rezumati, Reflectati,
reformulati analizati

\ Indrazniti sa A/

puneti intrebari,
sa clarificati

PARTAIJ

© A

i

SA IMPARTASEASCA
EXPERIENTE PERSONALE

OFERA RESURSE UTILE

SA INCURAJEZE PERSOANA
iNDRUMATA SA isl
IMPARTASEASCA PROPRIILE
RESURSE
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Activitatea 6

DEO DESPRE
X!E.CULTAREA
ACTIVA




Elemente vizibile
ale culturii

Elemente ascunse
ale culturii
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Activitatea 7

CEBERG
:'.:U LTURAL




Literatura Steaguri
Elemente vizibile

ale culturii

Joc Muzica
Gesturi Festivaluri Elemente culturale
de care suntem
Dansuri relativ constienti

Arhitectura

Arta

Alimente e /e e
Limba

Istorie

e Valori Spatiu
Atitudini personal

Etica
Viziuni ale muncii
lumii Concepte

Moduri de timp
de Elemente ascunse

Contact andi -
vizual gandire ale culturii

Prezumtii
Elemente culturale

Convingeri
Opiniile privind de care suntem doar
rolurile partial constienti sau
! de care nu suntem
constienti
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Activitatea 8

|
POVESTEA LU
ABIGAIL




14

SENTIMENTUL DE BUNASTARE

LUNA DE MIERE

SOC CULTURAL ADAPTARE

©

DURATA STAGIULUI

CONTROL

FAZELE SOCULUI CULTURAL




14

SENTIMENTUL DE BUNASTARE

LUNA DE MIERE

Negatie
o Q9
=/
Entuziasm,

optimism, mirare

SOC CULTURAL ADAPTARE

Furie Negociere

Frustrare,
singuratate, furie

DURATA SEJURULUI

CONTROL

FAZELE SOCULUI CULTURAL
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Activitatea 9

INIA
{-IALORILO Y
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Activitatea 10

EU NICIODATA




Activitatea 11

JOC CU
ZARURI




SCHIMBUL DE EXPERIENTA SI FURNIZAREA DE
ORIENTARI

’/. 'j

ASIGURAREA RELEVANTEI PRIORITIZAREA INTELEGERII PARTAJATI CU SCOP

- Impartasiti experiente care  Ascultati in mod activ « Concentrati-va pe furnizarea
se refera in mod direct la trecutul, obiectivele si de informatii valoroase, mai
obiectivele si provocarile preocuparile persoanei degraba decat pe
mentorului. indrumate. povestirea de anecdote.

 Adaptati informatiile la « Aliniati experientele « Oferiti sfaturi concrete, lectii
contextul lor specific pentru impartasite cu nevoile lor sau perspective pentru a-i
un impact semnificativ. pentru un sprijin eficient. ajuta pe mentee sa se

dezvolte.



CONSILIERE

ORIENTARE CONTINUA

» Oferiti consiliere Tnainte, in timpul si
dupa experienta de mobilitate pentru
a-i ajuta pe ucenici sa se adapteze
Si sa se dezvolte.

SPRUJINITI, NU DECIDETI

« Oferiti sugestii in cunostinta de
cauza, bazate pe experienta
dumneavoastra, fara a lua decizii in
locul protejatului dumneavoastra.

"Ce mi-ar fi placut sa mi
se spuna inainte de a
pleca in experienta mea
de mobilitate
internationala”?"”

?




CUM VA PUTETI
SPRIJINI PERSOANELE
MENTORATE INAINTE
DE INCEPEREA
MOBILITATII?




CUM VA PUTETI
SPRIJINI PERSOANELE
MENTORATE IN TIMPUL
PROIECTULUI DE
MOBILITATE?




CUM VA PUTETI
SPRIJINI PERSOANELE
INDRUMATE DUPA
PROIECTUL DE
MOBILITATE?




CAND SA SOLICITATI AJUTOR

Recunoasteti limitele
Recunoasteti ca nu aveti toate raspunsurile.

Atingeti
Consultati organizatia sau colegii mentori+
atunci cand intalniti subiecte necunoscute.

Asigurati un sprijin corect

Aceasta abordare ajuta persoanele indrumate
sa primeasca informatii corecte si sa se simta
sprijinite pe deplin.

f

e ——

CERETI AJUTOR

O

-~



XA

Integrarea in [:j
comunitate Soc cultural

T o/ o
/

noul mediu Conditii de viata

(@

Relatiile dintre colegii de
apartament/familia gazda

o

Activitatile
proiectelor

—

PROBLEME DIVERSE
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Activitatea 12

ZOLVAREA
BEOBLEMELOR




CUM SA VA ASUMATI
RESPONSABILITATILE IN

CALITATE DE MENTOR+




EI CONTACTAREA PERSOANEI INDRUMATE

I Intalniri in persoana
I Chat

I Whatsapp

E-mall
@

\

v

Apeluri telefonice

I Intalniri online (Google meet etc)

\ ke

|

SA CONVINA ASUPRA
UNOR "REGULI" CLARE
PENTRU CONTACTAREA
RECIPROCA:

» Ore de apel specifice

* Limitele mesageriei
(fara mesaje noaptea
tarziu/ dimineata
devreme)

« Canale preferate

(urgente vs. non-
uraente)



EI PRIMA REUNIUNE
Faceti o

activitate de Luati notite
[ spargere a ghetii /

Configurarea

i C ip: 1=, Desfasurati
Creati un loc initiala: 2
] S 2 restul
Programati sigur: - Prezentarea : S
NP : : interviului:
o intalnire Introducere, proiectului
prezentare - Relatia de
mentorat

Aplicati metoda LISA si utilizati platforma / fisele online




ATI FOLOSIT METODE
DE SPARGERE A
GHETII? CARE A
FUNCTIONAT CEL MAI
BINE PENTRU DVS. Sl
DE CE?




STABILIREA UNOR ORIENTARI
COMUNE

2 PRIORITATI-CHEIE

1. Definirea obiectivelor
de dezvoltare

2. Planificarea
sesiunilor de mentorat

"Obiectivele clare si
schimburile
structurate stau la
baza unui mentorat
eficient.”

Suné ca un
podcast
motivational




STABILIREA UNOR ORIENTARI
COMUNE

2 PRIORITATI-CHEIE

1. Definirea obiectivelor
de dezvoltare

2. Planificarea
sesiunilor de mentorat

Definiti ur! t,raseu -
- a .

profesm&step‘ta A

? Invatati/imbunatatiti

;atitri SICIZ;!I a/impllmt lesiti din zona  © limbéa (noua).

. lor de confort.
experienta.

Ajutorarea MOT'VAT'E TEMER,

celorlalti. Tostativa inaint Singuréatatea
estati-va inainte
COMPETEN]‘E de a intra pe ATITU DINI
Corgy piata muncii. Castiga independenta
ile o si incredere in sine.
© Viats ’

QA " bariere lingvistice /

OBIECTIVUL DE
DEZVOLTARE

Personal Profesional Social
Realist si semnificativ



STABILIREA UNOR ORIENTARI
COMUNE

2 PRIORITATI-CHEIE

1. Definirea obiectivelor
de dezvoltare

2. Planificarea
sesiunilor de mentorat

23] Stabilirea frecventei intalnirilor

@ Respectati angajamentele de timp

@ Alegeti canalele de comunicare potrivite

Se recomanda o
intalnire lunara




FOLLOW UP LUNAR

Creati un spatiu _ /
’ ’ P - Luati notite

primitor
Programare si Desfasurarea Perspective asupra Planificarea
pregatire reuniunii documentelor etapelor urmatoare
« Stabiliti ora si « Evaluarea + Luati notite * Rezumati punctele
formatul ntalnirii progresve.lor sia . Actualizarea cheie
- Pregatiti-va uneltele provocarilor obiectivelor si - Stabiliti elemente de
» Angajarea in dialog actiunilor actiune
deschis « Programarea

LHrmainarel retiniini

Aplicati metoda LISA si utilizati platforma / fisele online




EI INCHEIEREA RELATIEI DE MENTORAT

Program

Experienta de

revizuire viitor si tranzitie :
’ ’ « Completati
* Noteaza realizarile, « Completati sectiunea chestionarul de
provocarile, "Obiective evaluare
cresterea profesionale sau
» Comparati personale viitoare"

obiectivele initiale si

finale

Discutati despre Evaluati

Prezentarea
urmatoarelor planuri

Aplicati metoda LISA si utilizati platforma / fisele online




@

SALTO

www.salto-youth.net

About SALTO Resource Centres Tools MySALTO
Why? What? Where? When? Our activities and resources For European youth work Login to your personal
Who? for you and training SALTO dashboard

Mentoring in European Solidarity Corps

SALTU Mentoring under construction

EUROPEAN
SOLIDARITY CORPS

Mentoring under Construction is a community for mentoring practitioners within
the European Solidarity Corps programme. Mentoring under Construction aims
to identify, share and implement good practices on mentoring volunteers within
European Solidarity Corps programme.

Elsewhere

Mentoring under
Construction

Be partof a
vibrant
community

Join us building up a
solidaire society

Mentoring under Construction is all about building a strong, sustainable
community around mentoring volunteers.




COMUNITATI DE MENTORI+

Comunitatile Mentor+ din domeniul voluntariatului si mobilitatii le ofera acestora platforme
de conectare, schimb de bune practici si colaborare. Acestea faciliteaza schimbul de
experiente si resurse, creand un mediu propice invatarii si dezvoltarii competentelor.
Mentorii+ utilizeaza, de asemenea, aceste comunitati pentru a planifica activitati comune si
ateliere de lucru pentru a sprijini cresterea si succesul mentorilor+ si al persoanelor
indrumate in cadrul initiativelor de voluntariat si mobilitate.

Daca mentorii+ sunt interesati, ei pot face parte din comunitatile de mentori



CONCLUZII




PROMOVAREA AUTONOMIEI

RECAPITULARE - SUGESTII
FINALE PENTRU MENTOR+

Indruma stabilirea obiectivelor

STRUCTURAT SI INCREZATOR
Stabiliti asteptari clare si
monitorizari regulate

Creati un spatiu sigur pentru o
comunicare deschisa

ABORDARE ADAPTIVA

Fiti flexibili si sensibili din punct
de vedere cultural
Adaptarea sprijinului la nevoile

in evolutie ale persoanei
indrumate

si rezolvarea problemelor

Incurajarea solutiilor bazate pe
mentee

UTILIZAREA EFICIENTA A
INSTRUMENTELOR

Urmariti schimburile pe
platforma online

Urmati pasii si resursele de
mentorat structurat.

CUNOASTETI-VA LIMITELE

Redirectionarea catre SO sau HO
atunci cand este necesar



Internet
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mentor.adice.asso.fr
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EVALUARE




Co-funded by
the European Union

Finantat de Uniunea Europeana. Cu
toate acestea, punctele de vedere si
opiniile  exprimate apartin  exclusiv
autorului (autorilor) si nu reflecta in mod
necesar cele ale Uniunii Europene sau
ale Agentiei Executive pentru Educatie
si Cultura a Uniunii Europene (EACEA).
Nici Uniunea Europeana si nici EACEA
nu pot fi trase la raspundere pentru
acestea.
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