CUMISA DEVII UN MENTOR+
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SPECIFICATII TEHNICE

DIAPOZITIV 1

CUM SA DEVENITI UN MENTOR+?

Obiectivele pedagogice ale formarii

* Explicarea principiilor de baza ale mentoratului.

* Cresterea gradului de constientizare cu privire la
necesitatea mentoratului in timpul unui proiect
de mobilitate internationala.

Procesul pedagogic

* Manualul pedagogic este menit sa ofere for-
matorilor informatiile si cunostintele necesare
pentru a permite pregatirea formarii.

* Planul de formare ofera formatorilor un plan de-
taliat, pas cu pas, pentru a permite punerea in
aplicare a formarii.

Mesaje cheie pentru formare

¢ Implicarea cursantilor in mentorat.

* Explicarea notiunilor esentiale: Fundamentele
mentoratului, rolurile si responsabilitatile Mento-
rului+ si ale Mentatului, cum sa sprijiniti Mentatii.

* Promovarea mentoratului pentru participantii la
mobilitati internationale.

* Evidentierea initiativelor si actiunilor in curs pe
care Mentors+ le poate adopta.

Structura si durata formarii

Acest program de formare este conceput pentru a
dota Mentorii+ cu abilitatile si cunostintele nece-
sare pentru a-si sprijini in mod eficient Candidatii
pe parcursul experientei lor de mobilitate. Durata
totalad a activitatilor structurate din cadrul formarii
se ridica la 7 ore si 45 de minute. Cu toate acestea,
durata totald a formarii poate varia in functie de
modul in care formatorii aleg sa prezinte continu-
tul teoretic si discutiile.

Formarea poate fi desfasurata personal sau online,
fiecare activitate oferind ambele optiuni. Formato-
rii au flexibilitatea de a adapta continutul si durata
in functie de audienta, de timpul disponibil si de
obiectivele specifice ale formarii. Desi formarea
completd poate dura péna la doua zile, este la la-
titudinea formatorilor sa selecteze si sa adapteze
sesiunile in functie de nevoile participantilor.

Mai jos este prezentata durata estimata
pentru fiecare activitate structurata:

o Activitatea 1 - World café : 40 min
* Activitatea 2 - Sprijin pentru detectiv: 60 min
e Activitatea 3 - Studiu de caz: 30 min

o Activitatea 4 - Match & master: Puzzle-ul
competentelor: 40 min

* Activitatea 5 - Telefonul stricat / Provocarea
claritatii: 30 min

* Activitatea 6 - Video despre ascultarea
activa: 30 min

* Activitatea 7 - Icebergul cultural: 20 min

* Activitatea 8 - Povestea lui Abigail: 40 min

* Activitatea 9 - Linia valorii: 45 min

o Activitatea 10 - Niciodata nu am facut-o:
30 min

o Activitatea 11 - Joc de zaruri: 40 min

* Activitatea 12 - Rezolvarea problemelor:
60 min




In plus fatd de aceste activitati, formatorii pot in-
clude discutii, studii de caz si schimburi interactive
pentru a consolida conceptele-cheie. Timpul to-
tal de formare va depinde, prin urmare, de nivelul
de interactiune si angajament din timpul acestor
momente nestructurate. Formatorii trebuie sa ia in
considerare acesti factori atunci cand isi planifica
sesiunile pentru a asigura o experienta de invatare
atractiva si eficienta.

Fiecare facilitator este incurajat sa adapteze for-
marea prin selectarea celor mai relevante activitati
si structurarea sesiunilor intr-un mod care sa se po-
triveasca cel mai bine audientei sale. Fie ca este vor-
ba de o sesiune intensiva sau de mai multe sesiuni
mai scurte, esential este sa se asigure ca participantii
inteleg pe deplin rolul Mentors+ si se simt pregatiti
pentru responsabilitatile lor.

Prezentare generalad a materialelor de for-
mare

Pentru a asigura o sesiune de formare fara proble-
me si bine pregatita, este esential sa adunati toate
materialele necesare in avans. Mai jos este prezen-
tat un rezumat al materialelor necesare pentru
toate activitatile, clasificate pentru formatele in
persoana si online.

Materiale generale (utilizate in cadrul mai multor

activitati):

* Instrumente de scriere si prezentare: Flipchart-
uri, markere, pixuri, hartie.

* Instrumente digitale de colaborare: Google
Docs, Miro, Jamboard, Mentimeter (pentru im-
plicarea online).

¢ Platforma de videoconferinta: Zoom, Teams sau
alte platforme cu functionalitate de sala de se-
dinte.

ACTIVITATE - MATERIALE SPECIFICE

FORMARE iN PERSOANA

¢ Flipchart-uri si markere (Activitati: World
café, Provocarea claritatii, Rezolvarea pro-
blemelor)

* Documente tiparite (activitati: Studii de caz,
Povestea lui Abigail, Detectiv de sprijin, Re-
zolvarea problemelor)

e Zaruri (Activitate: joc de zaruri)

* Semne si banda adeziva de acord/dezacord
puternic (Activitate: Linia de valori)

e Ecran si difuzoare (Activitati: Video privind
ascultarea activa)

* Grafic iceberg cultural (Activitate: Iceberg
cultural)

o~
FORMARE ONLINE

* Whiteboard online sau instrumente de co-
laborare (Google Docs, Miro, Jamboard)

* Documente digitale pregatite in prealabil
(activitati: studii de caz, povestea lui Abigail,
detectiv de sprijin)

* software de olling (Mentimeter, Zoom polls
- pentru activitatea Value line)

* Instrument virtual pentru zaruri (Activitate:
Joc de zaruri)

* Posibilitati de partajare a ecranului (Video
privind activitatea de ascultare activa)

Pregatirea acestor materiale va permite o expe-
rienta de formare fara cusur si captivanta, indife-
rent daca se desfasoara in persoana sau online. Nu
uitati sa consultati anexele pentru resurse supli-
mentare si documente imprimabile.



INTRODUCERE

DIAPOZITIV 2

OBIECTIVELE FORMARII

* S3 ofere persoanelor interesate sa devina Men-
tori+ cunostinte si abilitati esentiale pentru un
mentorat eficient.

* Imbunatatirea pregatirii unui Mentor+ inainte de
potrivirea cu un viitor participant la mobilitatea
internationala.

* Incurajarea Mentor+ sa isi optimizeze sprijinul
prin teme specifice.

DIAPOZITIV 3
SCHEMA DE FORMATION

INTRODUCERE

MODULUL 1

MODULUL 2

PREGATIREA RELATIEI
MENTOR+ - MENTEE

MODULUL 3

DE CE ESTE NEVOIE PENTRU
A FlIUN BUN MENTOR+

MODULUL 4

CUM SA VA ASUMATI RESPONSABILITATILE
N CALITATE DE MENTOR+

CONCLUZIE

Evaluarea initiala

{nainte de aincepe sesiunea, formatorul trebuie sa
informeze participantii ca trebuie sa completeze
evaluarea initiala. Acest test va ajuta la evaluarea
cunostintelor si asteptarilor lor initiale cu privire la
formare. Acesta trebuie completat inainte de ince-
perea formarii pentru a asigura o experienta de
invatare eficienta.

Trimiteti evaluarea initiala in avans

* Cu cel putin o saptamana inainte de instruire,
trimiteti un e-mail participantilor cu:
- O scurta explicatie a scopului testului (pentru a
adapta formarea la nevoile lor).
- Un link catre chestionarul online (sau atasati un
document pentru cei care prefera o versiune pe
hartie).
- Un termen limita pentru finalizare (ideal cu 2-3
zile Tnainte de sesiune).

Monitorizarea raspunsurilor

e Cu cateva zile Tnainte de instruire, analizati ras-
punsurile pentru a identifica lacunele in materie
de cunostinte si ajustati accentul pe instruire,
daca este necesar.

Verificarea finalizarii in ziua formarii

* Inainte de a incepe sesiunea, intrebati daca toti
participantii au completat pretestarea.

* Dacad unii nu au facut-o, acordati-le 5 minute
pentru a o face la inceputul sesiunii (daca timpul
va permite).



DIAPOZITIV4 [Bg

CINE ESTE CINE?

Tnainte de a intra in miezul formarii, este important
sa va acordati un moment pentru ca toata lumea sa
se cunoasca. Acest lucru ajuta la crearea unui me-
diu confortabil si de incredere, facilitdnd schimbul
de idei pe parcursul sesiunii.

Fiecare persoana va avea la dispozitie cateva mi-
nute pentru a se prezenta si a raspunde la o intre-
bare de spargere a ghetii. Scopul este de a sparge
gheata si de a-i ajuta pe toti sa se simta mai in lar-
gul lor.

DIAPOZITIV 5

PASUL 1. PREZENTARI INDIVIDUALE

Fiecare participant ia cateva minute pentru a se
prezenta. Ghidati-i cu urmatoarele teme pentru a
face totul simplu si eficient:

* Nume.

e Situatia profesionala.

* Experienta in mentorat (daca este cazul).
* Ce spera sa obtina in urma formarii.

* Un fapt amuzant sau interesant despre ei insisi
(pentru a fi usor si atractiv).

PASUL 2. ACTIVITATE DE SPARGERE A GHETII:
"OBIECTUL CARE MA REPREZINTA"

Aceasta este o activitate interactiva si simpla, per-
fecta pentru promovarea legaturilor intre partici-
panti.

Pas cu pas

Rugati participantii sa se gandeasca timp de
cateva minute la un obiect care fi reprezinta, ceva
care simbolizeaza cine sunt sau care are o semni-
ficatie personalad pentru ei. Acest obiect poate fi
real sau imaginar.

Dupa ce si-au ales obiectul, ei vor explica pe scurt
de ce i reprezinta."

Exemplu: "Daca ar trebui sa aleg un obiect, as ale-
ge o carte. De ce? Pentru ca imi place sa invat si
sa Tmpartasesc cunostinte, iar o carte mi se pare
un instrument de deschidere catre noi idei si pers-
pective."

Dupa ce toatd lumea a avut ocazia sa se prezinte
si sa participe la activitatea de spargere a ghetii,
incheiati-o cu o declaratie finala.

Aceasta structura nu numai ca sparge gheata, dar
ii ajuta si pe participanti sa se simta mai conec-
tati inca de la inceput, crednd un mediu favorabil
pentru invatare si discutii in timpul formarii.

Daca doriti sa desfasurati o alta activitate de spar-
gere a ghetii, puteti consulta celelalte exemple
oferite in sectiunea 3.4.



DIAPOZITIV 6

MODULUL 1: CONTEXTUL

SIROLUL MENTORILOR+

Sectiunea 1.1
INTELEGEREA ROLULUI MENTORILOR+
iN PROIECTELE DE MOBILITATE

Obiective

Definirea rolului Mentorului+: Intelegerea rolului
esential al Mentorului+ ca sprijin consolidat, pe
baza experientei personale de mobilitate inter-
nationala.

DIAPOZITIV 7

CONTINUT

Mentorii+ sunt persoane cu experienta vasta in
domeniul mobilitatii internationale care servesc
drept mentori pentru viitorii participanti. Acestea
includ de obicei:

* Fosti participanti la mobilitate: acestea sunt per-
soane care au participat anterior la programe
de mobilitate internationald. Acestia au o expe-
rienta directa si o perspectiva asupra provocari-
lor si oportunitatilor de a trai, studia sau lucra in
strainatate.

* Profesionisti: care au expertiza in domenii rele-
vante pentru mobilitatea internationald, cum ar fi
comunicarea interculturald, dezvoltarea carierei
sau coaching-ul personal. Acestia ofera indru-
mare si sprijin valoros persoanelor indrumate pe
baza cunostintelor lor profesionale.

* Persoane care au locuit in strdinatate mai mult
de 3 luni: Acest criteriu garanteaza ca Mento-
rii+ au o intelegere profunda a aspectelor cultu-
rale, sociale si practice ale traiului intr-o alta tara
pentru o perioada extinsa de timp. Experienta
lor poate oferi Mentorilor perspective si sfaturi
valoroase.

DIAPOZITIV 8
ACTIVITATEA 1- WORLD CAFE'

Grup (min 6 participanti) - 40 de minute
iN PERSOANA / ONLINE

Material

TN PERSOANA: coli mari de hartie (flipchart), mar-
kere, mese, scaune.
ONLINE: platforme de intélnire, cu impartirea in

grupuri si utilizarea unui instrument online, cum ar
fi o tabla alba.

Obiective de invatare pentru Mentori+

* Definirea rolului unui Mentor+.

*» Descrieti responsabilitatile si sarcinile specifice
ale unui Mentor+.

* Explicarea beneficiilor personale si profesionale
ale statutului de Mentor+, inclusiv dezvoltarea
competentelor si avansarea in cariera.

"A Quick Reference Guide for Hosting World Café, 2015 The World Café
Community Foundation Creative Commons Attribution, https://theworld-
cafe.com/wp-content/uploads/2015/07/Cafe-To-Go-Revised.pdf



PAS CU PAS
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IN PERSOANA

Aranjati mesele in grupuri mici, asiguran-
du-va ca fiecare are materiale disponibile
(hartie de flipchart si markere). Creati o
atmosfera deschisa si incluziva, in care
participantii sa se simta confortabil s3 Tsi
exprime gandurile. In prealabil, puteti
scrie diferitele subiecte pe foi de hartie
care vor fi folosite de grupuri.

Impartiti participantii in grupuri mici de
3-4 persoane.

Atribuiti o subtema fiecarei mese.

Exemple de subteme:

a.Cine poate fi un Mentor+?

b. Care sunt rolurile si responsabilitatile
unui Mentor+?

c.Care sunt avantajele de a fi Mentor+?

Fiecare grup discuta subtema sa timp de
5-10 minute, scriind sau desenand ideile-
cheie pe foaia de flipchart.

Dupa expirarea timpului, participantii se
rotesc la o alta masa, lasdand in urma o
persoana in calitate de facilitator al mesei
pentru a rezuma discutia anterioara.

Acest proces continua pana céand toate
grupurile au contribuit la fiecare sub-
tema.

Participantii se intorc la masa lor initiala.

Fiecare grup sintetizeaza ideile cheie din
toate discutiile si le prezinta intr-un rezu-
mat de 5 minute.

Formatorul noteaza punctele cheie pe o
tabla mare pentru referinta.

Daca existd un aspect care nu a fost
mentionat de participanti, aduceti-l in
discutie sau conectati activitatea cu conti-
nutul de mai jos.

PAS CU PAS
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ONLINE

Pregatiti camere pentru discutii in gru-
puri mici. Desemnati un facilitator pentru
fiecare camera, care va utiliza o tabla on-
line sau un document partajat pentru a
nota punctele cheie. Asigurati-va ca par-
ticipantii se simt confortabil sa vorbeasca,
stabilind norme de angajament la ince-
put.

Repartizati participantii in grupuri de 3-4
persoane.

Fiecarei sali i se atribuie o subtema si un
facilitator care va documenta discutia fo-
losind o tabla virtuald sau un document
comun.

Grupurile discuta timp de 5-10 minute
fnainte de a se roti catre o noua sala de
discutii. O persoana ramane in fiecare
sala pentru a rezuma discutiile anterioare.

Procesul continua pana cand fiecare grup
a contribuit la toate subtemele.
Participantii se intorc in sala principala de
sedinte.

Fiecare facilitator prezinta principalele
concluzii ale discutiilor din sala sa de dis-
cutii.

Formatorul inregistreaza observatiile pe
un document comun vizibil pentru toti par-
ticipantii. Daca exista un aspect care nu a
fost mentionat de participanti, aduceti-l in
discutie sau conectati activitatea cu conti-
nutul de mai jos.




lata cateva intrebari utile care ar putea fi adresate
pentru fiecare subiect:

Cine este Mentor+?
* Ce fel de persoana poate deveni Mentor+?
* Ce calitati sunt esentiale?

* Credeti ca oricine poate deveni Mentor+, sau
existd anumite conditii prealabile fundamen-
tale?

* Ati explorat ideea de mentorat orizontal? Cum
se pot sprijini reciproc persoanele cu experiente
diverse?

Care sunt rolurile si responsabilitatile unui Men-
tor+?

* Ce roluri si responsabilitati cheie ati identificat
pentru un Mentor+?

* Cum echilibreazd un Mentor+ responsabilitatea
de a oferi indrumare cu incurajarea autonomiei
Mentee?

* Ce responsabilitati necesita cel mai mare an-
gajament si cum le poate gestiona un Mentor+
intimp?

* Exista roluri sau responsabilitati care variaza in
functie de context sau de tipul de mentorat ofe-
rit?

Care sunt avantajele de a fi Mentor+?

* Care beneficii vi s-au parut cele mai semnifica-
tive pentru o persoana cu rol de Mentor+?

* Exista doar beneficii profesionale sau exista si
avantaje personale?

* Ati luat in considerare beneficiile reciproce din
relatia Mentor+-Mentee? Cum contribuie aces-
tea la dezvoltarea ambilor?

* Ce beneficii ar putea obtine o organizatie de pe
urma unui program structurat de mentorat?

Aceste intrebari pot ajuta participantii sa reflec-
teze mai profund asupra subiectului mentoratului,
creand un spatiu sigur siincluziv pentru a impartasi
idei si perspective diverse.

Principalele concluzii

Mentorii+ vor incepe sesiunile de mentorat cu o
intelegere clara a rolului si responsabilitatilor lor.

DIAPOZITIV 9

MENTOR+ JOACA UN ROL CRUCIAL IN
FURNIZAREA DE SPRIJIN SUPLIMENTAR
PARTICIPANTILOR LA MOBILITATE

lata cum functioneaza:

1.S& completeze indrumarea profesorului prin
oferirea de sfaturi si sprijin pe baza propriei expe-
riente de mobilitate internationala.

2.ROLURI MENTOR+

 Oferiti sprijin emotional: Ascultati si raspundeti
preocuparilor participantilor.

* Sa-si impartaseasca experientele: Vorbiti despre
ceea ce au invatat din propriile calatorii sau
proiecte internationale.

» Sa ofere consiliere contextuala si culturala: Aju-
tati participantii sa inteleaga cultura, obiceiurile
si normele din tara gazda.
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3.RESPONSABILITATI

* Mentinerea unui contact regulat cu participantul
pe parcursul perioadei de mobilitate.

¢ Fiti disponibil pentru a asculta si a oferi sprijin ori
de céte ori este nevoie.

* Organizati si programati sesiunile de mentorat
pentru a asigura o urmarire consecventa.

* Adaptarea frecventei si a formatului intalnirilor in
functie de nevoile persoanei indrumate.

* S3 ofere sfaturi si sa impartaseasca experiente
relevante, respectdnd autonomia participantu-
lui.

* Sa recunoasca atunci cand o problema necesita
sprijin profesional sau extern si sa indrume parti-
cipantul catre resursele adecvate.

Pe scurt, experienta si sprijinul acestora vor ajuta
participantii sa faca tranzitia mai usor si sa se adap-
teze mai bine la noua lor situatie.

DIAPOZITIV 12

BENEFICII PENTRU MENTOR+

Mentorii+ vor obtine beneficii din angajamentul
lor de mentorat, cum ar fi:

2 A

S& isi imbunatateasca abilitatile Ly 514
de comunicare si de rezolvare

a problemelor prin indrumarea

persoanelor indrumate in

experientele lor de mobilitate.

Dobandesc incredere in sine si
pot aprecia si reflecta mai bine
asupra propriilor experiente
internationale.

Sa fsi extinda reteaua
profesionald prin implicarea
intr-o comunitate de alti
Mentors+ si profesionisti din
domeniul mobilitatii.

Sa adauge valoare CV-urilor
lor, demonstrand competente
de leadership si interculturale
cautate de angajatori.

Contribuie la succesul tinerilor \
participanti, ii ajuta sa se

pregateasca si sa se dezvolte in

medii culturale noi.

Invata de la discipolii lor si, in
acelasi timp, isi impartasesc
propriile cunostinte.




DIAPOZITIV 6

MODULUL 2: PREGATIREA RELATIEI
MENTOR+ - PERSOANA MENTORATA

Sectiunea 2.1
ROLUL, A$TEPTARILE S| RESPONSABI-
LITATILE PERSOANELOR MENTORATE

Obiective

Identificarea, clarificarea si gestionarea asteptari-
lor persoanelor mentorate.

CINE ESTE O PERSOANA MENTORATA?

Perasoanele mentorate sunt persoane care se
pregatesc sau intentioneaza sa participe n viitor
la programe de mobilitate internationala. Acestia
cauta indrumare si sprijin din partea Mentorilor+
pentru a face fata provocarilor si a profita la maxi-
mum de experientele lor internationale. Printre
persoanele indrumate se pot numara:

* Viitori participanti la mobilitate: acestea sunt
persoane care au fost acceptate sau sunt in curs
de aplicare pentru programe de mobilitate inter-
nationala.

* Tineri profesionisti: persoane care intentioneaza
sa urmeze oportunitati de cariera in strainatate
sau care doresc sa dobandeasca experienta pro-
fesionald internationald pentru a-si imbunatati
competentele si perspectivele profesionale.

* Studenti si/sau persoane aflate in cautarea unui
loc de munca: studenti care sunt interesati sa ex-
ploreze schimbul cultural sau dezvoltarea perso-
nala prin programe de mobilitate internationala.

DIAPOZITIV 15

ASTEPTARILE PERSOANELOR INDRUMATE

De asemenea, asteptarile persoanelor indrumate
de la relatia de mentorat pot varia de la o per-
soana la alta. Mentorii+ pot afla mai multe despre
scopurile persoanelor mentorate atunci cand sta-
bilesc obiectivele specifice ale relatiei si viceversa.

lata cateva exemple de asteptari ale acestora
pentru relatia de mentorat:

* Sa aiba pe cineva pe care sa puna intrebari: can-
didatii se asteapta ca Mentorii+ sa fie abordabili
si disponibili pentru a raspunde oricaror intre-
bari pe care le-ar putea avea, oferindu-le indru-
mare pe tot parcursul calatoriei lor de mobilitate.

* Pentru a face schimb cu cineva care are deja
experienta in strainatate: candidatii asteapta cu
nerabdare sa intre in contact cu un Mentor+ care
are experienta directa de viata in strainatate si
care poate impartasi informatii valoroase bazate
pe experiente personale.

* Sa fie sprijiniti in caz de lipsa de motivatie:
Mentorii+ trebuie sd ofere incurajare si sprijin
emotional, in special atunci cand persoanele
indrumate se confruntad cu provocari sau simt o
lipsa de motivatie.

* Pentru a impartasi informatii practice despre
viata de zi cu zi: persoanele indrumate apre-
ciaza Mentorii+ care le pot impartasi sfaturi prac-
tice privind viata de zi cu zi intr-o tara noud, de la
cazare la obiceiurile locale.

* S3 aiba informatii despre diferentele culturale:
Mentorii+ sunt vazuti ca o resursa pentru intele-
gerea si navigarea prin diferentele culturale, aju-
tandu-i pe Mentee sa se adapteze fara probleme
la noul lor mediu.

» Sa fie consiliati cu privire la traseele profesio-
nale si personale: candidatii spera sa primeasca
sfaturi si indrumari personalizate atat in ceea ce
priveste dezvoltarea personald, cat si in ceea
ce priveste dezvoltarea profesionala, inclusiv in
ceea ce priveste alegerile profesionale si acade-
mice.



(
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RESPONSABILITATILE PERSOANELOR iINDRU-
MATE

Persoanele indrumate nu sunt inactive intr-o re-
latie de mentorat si au si ele responsabilitati. Res-
ponsabilitatile mentorului sunt urmatoarele:

* Se asteapta ca persoanele indrumate sa par-
ticipe activ la relatia de indrumare. Aceasta in-
seamna sa fie deschisi la idei noi si dispusi sa
nvete din experientele mentorilor lor.

¢ Este important ca persoanele indrumate sa tina
legatura in mod regulat cu Mentorul+ lor. Aces-
tia ar trebui sa isi impartaseasca obiectivele, pro-
vocarile si progresele pe parcursul perioadei pe-
trecute in strainatate, asigurand mentinerea unei
legaturi puternice.

* Persoanele mentorate trebuie sa fie dornice sa
creasca si sa se dezvolte pe parcursul expe-
rientei lor de mobilitate. Acceptand sfaturile
si cunostintele Mentorului+, acestea isi pot Tm-
bunatati intelegerea interculturald, precum si
competentele personale si profesionale.

* Persoanele mentorate se vor confrunta cu pro-
vocari in timpul sederii lor in strdinatate si este
esential sa ramana adaptabile si rezistente. Cu
sprijinul si indrumarea Mentorului+, ei pot trece
peste aceste obstacole si le pot transforma in ex-
periente valoroase de invatare.

CONTINUT

Mentoratul este un proces de colaborare care ne-
cesita o implicare activa atat din partea Mentoru-
lui+, cat si din partea Persoanei mentorate.
Fiecare joaca un rol vital in asigurarea unei relatii
semnificative si productive.

Pentru o mentorat de succes, persoanele mento-
rate ar trebui:

* Sa comunice deschis si regulat cu Mentorul+ lor.

» Sa fie proactivi si receptivi la feedback si pers-
pective noi.

* Sa foloseasca indrumarea Mentorului+ pentru

a face fata provocarilor si pentru a spori dezvol-
tarea personala si profesionala.

Prin incurajarea angajamentului reciproc, mento-
ratul devine un schimb dinamic care aduce bene-
ficii atdt Mentorului+, cat si persoanei mentorate.

PRINCIPII CHEIE PENTRU O RELATIE MENTOR+
- PERSOANA MENTORATA PUTERNICA

O relatie de mentorat de succes se bazeaza pe pa-
tru principii esentiale:

* Confidentialitatea: Increderea este fundamen-
tala. Discutiile ar trebui sa ramana private pentru
a crea un spatiu sigur in care persoanele indru-
mate sa se simtd confortabil impartasind pro-
vocarile si aspiratiile.

Respect: Recunoasterea diferitelor perspective,
medii si limite favorizeaza un mediu favorabil si
favorabil incluziunii. Atunci cand apar diferente,
respectul ar trebui sa ghideze interactiunile.

* Lucru in echipa: Mentoratul este un parteneriat.
Atat Mentorul+, cat si Persoana mentorata ar tre-
bui sa contribuie, sa imparta responsabilitatile si
sa lucreze in vederea atingerii obiectivelor co-
mune intr-o maniera non-ierarhica, de colabo-
rare.

* Comunicarea eficientd: Ascultarea deschisg,
clara si activa ajuta la definirea asteptarilor, pre-
venirea neintelegerilor si abordarea constructiva
a provocarilor.

Prin respectarea acestor principii, Mentorii+
creeaza un spatiu de incredere si sustinere in care
persoanele mentorate se pot dezvolta si reusi.



Continut
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METODA LISA

Pentru a prezenta metoda LISA, este recomandat
sa incepeti cu un scurt videoclip explicativ care
prezinta cele patru concepte-cheie ale acesteia:
Ascultare, Interculturalitate, impartasire si Sfatuire.
Acest videoclip va ajuta participantii sa vizualizeze
modul in care aceste principii se aplica in situatii
reale de mentorat si va servi drept baza pentru dis-
cutii mai aprofundate pe parcursul formarii.

METODA LISA OFERA O ABORDARE STRUCTU-
RATA A MENTORATULUI, ASIGURANDU-SE CA
MENTORII+ iSI POT SPRIJINI iIN MOD EFICIENT
PERSOANELE INDRUMATE PRIN:

Ascultare |
Crearea unui spatiu sigur

pentru o comunicare deschisa
siintelegerea activa a expe-
rientelor persoanei mentorate. |

Interculturalitate

Ajutarea persoanelor indru-
mate sa navigheze printre
diferentele culturale siincu-
rajarea adaptabilitatii intr-un
mediu nou.

Partajarea
Utilizarea experientelor perso-
nale pentru a ghida, sprijini si
inspira persoanele mentorate
prin exemple din viata reala.

Sfaturi

Oferirea de indrumare atenta
si personalizata, respectand
n acelasi timp autonomia
persoanei indrumate.

Dupa vizionarea videoclipului, formatorii ar trebui
sa incurajeze discutiile si reflectia, permitand parti-
cipantilor sa isi impartaseasca opiniile si gandurile
cu privire la modul in care aceste patru principii
formeaza o relatie de mentorat de succes.

Sectiunea 2.2
ROLURI-CHEIE iN SISTEMUL DE SPRIJIN
PENTRU MENTORAT

Obiective

¢ Intelegerea clara a imparirii rolurilor intre Men-
tori+, Tutorul din organizatia de trimitere si Tuto-
rul din organizatia gazda.

* Sa stie la cine sa apeleze pentru sprijin sau
asistenta.

DIAPOZITIV 21
ACTIVITATEA 2 « DETECTIV DE SPRIJIN

Grup - 60 de minute
IN PERSOANA / ONLINE

Material

IN PERSOANA: copii tiparite ale tabelului, pixuri,
spatii mici pentru lucrul in grup, spatiu pentru un
moment de discutie colectiva

ONLINE: o platforma online care permite lucrul
simultan, formatul word al tabelului.

Anexa nr.1.

Obiective de invatare pentru Mentori+
¢ Ajutati Mentorii+ sa inteleaga la cine sa apeleze
in anumite situatii.

* Incurajati rezolvarea problemelor in grup si re-
flectia colectiva.

* Promovarea capacitatii de a explica alegerile si
de a lua in considerare diferite perspective.



PAS CU PAS

iN PERSOANA
Impartiti participantii in grupuri mici.

Fiecare grup primeste o copie a tabelu-
lui.

Participantii discuta fiecare situatie si
stabilesc la cine ar trebui sa se adreseze
si sa contacteze mai intéi persoana indru-
mata.

In cadrul unei sesiuni plenare, grupurile
isi explica alegerile si motivatiile.

Asigurati-va ca fiecare grup fsi prezinta
rationamentul pentru cel putin o situatie.

La finalul activitatii, fiecare caz este anali-
zat colectiv.

ONLINE

Asigurati-va ca fiecare participant are
acces la o platforma online care permite
lucrul in comun si simultan (de exemplu,
Google Drive).

Creati un dosar comun pentru fiecare grup
(de exemplu, "Grupul 1", "Grupul 2").

Impartiti participantii in sali virtuale de
discutii.

Fiecare grup acceseaza dosarul sau si
completeaza tabelul in colaborare.

La final, toate grupurile se intorc in sala
principala pentru o discutie colectiva, ur-
maéand aceeasi structura ca si activitatea in
persoana.

Rezultate pentru fiecare situatie:

* Mentor+:2,7,8,11,12

¢ Tutor din partea organizatiei de trimitere (SO): 1,5, 10
¢ Tutor din partea organizatiei gazda (HO): 1, 3,4, 5, 6,9

Principalele concluzii

* Mentorii+ vor invata sa identifice persoane sau
resurse specifice la care sa apeleze pentru sprijin
in diverse situatii, imbunatatindu-si setul de ins-
trumente de rezolvare a problemelor.

* Activitatea Tncurajeaza gandirea critica prin in-
demnarea Mentorilor+ sa analizeze fiecare si-
tuatie cu atentie si sa evalueze oportunitatea di-
feritelor optiuni de sprijin.

e Participantii devin mai constienti de reteaua de
sprijin disponibila pentru ei si pentru persoanele
indrumate, sporindu-si capacitatea de a indruma
in mod eficient persoanele indrumate.

CONTINUT

Aceasta sectiune analizeaza rolurile-cheie fin
procesul de mentorat: Tutor din partea organizatii-
lor de sprijin (SO), Tutor din partea organizatiilor
gazda (HO), Tutorii si Mentorii+. Fiecare joaca un
rol specific in sprijinirea mentorului pe parcursul
experientei sale internationale, iar intelegerea
acestor roluri este esentiala pentru o comunicare
si un sprijin eficace.

Definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor este
esentiala pentru o relatie de mentorat de succes.
Persoana mentorata trebuie sa inteleaga rolurile
tuturor partilor implicate, inclusiv ale sale, pentru
a asigura o comunicare eficienta. A sti pe cine sa
contactezi pentru diverse nevoi, cereri si cerinte
ajuta la eficientizarea procesului si la prevenirea
neintelegerilor.



1

MENTOR+

Unul dintre primele puncte de contact pentru
mentorat, care ofera sprijin personal si abor-
deazad problemele imediate. Persoana men-
torata poate discuta cu Mentorul+ o serie de
provocari personale si diverse situatii, cum ar
fi probleme cu colegii de camera, dificultati de
adaptare la un nou mediu cultural, dorul de
casa, gestionarea timpului liber etc.

2

TUTOR DIN PARTEA
ORGANIZATIEI DE
TRIMITERE (SO)

Acest Tutor este persoana de referinta in tara
de origine si poate fi consultat cu privire la bi-
rocratia si gestionarea generalad a proiectului,
contactul cu Mentor+, orice probleme cu fa-
milia si nevoia de a relua etapa de voluntariat.

Cunoasterea diferitelor parti interesate ajuta
mentorul si mentorul+ sa identifice persoana de
contact potrivita, imbunatatind eficienta comu-
nicarii si rezolvarea problemelor.

Desi ofera un cadru general, este esential sa se
recunoasca faptul ca fiecare situatie este unica. In
cazul in care un discipol nu se simte confortabil
discutdnd probleme cu Mentorul+ sau, acesta ar
trebui sa se simta imputernicit sa se adreseze di-

3

TUTOR DIN PARTEA
ORGANIZATIEI DE
GAZDUIRE (HO)

In cazul in care este nevoie de asistenta su-
plimentard, persoana indrumata ar trebui sa
contacteze tutorele din cadrul organizatiei ga-
zda (HO) pentru anumite situatii conexe, care
se ocupa de logistica si sprijinul la fata locului.

Persoana mentorata poate avea nevoie sa dis-

cute cu acest Tutor sau cu HO probleme pre-

cum:

e Clarificari cu privire la zilele libere sau soli-
citari de timp liber.

* Probleme structurale sau defecte ale lo-
cuintei.

e Dificultati in finalizarea activitatilor atribuite
sau nevoia de sprijin in indeplinirea sarcini-
lor de lucru.

* Orice are legatura cu misiunile si sarcinile
proiectului, precum si cu planificarea acti-
vitatilor

* Necesitatea de a gasi infrastructuri locale
(medici, magazine,...)

* contactarea autoritatilor locale, a institutiilor
sau a asistentei medicale de urgenta (politie,
spitale, biroul de imigrari,...)

rect Tutorului din cadrul SO sau HO. Flexibilitatea
n comunicare garanteaza ca mentorul poate avea
intotdeauna acces la sprijinul de care are nevoie.
Pe de alta parte, daca un Mentor+ se simte incon-
fortabil in timp ce continua procesul de mentorat
cu respectivul Mentorat, acesta poate contacta Tu-
torul din organizatia de trimitere cu motivele sale
pentru a-si schimba Mentorul. n acest fel, este
creat un sistem care protejeaza ambele parti.



Sectiunea 2.3
LIMITELE MENTOR+ S| ORGANIZATIA
DE SPRIJIN ROLUL TUTORELUI

Obiective

* Intelegerea limitelor rolului de Mentor+.

* Sa inteleaga situatiile in care ar putea fi necesar
sa indrume cursantul catre alte persoane res-
ponsabile.
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ACTIVITATEA 3 * STUDIU DE CAZ

Grup (min 4 participanti) - 15 pana la 30 de minute
iN PERSOANA / ONLINE

Material

IN PERSOANA: studii de caz tiparite
ONLINE: formular electronic
Utilizati Anexa nr.2.

Obiective de invatare pentru Mentori+

* Intelegerea si articularea clara a responsabilitati-
lor si asteptarilor cheie asociate rolului de men-
tor.

* Recunoasteti limitele rolului mentorului, inclusiv
situatiile Tn care trebuie sa indrumati persoanele
indrumate catre alte resurse sau profesionisti.

* Dezvoltarea capacitatii de a lua decizii etice care
sa respecte limitele relatiei de mentorat, asigu-
rand Tn acelasi timp bunastarea persoanei men-
torate.

PAS CU PAS

®e

e ¥
"\ ) N PERSOANA

Impaértiti participantii in grupuri mici si re-

partizati fiecarui grup un scenariu diferit.

Participantii citesc scenariul atribuit si

discuta timp de 15-20 de minute, raspu-

nzand la urmatoarele intrebari:

e Cum ati reactiona/raspunde la aceasta
situatie?

e Cum v-ati asigura ca aceasta situatie nu
se va mai repeta?

* Determinati nivelul de urgenta utilizand
o scara de urgenta cu semafoare.

Fiecare grup Tisi prezinta scenariul si

concluziile in fata intregului grup.

Incurajati discutiile deschise si reflectia

asupra deciziilor etice.

Rezumati principalele idei si strategii de
rezolvare a problemelor din cadrul acti-
vitatii.

ONLINE

Asigurati-va ca toti participantii au acces

la o platforma de colaborare online (de

exemplu, Google Drive, Microsoft Teams).

Impaértiti participantii in sali de discutii si

atribuiti fiecarui grup un scenariu diferit.

Fiecare grup acceseaza scenariul atribuit

intr-un document comun si discuta timp

de 15-20 de minute, abordand:

e Cum ati reactiona/raspunde la aceasta
situatie?

e Cum v-ati asigura ca aceasta situatie nu
se va mai repeta?

* Determinati nivelul de urgenta utilizand
o scara de urgenta cu semafoare.

Grupurile se intorc in sala principala de
intalniri online si isi prezinta scenariile si
concluziile.




B Facilitati o discutie deschisa, asiguran-
du-va ca toti participantii contribuie.

a Rezumati principalele idei si tehnici de
rezolvare a problemelor discutate.

Exemple de scenarii*

* Puteti completa aceasta instruire cu situatii reale
pe care le-ati intélnit in timp ce aveati persoane
mentorate gazduite de organizatia dvs. sau in di-
ferite programe din diferite tari.

Scenariul 1

Sunteti Mentorul+ al unui persoane mentorate
care locuieste intr-o alta tara. Este ora 23:00 si
primiti un mesaj urgent de la acesta care va cere
ajutorul cu o problema la masina de spalat. Nu
a inchis usa cum trebuie, iar acum tamburul este
blocat.

SOLUTIE

1. Evaluarea situatiei

e Care este natura cererii? Este cu adevarat ur-
genta sau poate astepta?

* Cum puteti raspunde intr-un mod care sa ajute
persoana indrumata fara a depasi limitele duvs.
ca mentor?

2. Formulati raspunsul dvs.

e Tineti cont de momentul zilei, de urgenta si de
rolul dumneavoastra de Mentor+. Raspunsul tre-
buie sa fie practic, sa respecte limitele si sa incu-
rajeze abilitatile de rezolvare a problemelor ale
persoanei mentorate. Intrebati despre ce fel de
problema este vorba? Daca sunt vieti in pericol?

* Daca persoana indrumata a intrat in panica, me-
sajul dvs. trebuie sa fie linistitor. Puteti explica ca,
daca nu este o urgenta imediata, problema va fi
luata Tn considerare a doua zi de catre tutorele
organizatiei gazda sau de catre proprietar si re-
zolvata de acestia dupa ce i contacteaza.

* Daca este vorba de o urgenta imediata, puteti
fncuraja persoana indrumata sa contacteze tuto-
rele organizatiei gazda sau proprietarul.

Scenariul 2

Persoana indrumata continua sa va trimita ideile
sale de activitati cu tinerii din organizatia gazda,
cerdndu-va sa ajutati la structurarea si planifi-
carea activitatilor saptamanale. Ati fost voluntar la
aceeasi organizatie.

SOLUTIE

1. Evaluarea situatiei

¢ Ce solicita persoana indrumata? Este vorba de
indrumare sau de asistenta directd in planifi-
care?

e Cum puteti sprijini persoana indrumata intr-un
mod care sa incurajeze rezolvarea independenta
a problemelor si cresterea, fara a prelua respon-
sabilitatile acesteia?

2. Formulati raspunsul dvs.

« Incurajati-i s& se adreseze tutorelui lor din orga-
nizatia gazda.

* Incorporati feedback constructiv care ajutéd per-
soana indrumata sa isi dezvolte abilitatile fara a
se baza prea mult pe implicarea dumneavoastra
directa.

¢ In cazul in care Mentorul+ este un fost partici-
pant al organizatiei gazda (si cunoaste contextul,
grupul tintad si obiectivul organizatiei), acesta le
poate trimite link-uri si sfaturi.

Scenariul 3

Persoana pe care o mentorezi iti spune ca s-a satu-
rat de viata lui si ca nu este multumit de munca sa
in cadrul proiectului. Nu stie cum sa se opreasca si
singura solutie pe care o vade este sa sara de pe
un pod.

SOLUTIE

1. Evaluarea situatiei

* Recunoasteti urgenta situatiei. Persoana mento-
rata exprima ganduri de autovatamare, ceea ce
trebuie tratat ca o situatie critica.

* Desi puteti oferi sprijin emotional imediat, acest
lucru depaseste rolul dumneavoastra de Men-
tor+ si necesita o interventie profesionala si im-
plicarea organizatiei



2. Formulati raspunsul dvs.

* Redactati un mesaj sau un raspuns verbal care sa
abordeze situatia cu atentie, urgenta si empatie.

* In primul rand, trebuie s3 va concentrati pe asi-
gurarea sigurantei imediate a persoanei indru-
mate si sa o ajutati sa obtina sprijin profesional,
cum ar fi un consilier, o linie telefonica de aju-
tor sau servicii medicale de urgenta. Contactati
chiar dvs. 112 daca considerati ca este necesar.

* De asemenea, este important sa informati tu-
torele organizatiei gazda, astfel incat acesta sa
poata lua masurile corespunzatoare si sa asigure
un sprijin continuu.

* Asigurati-va ca nu va simtiti coplesit de situatie si
cautati sprijin, daca este necesar.

Scenariul 4

Persoana pe care o mentorati are probleme cu
colegii sai de apartament in ceea ce priveste
curatenia in casa si nu se simte confortabil sa vor-
beasca direct cu ei. Iti solicita ajutorul trimitandu-ti
un mesaj, intr-o duminica la 2.30 dimineata. Cititi
mesajul cand va treziti.

SOLUTIE

1. Evaluarea situatiei

* Recunoasteti urgenta situatiei.

e Care sunt pasii pe care persoana mentorata i
poate urma pentru fi mai increzator si a vorbi ?

* Cum puteti sprijini persoana indrumata intr-un
mod care sa incurajeze rezolvarea independenta
a problemelor si cresterea?

2. Formulati raspunsul dvs.

* Redactati un mesaj care sa arate intelegere si
empatie.

¢ Dati-le pasii de urmat pentru a incuraja rezol-
varea problemelor. In cazul in care persoana
mentorata se simte cu adevarat prost sa vor-
beasca cu ei, propuneti o intalnire de mediere
intre el si restul colegilor de apartament. Incura-
jati-l sa se adreseze Tutorului organizatiei gazda
care trebuie sa fie la curent cu situatia.

* Fa-I pe constient de momentul din zi la care a
trimis mesajul. Si stabiliti impreuna un interval
de timp n timpul zilei pentru situatii de urgenta
usoare. Doar pentru urgente imediate, poate
contacta in timpul noptii.

Principalele concluzii

* Mentorii+ isi vor intelege mai bine responsabi-
litatile si limitele etice.

e Participantii vor dezvolta abilitati de rezolvare a
problemelor aplicabile in situatii reale de men-
torat.

e Activitatea stimuleaza colaborarea si incurajeaza
Mentorii+ sa reflecteze asupra abordarii lor in di-
ferite scenarii.

* O abordare structurata a analizei scenariilor ii va
ajuta pe Mentori+ sa ia decizii in cunostinta de
cauza in situatii complexe.

Reflectie

* Ce ati invatat din concluziile si punctele de ve-
dere ale altor grupuri? Cum pot mbunatati
aceste invataminte abordarea dvs. de mentorat?

e Cum v-au ajutat scenariile sa va clarificati intele-
gerea rolului de Mentor+? Au devenit evidente
noi responsabilitati sau limitari?

Continut

In calitate de Mentor+, este esential s& stiti cand sa
oferiti sprijin direct si cdnd sa redirectionati Mentee
catre persoana de contact potrivita. Pentru a va
determina rolul in orice situatie data, ganditi-va la
urmatoarele intrebari:

SOUTIIN PERSOANAL ET EMOTIONNEL

Persoana mentorata se simte nostalgica,
izolata sau nesigura de experienta sa?
* Daca DA - Oferiti sprijin emotional prin ascul-
tare activa, impartasirea experientelor personale
siincurajarea auto-reflectiei.

* Daca NU - Treceti la pasul urmator sau verifi-
cati periodic. Chiar daca par in regula acum, pot
apéarea provocari de adaptare mai tarziu. Incura-
jati-i sa ramana activi din punct de vedere social
si deschisi la discutarea experientelor lor in ca-
drul intalnirilor viitoare.



‘ i Persoana mentoratd se confrunta cu
dificultati de adaptare culturala sau de integrare
sociala?

* Daca DA - Oferiti sfaturi privind navigarea printre
diferentele culturale, sugerati activitati locale si in-
curajati rabdarea in procesul de adaptare.

* Daca NU - Treceti la pasul urmator sau incurajati
o reflectie mai profunda. Punetiintrebari deschise
pentru a intelege modul in care se confrunta cu
cultura locala. Uneori, persoanele indrumate s-ar
putea sa nuisi dea seama de dificultatile lor pana
cand nu se confrunta cu un soc cultural mai tar-
ziu.

Persoana indrumata are nevoie de moti-
vatie, incurajare sau consolidare a increderii?
* Daca DA - Impartasiti strategii pentru stabilirea
obiectivelor, increderea in sine si depasirea in-
doielii de sine.

* Daca NU - Treceti la pasul urmator sau obser-
vati nivelul de implicare. Daca persoana indru-
mata pare prea increzatoare, asigurati-va ca are
asteptari realiste cu privire la experienta sa. Dis-
cutati despre potentialele provocari cu care s-ar
putea confrunta in viitor si despre cum sa le ges-
tioneze in mod proactiv.

PROVOCARI PRACTICE

Persoana mentorata se confrunta cu difi-
cultati in viata de zi cu zi (de exemplu, transport,
hrana, activitati sociale)?

* Daca DA - Oferiti sfaturi practice bazate pe ex-
perienta dumneavoastra, ajutati la gasirea de so-
lutii sau sugerati resurse utile.

* Daca NU - Treceti la pasul urmator sau asigu-
rati-vé ca sunt bine informati. Chiar daca nu se
confrunta cu dificultati in prezent, oferiti sfaturi
utile si incurajati-i sa planifice din timp (de exem-
plu, cum sa acceseze asistenta medicald, unde
sa gaseasca persoane de contact in caz de ur-
genta).

Persoana mentorata are nevoie de ajutor
in comunicare (bariere lingvistice, neintelegeri so-
ciale)?

* Daca DA - Oferiti incurajari, recomandati strate-
gii de invatare a limbii sau jucati interactiuni so-
ciale.

* Daca NU —Treceti la pasul urmator sau pro-
movati invatarea limbii si a culturii pe termen
lung. Tncurajati-i s& practice limba locald cu vor-
bitori nativi, s& urmeze cursuri de limbi straine
sau sa se implice in schimburi interculturale
pentru a-si imbunatati adaptarea.

Persoana mentorata se confrunta cu
conflicte minore cu colegii de camera, colegii sau
localnicii?

* Daca DA - Ghidati-i in rezolvarea conflictelor
ajutandu-i sa reflecteze asupra situatiei si su-
gerandu-le tehnici constructive de comunicare.

e Daca NU —Treceti la pasul urmator sau predati
strategii preventive. Impartasiti strategii pentru o
comunicare deschisa si respectarea perspective-
lor culturale diferite inainte de aparitia conflic-
telor. Incurajati persoanele indrumate s3 isi ex-
prime ingrijorarile din timp, in loc sa astepte
pana cand problemele se agraveaza.

SITUATII CARE NECESITA REFERIRE

7

Persoana mentorata se confrunta cu o
problema grava legata de locul de munca in ca-
drul organizatiei gazda?

* Daca DA - Trimiteti-le la tutorele HO pentru re-
zolvare.

* Daca NU - Treceti la pasul urmator sau incurajati
comunicarea proactiva. Asigurati-va ca acestia isi
inteleg rolul, responsabilitatile si pe cine trebuie
s3 contacteze daca apar probleme ulterior. Incu-
rajati verificarile regulate cu tutorele lor HO.



—
L

6 ' Persoana mentorata are preocupari
financiare, juridice sau legate de viza?

* Daci DA - Indrumati-i catre Tutorul SO, care le
poate oferi sprijinul administrativ adecvat.

* Daca NU - Treceti la pasul urmator sau incurajati
planificarea si constientizarea financiara. Chiar
daca nu exista probleme actuale, sfatuiti-i sa tina
evidenta cheltuielilor lor, sa inteleaga conditiile
de obtinere a vizei si sa pastreze contactele de
urgenta.

——

@

~J A pierdut persoana mentorata documente
importante (pasaport, carte de identitate, permis
de sedere)?

* Daca DA - indrumati-i catre Tutorul HO pentru
asistenta locala si orientare juridica.

* Daca NU - Treceti la pasul urmator sau incura-
jati securitatea documentelor. Reamintiti-le sa
faca copii digitale ale documentelor importante
si sa le pastreze in siguranta in caz de pierdere
viitoare.

Persoana mentorata se confrunta cu o ur-
genta de sanatate sau de siguranta?

* Daca DA - Contactati imediat serviciile de ur-
genta si informati structura de mentorat (SO sau
HO Tutor, in functie de locatie).

* Daca NU - Treceti la pasul urmator sau pro-
movati constientizarea bunastarii. Incurajati cur-
santii sa aiba grija de sanatatea lor mentala si
fizica, sa fie informati cu privire la resursele me-
dicale locale si sa caute ajutor daca nu se simt
bine in viitor.

SITUATII DE CRIZA SAU DE URGENTA

Persoana mentoratd se confruntd cu
hartuire, discriminare sau abuz?

* Daca DA - Treceti imediat la structura de indru-
mare si asigurati-va ca persoana indrumata este
in siguranta. Oferiti sprijin emotional, dar nu va
descurcati singur.

(- )
=
=
T Persoana mentorata se confrunta cu proble-
me de sanatate mintala (de exemplu, anxietate

severa, depresie, ganduri de autovatamare)?
* Daca DA - Incurajati persoana indrumata sa

caute sprijin profesional si informati structura de
mentorat pentru indrumare suplimentara.

Persoana mentorata este implicat intr-o

situatie juridica (arestare, implicarea politiei,

conflict juridic)?

* Daca DA - Trimiteti-i la tutorele SO si la re-
prezentantii legali pentru a lua masurile cores-
punzatoare.

Pentru informatii suplimentare, consultati
anexa nr. 3 privind scara de urgenta
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MODULUL 3:: DEfCE

ESTE NEVOIE'PENTRU
A EI'UNIBUN MENTOR+

Sectiunea 3.1
COMPETENTELE CHEIE ALE UNUI MEN-
TOR+

Obiective

¢ |dentificarea competentelor unui Mentor+.
* Intelegerea a ceea ce un Mentor+ ar trebui sa
stie, sa faca si cum sa se comporte.
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ACTIVITATEA 4 « POTRIVESTE Sl STA-
PANESTE: PUZZLE-UL COMPETENTELOR

Grup (3 panala 5 persoane pe echipa) 40 de minute
iN PERSOANA / ONLINE

Material

Cartonase sau foi cu fiecare competenta si varian-
tele sale: "Important”, "Mai putin important”, "Nu
este relevant" (a se vedea Anexa nr. 4 - Match &
Master: Puzzle-ul competentelor).

IN PERSOANA: cartonase sau fise cu competente
si variantele acestora ("Important”, "Mai putin im-
portant”, "Nu este relevant"), tabla. Tipariti si de-
cupati partile care urmeaza sa fie grupate ulterior
folosind Anexa nr.4.

ONLINE: instrumente colaborative precum Goo-
gle Docs sau Miro.

Obiective de invatare pentru Mentori+

¢ |dentificarea competentelor cheie necesare
pentru a fi un Mentor+ eficient.

¢ Diferentierea intre competentele care sunt im-
portante, mai putin importante si neimportante
pentru Mentors+ in contextul mobilitatii inter-
nationale.

* Incurajarea reflectiei critice si a discutiilor de
grup cu privire la prioritatile rolului de Mentor+.

¢ Intelegerea impactului competentelor selectate
asupra relatiei Mentor+/Mentee.

PAS CU PAS

iN PERSOANA

ﬂ Explicati obiectivul activitatii: prioritizarea
competentelor esentiale pentru rolul de
Mentor+. Definiti categoriile: Important,
Mai putin important, Nu este relevant si
oferiti un exemplu (5 minute).

a Impértiti participantii in echipe de 3 pana
la 5 persoane. Fiecare echipa primeste
un set de fise cu abilitati si clasificari (5
minute).

a Fiecare echipa discuta fiecare compe-
tentd si o clasificd ca fiind importanta,
mai putin importanta sau neimportanta.
Incurajati echipele sa dezbata puncte de
vedere diferite si sa ajunga la un consens
(20 de minute).

u Fiecare echipa isi prezinta alegerile si isi
justifica clasamentul. Formatorul incura-
jeaza discutiile si clarifica neintelegerile
(10 minute).

B Comparati punctele comune si diferente-
le in clasament intre echipe. Discutati de
ce anumite competente sunt esentiale si
cum afecteaza acestea relatiile Mentor+/
Mentee (10 minute).




PAS CU PAS

ONLINE

Asigurati-va ca participantii au acces la o
platforma de colaborare precum Google
Docs sau Miro.

Explicati obiectivul activitatii si clasificati
competentele ca fiind importante, mai
putin importante sau neimportante (5 mi-
nute).

Repartizati participantii in grupuri de 3
pana la 5 persoane in sali de lucru. Fie-
care grup lucreaza la un document co-
mun in care clasifica competentele si
adauga rationamentul din spatele alege-
rilor lor (5 minute).

Grupurile discuta fiecare abilitate, o clasi-
fica siisi justifica alegerea. Incurajati parti-
ciparea activa si crearea unui consens (20
de minute).

Grupurile se intorc la sesiunea principala
si isi Tmpartasesc clasamentele. Formato-
rul faciliteaza discutiile si ofera clarificari
(10 minute).

Identificati temele comune ale grupurilor
si discutati diferentele esentiale. Reflec-
tati asupra modului in care prioritatile di-
ferite afecteaza relatiile de mentorat (10
minute).

Exemplu

Competente organizatorice

* Important : Planificati intalniri regulate cu per-
soana indrumata pentru a urmari experienta
acesteia (acest lucru asigura o monitorizare
constanta si permite satisfacerea in timp util a
nevoilor persoanei indrumate).

* Mai putin important: Crearea de instrumente
de urmarire detaliate pentru a masura progresul
beneficiarului (util in unele cazuri, dar nu esential
pentru toti mentorii+ care se concentreaza mai
mult pe interactiunea umana decéat pe instru-
mentele tehnice).

Nu este relevant: Gestionarea aspectelor logis-
tice ale sederii ucenicului, cum ar fi cazarea si
transportul. (in general, aceste sarcini sunt dele-
gate coordonatorilor de proiect sau organizatii-
lor gazda. Mentorii+ nu sunt responsabili pentru
aceste aspecte logistice).

Principalele concluzii

* Mentorii+ ar trebui sa acorde prioritate compe-
tentelor care consolideaza ascultarea, sprijinul
emotional si adaptarea culturala.

e Unele sarcini sau competente, desi interesante,
nu sunt direct legate de misiunea lor.

Reflectie

* Intrebari pentru participanti:
- Care competenta vi se pare cea mai importanta
in rolul dumneavoastra? De ce sau de ce nu?
- Exista abilitati pe care le-ati subestimat inainte
de aceasta activitate?

* Punct pentru formator: incurajati Mentorii+ s&
priveasca acest exercitiu ca pe o baza pentru
dezvoltarea lor continua si sa identifice moda-
litati de imbunatatire a competentelor pe care le
considera esentiale.



Sectiunea 3.2
PRACTICAREA ASCULTARII ACTIVE

Obiective

* Sa inteleaga impactul unei comunicari gresite si
importanta claritatii.

* S3 puna in aplicare strategii pentru o comuni-
care eficienta si clara.

Continut

Conform studiului transnational, capacitatea de
ascultare activa este una dintre cele mai esentiale
abilitati pe care le are un Mentor+. Candidatii care
sunt plecati de acasa pentru proiecte de mobilitate
internationald sunt deosebit de vulnerabili si dor-
nici sa fie ascultati, intelesi si validati. Permitandu-le
discipolilor sa se exprime in timp ce se implica activ
in ascultarea, intelegerea si manifestarea empatiei
fata de perspectivele lor, i ajutd sa isi gestioneze
mai eficient emoatiile, indoielile si preocuparile.
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DEFINITIE

Ascultarea activa? merge dincolo de simpla as-
cultare a cuvintelor. Aceasta implica intelegerea
gandurilor si sentimentelor vorbitorului, transfor-
mand o conversatie intr-o interactiune dinamica si
necompetitiva.

ASCULTAREA ACTIVA: ASPECTE

Exista trei aspecte ale ascultarii active de care tre-
buie sa fiti constienti daca doriti sa sprijiniti eficient
pe cineva:
* Aspectul cognitiv
- Acordati atentie tuturor informatiilor, atat expli-
cite, cat si implicite.
- Integrati si intelegeti ceea ce transmite vorbito-
rul.

2 What Is Active Listening?, Harvard Business Review, de Amy Gallo, 2 ianua-
rie 2024, https://hbr.org/2024/01/what-is-active-listening

* Aspectul emotional
- Pastrati-va calmul si compasiunea in timpul
conversatiei.
- Gestionati-va propriile reactii emotionale, cum
ar fi supararea sau plictiseala.

* Aspectul comportamental
- Aratati interes si intelegere prin indicii verbale
si nonverbale.
- Folositi limbajul corpului, contactul vizual si
gesturile afirmative.

Ascultarea activa este un aspect important in tim-
pul mentoratului mobilitatii internationale din ur-
matoarele motive:

* Imbunatateste relatia Mentor+ - Persoana men-
torata prin crearea unui spatiu sigur pentru im-
partasire.

e faciliteazd o mai bunad 1

neintelegerile.

ntelegere si reduce

* Consolidarea legaturilor emotionale si a rapor-
tului.

Practicarea ascultarii active nu numai ca va im-
bunatateste abilitatile de comunicare, dar contri-
buie sila un mediu de lucru mai pozitiv. Cercetarile
arata ca cei care se implica in ascultarea activa sunt
perceputi ca fiind mai competenti, mai agreabili si
mai demni de incredere.



ACTIVITATEA 5 « TELEFONUL FARA FIR /

PROVOCAREA CLARITATII

Grup - 30 de minute
ALTERNATIVE IN PERSOANA / ONLINE

Material

IN PERSOANA: mesaje pre-pregatite referitoare
la mentorat, hartie si pixuri (optional), cronometru,
tabla alba sau flipchart (optional).

ONLINE: o platforma de videoconferinta cu sali
de intélnire, un document comun (Google Docs,
Miro sau Jamboard).

Obiective de invatare pentru Mentori+
* unicare gresita intr-o relatie de mentorat.

* Practicati ascultarea activa si articularea clara a
mesajelor.

* Explorati strategii pentru a minimiza neintelege-
rile si a spori claritatea comunicarii.

* Reflectati asupra modului in care diferitele inter-
pretari influenteaza interactiunile de mentorat.

PAS CU PAS

IN PERSOANA
(telefon fara fir)

Introduceti conceptul de "telefon fara fir"

si explicati cum mesajele pot fi distorsio-

nate atunci cand trec prin mai multe per-
soane.

Impartiti participantii in grupuri mici, de

dimensiuni egale. Daca nu exista sufi-

cienti participanti, se poate folosi un sin-
gur grup.

Asezati fiecare grup in linie sau in cerc,

astfel incéat fiecare participant sa poata

sopti doar persoanei de langa el.

Soptiti un mesaj specific primei persoane

din fiecare grup. Exemple de mesaje care

pot fi folosite in timpul activitatii:

* Mentoratul eficient implica ascultare ac-
tiva si respect reciproc.

e Cele mai bune relatii de mentorat sunt
construite pe incredere si comunicare
deschisa.

* Punerea de intrebari deschise poate
incuraja persoanele indrumate sa im-
partaseasca mai multe.

* Increderea este fundamentul unei relatii
de mentorat de succes.

Fiecare persoana sopteste mesajul ur-
matoarei persoane din rénd, avand o sin-
gura sansa sa il transmita.

Ultima persoana din fiecare grup declara
public mesajul pe care I-a primit.
Comparati mesajele finale cu cele origi-
nale si discutati schimbarile.

Desfasurati o sesiune de debriefing axata
pe provocarile intdmpinate si strategiile
pentru o mai buna comunicare.




PAS CU PAS

ONLINE (Provocarea claritatii)

n Utilizati o platforma de videoconferinta
cu sali de intélnire.

a Repartizati participantii in sali de discutii
cu 4-6 persoane pe grup.
Furnizati fiecarui grup acelasi text scurt si
complex (de exemplu, un scurt ghid de
mentorat cu formulari ambigue).

3]

u Fiecare participant rescrie textul in pro-
priile cuvinte si il impartaseste in docu-
mentul comun al grupului.

a Comparati diferitele versiuni si discutati
cum s-au schimbat sensurile, subliniind
rolul claritatii iTn comunicare.

a

Aduceti toate grupurile inapoi la sesiu-
nea principala si facilitati o discutie de
bilant.

Debriefing-ul de dupa activitate ofera ocazia de
a reflecta asupra dificultatilor intdmpinate si de
a discuta modalitatile de imbunatatire a comu-
nicarii. Aceasta ajuta la identificarea domeniilor de
Tmbunatatire si la dezvoltarea de strategii pentru o
comunicare mai eficienta.

Reflectie
¢ Ai fost surprins de cat de mult s-a schimbat me-

sajul? De ce sau de ce nu?

* Ati experimentat erori de comunicare similare in
relatiile dvs. de mentorat? Puteti da un exemplu?

* Cum credeti cd comunicarea gresita poate afec-
ta relatia Mentor+ - Mentee?

* Ce v-a invatat aceasta activitate despre impor-
tanta unei comunicari clare?

¢ Ce strategii puteti utiliza pentru a asigura o co-
municare mai clara cu persoanele indrumate?

Principalele concluzii

* Mentorii+ vor recunoaste modulin care mesajele
pot fi alterate prin schimburi multiple, subliniind
nevoia de claritate si precizie in comunicare.

* Mentorii+ vor dezvolta o constientizare a "pier-
derii mesajului” si a modului in care mici modi-
ficari in comunicare pot duce la neintelegeri.

* Mentorii+ vor intelege importanta ascultarii ac-
tive si a articularii clare pentru a se asigura ca
mesajele sunt transmise cu acuratete.

* Mentorii+ vor explora strategii pentru a cere cla-
rificari si a verifica intelegerea pentru a preveni
comunicarea gresita.

* Mentorii+ vor reflecta asupra influentei dife-
rentelor culturale asupra comunicarii si vor apli-
ca strategii pentru imbunatatirea intelegerii in-
terculturale.

Ambele formate subliniaza importanta comu-
nicarii precise si a reflectiei asupra modului in care
mesajele sunt interpretate si transmise in relatiile
de mentorat.
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ORIENTARI PENTRU O MENTORAT DE SUCCES

Vlata cateva principii pentru Mentori+ pentru im-
plementarea unei relatii de mentorat de succes
prin ascultare activa.

* Acordati atentie

* Nu judecati

* Reflectati/Analizati

¢ Indrazniti s& puneti intrebari/Clarificati
* Rezumati/Reformulati

* Partajati

n timpul acestei formari, este esential sa exploram
modul in care fiecare principiu al ascultarii active
poate fi aplicat practic. latd o explicatie detaliata
pentru fiecare principiu, impreuna cu exemple
practice pentru Mentorii+ care sprijina partici-
pantii la programele de mobilitate internationala.
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1. ACORDATI ATENTIE

Mentorul+ trebuie sa fie pe deplin prezent si im-
plicat, fara distrageri ale atentiei, atunci cand per-
soana mentorata vorbeste. Acest lucru merge din-
colo de ascultarea cuvintelor - este vorba despre
perceperea emotiilor, a limbajului corpului si a
contextului.

Aplicatie practica

h
© A
Eliminati distragerile: Inainte de a incepe

conversatia, Mentorul+ ar trebui sa puna deoparte
telefonul, computerul sau orice alte potentiale dis-
trageri ale atentiei.

@ Asigurati contactul vizual: Mentinerea
contactului vizual contribuie la consolidarea lega-
turii si arata atentie.

‘E Fiti constienti de indiciile non-verbale:

Acordati atentie gesturilor, tonului vocii si expre-
siilor faciale, deoarece acestea ofera informatii
suplimentare cu privire la sentimentele sau preo-
cuparile Mentee-ului.

Ascultati cu tot corpul: Adoptarea unei
pozitii deschise (usor aplecat in fata, bratele
neincrucisate) arata ca sunteti pe deplin implicat
in conversatie.

2. NU JUDECATI

Mentorul+ trebuie sa adopte o atitudine deschisa
si de acceptare. Scopul este de a intelege fara a
emite judecati sau presupuneri.

Aplicatie practica

Qj Nu judecati: Mentorul+ trebuie sa accepte

ca experientele persoanei mentorate, chiar daca
par diferite sau neobisnuite, sunt valide.

Evitati sa intrerupeti sau sa minimalizati ceea ce
Mentee impartaseste.

>< Fiti atenti la prejudecatile personale: Men-
torul+ poate avea notiuni preconcepute despre
situatia beneficiarului (culturd, trecut etc.), dar tre-
buie sa fie vigilent si sa nu lase aceste judecati sa
le influenteze raspunsurile.

Ramaneti neutru: Mentorul+ nu trebuie
sa adopte o abordare moralizatoare. De exemplu,
daca discuta despre provocari legate de cultura
intr-o tara strdina, Mentorul+ ar trebui sa se abtina
de la a spune lucruri de genul "Aceasta este o pro-

blema tipic francezad" sau "Nu te-ai descurcat bine".

3. REFLECTATI/ANALIZATI

Mentorul+ isi ia timp s& parafrazeze si sa analizeze
ceea ce a impartasit persoana mentorata, reflec-
tand asupra discursului sau pentru a-si clarifica
emotiile sau ceea ce doreste sa exprime.

Aplicatie practica

; Parafrazati: De exemplu, "Dacd inteleg

corect, va simtiti pierdut in aceasta noua cultura si
va straduiti sa va adaptati la ritmul local." Aceasta
arata ca Mentorul+ asculta activ si intelege situatia.

/

@\ Scoateti in evidenta ematiile: Reflectia
ajuta la scoaterea in evidenta a ceea ce ar putea
sta la baza cuvintelor Mentee, cum ar fi anxieta-
tea, frustrarea sau entuziasmul. De exemplu: "Se
pare ca va simtiti stresat de aceasta situatie, este
corect?"

o  Verificarea intelegerii: Dupa parafrazare,
Mentorul+ poate intreba: "Am inteles corect ceea
ce simtiti?" Acest lucru invita la clarificari supli-
mentare.
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4.INDRAZNITI SA PUNETI INTREBARI/CLARIFI-
CATI

Mentorul+ pune intrebari deschise pentru a cla-
rifica punctele, pentru a aprofunda reflectiile
Mentee-ului si pentru a-l ajuta sa-si organizeze
géandurile.

Aplicatie practica

PPuneti intrebari deschise: Evitati intre-
barile da/nu care limiteaza reflectia. De exemplu, in
loc de "V-a placut aceasta experienta?", Mentorul+
ar putea intreba "Ce ati remarcat in aceasta expe-
rienta?" sau "Cum v-ati simtit in aceasta situatie?".

: Clarificati punctele neclare: Daca per-

soana indrumata vorbeste in termeni vagi, este
esential sa puneti intrebari pentru a intelege mai
bine. De exemplu, "Ati mentionat ca va simtiti pier-
dut. Puteti explica mai exact ce va face sa va simtiti
astfel?".

\ incurajarea unei reflectii mai profunde:

Mentorul+ poate, de asemenea, sa puna intrebari
care sa il determine pe Mentee sa se gandeasca la
solutii. De exemplu: "Cum ati putea aborda diferit
aceasta situatie data viitoare?".
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5. REZUMATI/REFORMULATI

Dupa ascultare, Mentorul+ rezuma sau reformu-
leaza ceea ce a spus Mentee pentru a verifica inte-
legerea si a facilita reflectia ulterioara.

Aplicatie practica

O ———

® = Rezumati la punctele-cheie: De exemplu,
dupa discutarea unei provocari intampinate in tim-
pul programului de mobilitate, Mentorul+ ar putea
spune: "Ai mentionat ca ai probleme cu intelege-
rea anumitor reguli sociale, ceea ce te face sa te
simti inconfortabil."

Reformulati ideile-cheie: Acest lucru se
poate face prin reformularea punctelor principale
Tmpartasite de cel indrumat. De exemplu, "Se pare
ca ceea ce va deranjeaza cel mai mult este dife-
renta dintre comportamentele non-verbale. Asta
este ceea ce vi se pare dificil?"

Q Clarificarea obiectivelor: Odata ce

Mentee si-a impartasit preocuparile, Mentorul+
poate reitera obiectivele care trebuie atinse. "Am
vorbit despre cum sa intelegeti mai bine codurile
sociale. Cum va simtiti in legatura cu urmatorul
pas?"

6. PARTAJAREA

Mentorul+ impartaseste experiente personale sau
resurse care ar putea fi utile, pastrand in acelasi
timp in centrul atentiei nevoile mentorului.

Aplicatie practica

ﬂimpér‘tégiﬁ experiente personale: Mento-
rul+ ar putea spune: "Imi amintesc c& atunci cand
eram fin strdinatate, m-am confruntat cu provocari
similare, iar ceea ce m-a ajutat a fost..." Acest lucru
creeaza o conexiune empatica, oferind in acelasi
timp o resursa concreta.

Oferiti resurse utile: De exemplu, Mento-
rul+ ar putea recomanda o carte, un site web sau
un grup de sprijin pentru a-l ajuta pe Mentee sa
inteleaga mai bine cultura locala sau sa dezvolte
strategii de adaptare.

iy

& Enincurajati persoana mentorata s isi im-
partaseasca propriile resurse: Mentorul+ poate,
de asemenea, sa incurajeze persoana mentorata
sa impartaseasca solutii sau idei care au functionat
pentru ei, promovand schimbul reciproc.

Pe scurt, aceste principii de ascultare activa ii permit
Mentorului+ sa il sprijine in mod eficient pe Mentee
prin construirea increderii, facilitarea explorarii pro-



vocarilor si incurajarea unei reflectii mai profunde.
Fiecare principiu contribuie la crearea unui spatiu
sigur si deschis in care Mentee sa impartaseasca si
sa invete de-a lungul experientei sale de mobilitate
internationala.

ACTIVITATEA 6 ¢ VIDEO DESPRE

ASCULTAREA ACTIVA

Individual / Grup - 30 de minute
IN PERSOANA / ONLINE

Material

* Gasiti 1 videoclip despre ascultarea activa
- Exemplu: Extras din filmul Inside Out :
https://www.youtube.com/watch?v=QT6Fdh-
KriB8&t=1s
- Exemplu: The Present - CGI Scurtmetraj pre-
miat: https://youtu.be/3XA0bB790Gc
- Exemplu: Let's Eat - scurtmetraj animat pre-
miat: https://youtu.be/OMX_fJAhmEE

IN PERSOANA: un ecran pentru a afisa inregis-
trarea video, difuzoare, o tabla alba sau un flipchart
(optional pentru a lua notite).

ONLINE: o platforma de videoconferinta, posibi-
litati de partajare a ecranului si un document co-
mun pentru notele de discutie.

Obiective de invatare pentru Mentori+

* Evaluarea propriilor abilitati de ascultare ale
Mentorilor+ si identificarea domeniilor de im-
bunatatire.

* Dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa pentru
a intelege mai bine emotiile si nevoile celor in-
drumati.

* Creati un spatiu sigur si deschis pentru ca per-
soanele indrumate sa se exprime liber.

* Consolidarea increderii si a empatiei in relatia de
mentorat.

PAS CU PAS

) iN PERSOANA

Selectati si rulati un videoclip despre as-
cultarea activa.

Impartiti  participantii in grupuri mici
pentru discutii.

Furnizati intrebari orientative pentru a fa-
cilita reflectia asupra videoclipului (a se
vedea exemplul de mai jos cu extrasul
din videoclipul Inside Out).

Rugati participantii sa faca referire la prin-
cipiile prezentate anterior.

Fiecare grup isi impartaseste ideile cu
grupul mai mare.

Rezumati punctele cheie si evidentiati
strategiile pentru ascultarea activa efi-
cienta in relatiile de mentorat.

ONLINE

Rugati participantii sa vizioneze videocli-
pul prin partajarea ecranului.

Folositi sali de intélnire pentru a facilita
discutiile in grupuri mici.

Furnizati intrebari orientative pentru a fa-
cilita reflectia asupra videoclipului (a se
vedea exemplul de mai jos cu extrasul
din videoclipul Inside Out).

Rugati participantii sa faca referire la prin-
cipiile prezentate anterior.

B Aduceti participantii Thapoi la sesiunea

principala si invitati fiecare grup sa im-
partaseasca ideile principale.
Rezumati discutia, consolidéand tehnicile

de ascultare activa si importanta lor in
mentorat.



https://youtu.be/0MX_fJAhmEE


Exemplu cu extrasul din filmul Inside Out :

Cum demonstreaza Tristetea ascultare activa fata
de Bing Bong?

Raspunsuri asteptate

* Acorda atentie: Tristetea ii acorda lui Bing Bong
intreaga ei atentie. Sta aproape de el, il priveste
in ochi si 1l asculta cu atentie, aratdnd ca este
prezenta si concentrata asupra emotiilor lui.

* Nu judeca: Ea nu judeca tristetea lui Bing Bong.
Pur si simplu fi accepta sentimentele fara a incer-
ca sa le schimbe sau sa le minimalizeze.

Ce face Tristetea cand Bing Bong isi exprima
tristetea? Cum poti tu, ca Mentor+, sa faci acelasi
lucru cu Mentee-ul tau?

Raspunsuri asteptate

* Reflecteaza/Analizeaza: Tristetea ii permite lui
Bing Bong sa isi exprime emotiile si apoi reflecta
ceea ce simte, validandu-i tristetea fara a se gra-
bi sa o rezolve. Un Mentor+ ar trebui, de aseme-
nea, sa reflecteze la ceea ce spune discipolul sau
pentru a-si arata intelegerea.

* Indrazniti sa puneti intrebari/Clarificati: Tristetea
nu oferd imediat solutii, dar rdméne prezents,
incurajandu-l pe Bing Bong sa-si exploreze
emotiile. Un Mentor+ poate pune intrebari des-
chise pentru a-l ajuta pe Mentee sa reflecteze
asupra sentimentelor sale, fard a impune solutii.

De ce este importanta tacerea intr-o conversatie
de mentorat?

Raspunsuri asteptate

* Acordati atentie: Tacerea ofera spatiu pentru
Mentee sa isi proceseze si sa isi exprime emaotiile,
aratand ca Mentorul+ asculta cu atentie siacorda
timp pentru reflectie.

* Rezumati/Reformulati: Pauzele permit Mentee
sa isi gaseasca cuvintele. Dupa un moment de
liniste, Mentorul+ poate rezuma sau reformu-
la pentru a asigura intelegerea si aprofundarea
conversatiei.

Reflectie

* Recunoasteti importanta ascultarii active. Cand
si de ce este esential sa ascultati activ?

* Evaluati capacitatea lor de a-si asculta discipo-
lul. Se simt increzatori in primirea si intelegerea
a ceea ce are de spus?

* Sa identifice ce vor retine din acest exercitiu si
cum il vor aplica in practica lor de mentorat.

Principalele concluzii

* Sa-si evalueze abilitatile de ascultare si sa identi-
fice domeniile in care se pot imbunatati.

* Creati un mediu in care persoanele indrumate sa
se simta confortabil sa fsi impartaseasca gandu-
rile si preocuparile.

* Construiesc si mentin increderea in relatiile lor
de mentorat, demonstrand intelegere si empa-
tie autentica.



Sectiunea 3.3
STAPANIREA COMUNICARII
INTERCULTURALE

Continut

Interculturalitatea in mentorat consolideaza relatia
prin construirea increderii, incurajarea dialogului
deschis si cresterea gradului de constientizare a
influentelor culturale asupra comunicarii si valo-
rilor. Respectarea acestor diferente si abordarea
provocarilor interculturale creeaza un mediu mai
incluziv si mai intelegator pentru persoanele in-
drumate, sprijina adaptarea acestora si contribuie
la consolidarea rezilientei lor.

MODELUL ICEBERG AL CULTURIB

Unul dintre cele mai cunoscute modele de re-
prezentare a culturii este modelul icebergului.
Scopul sau este de a ilustra diferitele componente
ale culturii, subliniind faptul ca unele sunt vizibile,
in timp ce altele sunt ascunse si, prin urmare, mai
dificil de descoperit.

Acest model sugereaza ca cultura poate fi
asemanata cu un iceberg, deoarece doar o mica
parte este vizibila deasupra apei. Varful vizibil al
aisbergului este sustinut de partea sa mult mai
mare, scufundata, care ramane ascunsa vederii. In
ciuda faptului ca este nevazuta, aceasta parte scu-
fundata formeaza o fundatie solida pentru ceea ce
este vizibil deasupra.

* Lapprentissage interculturel, T-KIT, Conseil de I'Europe & Commission
Européenne, page 21
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ACTIVITATEA 7 « CULTURAL ICEBERG

Individual / Grup - 20 de minute
IN PERSOANA / ONLINE

Material

Imaginea digitala sau fizica a "icebergului cultural”
(puteti utiliza si un grafic simplu care prezinta un
iceberg cu etichete pentru elementele vizibile si
ascunse ale culturii).

Obiective de invatare pentru Mentori+

* Recunoasterea aspectelor vizibile si ascunse ale
culturii in relatiile de mentorat.

¢ Intelegerea modului in care valorile si convinge-
rile culturale influenteaza interactiunile cu per-
soanele indrumate.

* Sa reflecteze asupra propriului mediu cultural si
a impactului acestuia asupra comunicarii.

* Dezvoltarea constientizarii diferentelor culturale
si promovarea incluziunii in mentorat.

PAS CU PAS

- ]
=\ ) N PERSOANA

ﬂ Intrebati participantii: "Ati auzit vreodata
de modelul iceberg al culturii?" si per-
miteti-le sa isi iImpartaseasca gandurile.
Explicati pe scurt conceptul folosind o re-
prezentare vizuala a aisbergului.

Rugati participantii sa identifice elemen-
tele vizibile ale culturii ("varful" aisbergu-
lui) si sa le noteze pe graficul pregatit.




Cereti-le sa identifice elementele cultu-
rale ascunse care ar putea influenta com-
portamentele si interactiunile.

Daca este necesar, oferiti exemple din
modelul Iceberg cultural.

Prezentati o lista pre-pregatita de
exemple si verificati daca exista surprize
sau elemente neglijate.

Rugati participantii sa reflecteze asupra
propriului lor mediu cultural si asupra
modului in care acesta le-ar putea in-
fluenta stilul de mentorat.

PAS CU PAS

)

ONLINE

Partajati o versiune digitala a modelului
Iceberg cultural prin partajarea ecranului
sau printr-o platforma de colaborare.

Intrebati participantii: "Ati auzit vreodats
de modelul iceberg al culturii?" si per-
miteti-le sa isi impartaseasca gandurile in
chat sau pe un document comun.

Utilizati un document comun sau un ins-
trument de tip tabla pentru a enumera
exemple de elemente culturale vizibile.

Rugati participantii sa contribuie cu ele-
mente ascunse ale culturii, adaugéandu-le
la documentul comun.

Daca este necesar, oferiti exemple din
modelul Iceberg cultural pentru a ghida
discutia.

Discutati asemanarile si diferentele dintre
perceptiile participantilor cu privire la
cultura.

Invitati participantii sa reflecteze asupra
propriului lor mediu cultural si asupra
impactului acestuia asupra interactiunilor
de mentorat.
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Literatura Steaguri

Joc
Muzica

Gestul . .
Festivaluri

Arhitecturd Dansuri

Alimente Artd

Limba

Costumele istorie

Atitudini Spatiu personal
Etica muncii
Viziuni ale lumii

Concepte de
Moduri de timp
Contact vizual gandire

Prezumtii
Convingeri

Opiniile privind
rolurile familiale

Cand vine vorba de culturd, anumite aspecte sunt
usor vizibile: arhitectura, artele, bucataria, muzica
si limba, pentru a numi doar céteva. Cu toate aces-
tea, adevaratele fundamente care i asigura stabi-
litatea sunt mult mai greu de observat. Acestea in-
clud istoria oamenilor care sustin cultura, normele,
valorile si ipotezele lor fundamentale cu privire la
spatiu, timp si natura.

Modelul icebergului ilustreaza faptul ca aspectele
vizibile ale culturii sunt doar manifestari ale ele-
mentelor sale ascunse. Acesta subliniaza, de ase-
menea, provocarea de a intelege oameni cu medii
culturale diferite. In timp ce putem observa partile
vizibile ale "icebergului" lor, identificarea funda-
mentelor subiacente este mai dificila.

Acestea fiind spuse, modelul icebergului nu raspu-
nde pe deplin la toate intrebarile pe care le ridica.
In general, acesta serveste drept punct de plecare
pentru o analizd mai aprofundata a culturii, oferind
o vizualizare initiala a motivului pentru care intele-
gerea si "vederea" culturii poate fi dificila.



Un element esential al mobilitatii internationale
este interculturalitatea. Deoarece participantii ex-
perimenteaza direct culturi noi si lucreaza alaturi
de resortisanti ai tarii gazda si de alti participanti
din medii culturale diverse, acestia au o ocazie
unica de a-si dezvolta competentele intercultu-
rale, care sunt "o mai buna intelegere a altor cultu-
ri, mai multa receptivitate fata de multiculturalism,
mai multa toleranta si respect pentru alte culturi si
un dialog intercultural imbunatatit". (Comisia Eu-
ropeana, 2017: 166 )

Astfel, mobilitatea internationald are ca rezultat
adoptarea de catre participanti a unor mentalitati
diferite si a unor noi moduri de géandire prin ex-
tinderea orizontului, precum si prin cresterea cu-
nostintelor despre alte culturi si prin dezvoltarea
unui interes pentru culturi noi. Pe de alta parte, di-
ferentele de limba si credintele si valorile profund
inradacinate care modeleaza perspectiva fiecarei
culturi asupra lumii pot duce la neintelegeri si pot
ingreuna competentele care decurg din prezenta
intr-un mediu intercultural. Prin urmare, sfaturile,
experienta si indrumarea unui mentor care a fina-
lizat anterior un proiect in aceeasi tara ca si per-
soana indrumata sau
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ACTIVITATEA 8 « POVESTEA LUI D'ABIGAIL

Individual / Grup - 40 de minute
IN PERSOANA / ONLINE

Material

IN PERSOANA: mai multe versiuni ale textului din
Povestea lui Abigail tiparite. Optional: un flipchart

ONLINE: un document partajat (Google Docs,
Miro) cu textul povestii disponibil.

A se vedea Anexa nr.5.

Obiective de invatare pentru Mentori+

* Sa recunoasca si sa aprecieze diverse valori si
perspective.

* Dezvoltarea unei minti deschise prin explorarea
diferitelor puncte de vedere.

* Practicati o comunicare respectuoasa si construc-
tiva in timp ce va exprimati opiniile divergente.
* Consolidarea gandirii critice prin punerea la in-
doiald a prejudecatilor si presupunerilor perso-
nale.

° Promovarea unei culturi a respectului si tole-
rantei prin incurajarea discutiilor privind dileme-
le etice.

Povestea lui Abigail ilustreaza modul in care indivi-
zii percep lumea prin perspective variate, au valori
diferite si trag concluzii diferite pe baza unor infor-
matii identice.

Atunci cand interactionati cu persoane din diverse
culturi, este important sa recunoasteti ca nu toate
actiunile, valorile si atitudinile acestora sunt mode-
late exclusiv de mediul lor cultural. Prin acest exer-
citiu, puteti ilustra modul in care oameni care par
asemanatori pot aborda lucrurile diferit, pot avea
valori morale distincte si pot percepe realitatea in
moduri diferite.

PAS CU PAS
®e

e 'y
l—é\)

IN PERSOANA

n Distribuiti copii tiparite ale Povestii lui
Abigail sau cititi-o cu voce tare.

a Oferiti participantilor 3 minute pentru
a stabili cine este cel mai vinovat si cine
este cel mai putin vinovat in poveste.

a (Optional) Tmpartiti participantii in pe-
rechi si acordati 5 minute pentru discutii.

ﬂ Fiecare participant isi prezinta clasamen-
tul si isi justifica rationamentul (1 minut
per participant).




B Facilitati o discutie de grup de 15 minute,
incurajand dezbaterea si punctele de ve-
dere diverse.

ﬂ Desfasurati un debriefing de 5 minute
in care participantii sa reflecteze asupra
perspectivelor lor si a posibilelor pre-
judecati.

PAS CU PAS

ONLINE

n Impartasiti textul povestii intr-un docu-
ment colaborativ.

Cereti participantilor sa clasifice in mod
independent personajele in functie de vi-
novatie in termen de 3 minute.

Alocati sali de intélnire cu perechi sau
grupuri mici pentru o discutie de 5 mi-
nute.

Cereti fiecarui participant sa-si prezinte
clasamentul si rationamentul in cadrul se-
siunii principale (1 minut fiecare).

Facilitati o discutie structurata de 15 mi-
nute, asigurandu-va ca toate perspective-
le sunt auzite.

Organizati o sedinta de informare de 5
minute pentru a reflecta asupra lectiilor
invatate si a punctelor de vedere reconsi-
derate.

Puteti adauga unele variatii:

* Modificati povestea pentru a include nume uni-
sex pentru a aborda subiectul genului.

* Cereti participantilor sa dezbata dintr-o perspec-
tiva repartizata aleatoriu pentru a aprofunda im-
plicarea.

* Luati pozitia opusa fiecarui personaj care a fost
mai mult sau mai putin vinovat pentru a va asigu-
ra ca niciun participant nu ramane fara un ecou la
pledoaria sa. Textul este foarte general, asa ca va
puteti imagina detaliile. Acest lucru este pentru
a le arata ca este o chestiune de perspectiva.

Reflectie

In timpul discutiei, puneti intrebari de gandire la-
terala precum: "Ti-ai reordona lista daca Abigail ar
avea 13 ani? Cum?".

Ask participanti

1. Care sunt diferitele opinii/perspective explorate:
cultura, legaturi de familie, violenta, prietenie,
loialitate, atitudini fata de activitatile sexuale, gen,
religie, putere si dominatie, epoca.

2. Ce ati retinut din acest exercitiu?

Principalele concluzii

* Navigarea in dileme etice si decizii complexe
prin oferirea de indrumare si sprijin, respectand
in acelasi timp autonomia persoanelor indru-
mate.

* Sa promoveze intelegerea diferentelor culturale
si sa Incurajeze persoanele indrumate sa ia in
considerare acesti factori in interactiunile si lua-
rea deciziilor.

* Subliniati importanta unei comunicari clare, des-
chise si a increderii in relatii.

* Discutati semnificatia limitelor personale si a
comportamentului etic in contexte profesionale
si personale.

e Incurajati persoanele indrumate sa creeze rete-
le de sprijin si sa ceara sfaturi atunci cand se
confrunta cu provocari.
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FAZELE SOCULUI CULTURAL

Atunci cand se afla in strainatate, fie pentru o pe-
rioada scurta sau prelungita, participantii sunt sus-
ceptibili de a trece printr-o perioada de adaptare.
Tn noul lor context international, ei se vor confrunta
cu culturi, abordari profesionale, peisaje politice si
conditii de mediu diferite. Unele dintre aceste noi
experiente pot fi antrenante si stimulante, in timp
ce altele pot prezenta provocari si frustrari.

Multi participanti vor experimenta ceea ce pro-
fesionistii din domeniul studiilor in strainatate
numesc faze ale socului cultural. Aceasta curba
ilustreaza etapele de adaptare prin care trec per-
soanele in mod obisnuit. Este important sa re-
cunoastem ca nu toatd lumea va parcurge acest



SENTIMENTUL DE BUNASTARE

LUNA DE MIERE

proces in acelasi mod. Unii pot sari peste anumite
etape, le pot experimenta intr-o succesiune dife-
ritd sau pot avea perioade de adaptare mai scurte
sau mai lungi in comparatie cu altii.

Este esential ca discipolii sa recunoasca si sa re-
flecteze asupra emotiilor lor, atét pozitive, cat si
negative, in timp ce sunt in strainatate. Ei ar trebui
sa inteleaga ca trairea unor astfel de sentimente
este normala si ca exista resurse de sprijin la dis-
pozitia lor (Tutor, Mentor+..).

Mentorii+ trebuie sa fie constienti de acest aspect
al mobilitatii internationale si sa fie pregatiti sa
isi sprijine discipolii care pot experimenta aceste
emotii.

VA RUGAM SA GASITI MAI JOS DIFERITELE
FAZE ALE SOCULUI CULTURAL

&
v \/
Faza1:

Faza lunii de miere / entuziasmul initial

* Descriere: |Persoana este entuziasmata de
schimbare. Totul pare nou, fascinant si plin de
posibilitati. Aceasta este o fazd de descoperire si
curiozitate, in care diferentele culturale sunt per-
cepute pozitiv.

* Emotii: Entuziasm, optimism, mirare.

SOC CULTURAL ADAPTARE

CONTROL

©

DURATA SEJURULUI

* Exemplu: "Bolivienii sunt atat de primitori si calzi.
Ma simt integrat imediat si toata lumea este dis-
pusa sa ma ajute si sa-mi arate orasul."

* Legatura cu doliul (negarea): Ca si in faza de
negare, persoana este protejata de aspectele
negative si se concentreaza asupra noului, fara a
vedea provocarile care o asteapta.

Faza2:

Faza de crizd/soc si rezistenta

* Descriere: Realitatea schimbarii incepe sa se
instaleze. Apar primele dificultati, cum ar fi ba-
rierele lingvistice, normele sociale diferite si dis-
confortul fatad de ritmul de viata local. Aceasta
fazad este adesea marcata de sentimente de re-
zistenta, frustrare si chiar izolare.

* Emotii: Frustrare, singuratate, furie.

° Exempe:
- "Altitudinea mare ma oboseste foarte tare. Am
dureri de cap si ma simt fara suflare cand urc pe
pantele din La Paz. Este mai dificil decat mi-am
imaginat”.
- "Orarul aici este foarte flexibil. Oamenii isi fac
timp, ceea ce este frustrant pentru mine, pentru
ca am impresia ca totul dureaza mai mult decat
trebuie."
- "Oamenii sunt mai tactili aici, iar eu nu sunt
obisnuit cu acest nivel de apropiere. Ma face sa
ma simt putin inconfortabil in anumite situatii.”



* Legatura cu durerea (furia): Ca si in faza de furie,
persoana isi exprima frustrarea fata de diferente-
le culturale, care devin obstacole.

Faza 3:

Depresie/tristete si dor

* Descriere: Constientizarea provocarilor culturale
poate duce la o faza de tristete si nostalgie, in care
persoana se simte descurajata si izolata. Aceasta
fazd a depresiei este marcata de un sentiment de
dezorientare si regret pentru cultura de origine.

* Emotii: Tristete, singuratate, nostalgie.

* Exemplu: "Ma simt singur si mi-e greu sa-mi fac
prieteni. Mi-e dor de cei dragi si simt ca locul
meu nu este aici."

* Legatura cu doliul (depresia): aceasta faza
seamana cu depresia din curba de doliu, in care
persoana simte pe deplin pierderea rulmentilor
sai si experimenteaza emotii negative in fata rea-
litatii.

Faza4:

Faza de adaptare/explorare si acceptare

* Descriere: Persoana incepe sa accepte situatia si
sa caute modalitati de adaptare. Ea exploreaza
noi strategii de integrare in cultura locala, fie
prin invatarea limbii, fie prin imprietenirea cu noi
prieteni sau adoptarea de noi obiceiuri.

* Emotii: Calmare, acceptare, angajament.

* Exemple:
- "Invat s& ma adaptez la ritmul bolivian. In loc s3
fiu nerabdatoare, incerc sa profit de timpul de
asteptare pentru a discuta si a cunoaste mai bine
oamenii din jurul meu."
-"Am inceput sa beau ceai de coca pentru a face
fatd mai bine altitudinii. Ma ajuta foarte mult si
face parte din obiceiurile locale."
- "Mi-am facut prieteni bolivieni care imi explica
obiceiurile locale si imi arata partile mai putin tu-
ristice ale orasului”.

* Legatura cu doliul (negociere): Ca si in faza de
negociere, persoana cauta modalitati de a-si im-
bunatati situatia si incepe sa se adapteze prin ex-
plorarea solutiilor.

Faza5:

Faza de stapanire/integrare si acceptare

* Descriere: Persoana se simte in largul ei in noua
cultura si a integrat elementele locale in propriul
mod de viata. Ea este impacata cu diferentele
culturale si se simte increzatoare in interactiunile
de zi cu zi.

 Emotii: incredere, satisfactie, apartenents.

* Exemple:
- "Ma obisnuiesc cu salutarile calde si
Tmbratisarile. Acum mi se pare natural si ma simt
mai confortabil in interactiunile mele."
- "Am finceput sa gatesc mancaruri boliviene
acasa si sa incorporez ingrediente locale in mese-
le mele. Acum face parte din rutina mea zilnica."
- "Acum apreciez linistea si rabdarea bolivieni-
lor. Ma simt mai relaxat si mai putin grabit, ceea
ce mi-a permis sa ma integrez cu adevarat in
viata locala."

¢ Legatura cu doliul (acceptarea): La fel ca in faza
de acceptare a curbei durerii, persoana a inte-
grat pe deplin schimbarea si se simte impacata
cu noua sa realitate.

Pentru a-i ajuta pe Mentee sa treaca prin diferitele
faze ale socului cultural si ale starii de spirit, iata
cateva strategii de adaptare pe care Mentorii+ le
pot sugera in timpul mobilitatii internationale:

* Creati rutine pentru a reduce stresul zilnic: in-
curajati-va persoana indrumata sa isi creeze o
rutina care sa 1i aduca stabilitate Tn timpul zilei.
Planificandu-si ziua si integrand momente de
relaxare - cum ar fi sportul, cititul sau pur si sim-
plu sa isi faca timp sa exploreze cultura locala in
ritmul lor propriu - se pot simti mai stapani pe
situatie si pot reduce stresul intr-un mediu necu-
noscut.

e Stabiliti obiective mici, realizabile: Ajutati-va

persoana indrumatd sa imparta provocarile
coplesitoare in sarcini usor de gestionat si de
realizat.
De exemplu, invatarea unui cuvant sau a unei
fraze noi in fiecare zi sau angajamentul de a
interactiona cu localnicii o data pe saptaméana
ii poate mentine motivati. Aceasta abordare fi
ajuta sa-si construiasca increderea in sine si sa
contracareze sentimentele de inadecvare.



¢ Incurajati activitatea fizicd pentru eliberarea
stresului: Sprijiniti-va persoana indrumata in
integrarea activitatii fizice regulate in rutina sa,
cum ar fi yoga, mersul pe jos, drumetiile sau
sporturile recreative.
Exercitiile fizice nu numai ca reduc stresul, dar
stimuleaza si starea de spirit prin eliberarea de
endorfine. Chiar si miscarile simple, precum fin-
tinderea, pot avea beneficii semnificative pentru
bunastarea mentala.

* Promovati legaturile sociale pentru a evita izo-

larea: Incurajati-vd persoana indrumatd s3 ra-
mana conectata social prin aderarea la grupuri
de expatriati sau prin participarea la activitati lo-
cale.
Este important ca acestia sa caute sprijin atunci
cand au nevoie - fie prin intermediul prieteni-
lor, colegilor sau grupurilor de sprijin - pentru a
combate sentimentele de singuratate si izolare
in timpul sederii lor in strainatate.

* Sugerati tinerea unui jurnal pentru a procesa

emotiile: Sfatuiti-va persoana indrumata sa scrie
intr-un jurnal ca modalitate de a-si exprima gan-
durile si emotiile.
Acest spatiu personal ii poate ajuta sa-si clarifice
sentimentele, sa-si urmareasca dezvoltarea per-
sonala si sa-si elibereze anxietatile fara teama de
judecata. Scrisul le permite sa reflecteze si sa ga-
seasca un sens in experientele lor.

* Luati pauze si explorati locuri noi: incurajati-va
protejatul sa ia o pauza de la mediul sau obisnuit.
O scurta excursie in tara gazda sau o schimbare
de peisaj ii poate ajuta sa-si reincarce bateriile si
sa-i ofere o noua motivatie.

Explorarea unor locuri noi le va permite sa ia o
pauzad mentala si sa se detaseze de stresul coti-
dian, ajutdndu-i sa se simta intineriti.

Prin punerea in aplicare a acestor strategii, Men-
torii+ isi pot ajuta discipolii sa faca fata provocari-
lor emotionale ale adaptarii culturale si sa creeze
un mediu de sprijin care sa incurajeze rezilienta si
dezvoltarea personala pe parcursul experientei lor
de mobilitate internationala.

Sectiunea 3.4
SCHIMBUL DE EXPERIENTA S| OFERIREA
DE ORIENTARI

Obiective

* Reflectati asupra convingerilor personale cu pri-
vire la respect si confidentialitate.

¢ Invatati sa consolidati increderea si sa creati un
spatiu sigur pentru o comunicare deschisa.
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ACTIVITATEA 9 « VALUE LINE

Grup/Individual - 45 de minute
IN PERSOANA / ONLINE

Material

IN PERSOANA: : semne de "Sunt total de acord"
si "Sunt total in dezacord", banda, lista de afirmatii
referitoare la respect si confidentialitate.

ONLINE: o tabla virtuala cu o linie si etichete
pentru "total de acord" si "total dezacord" sau un
instrument de sondaj (de exemplu, Zoom polls,
Menti.com).

Obiective de invatare pentru Mentori+

* Sa reflecteze asupra experientelor si convingeri-
lor personale cu privire la respect si confidentiali-
tate.

* |dentificarea modalitatilor de imbunatatire a re-
latiei cu persoanele indrumate.

¢ Intelegerea diverselor perspective privind res-
pectul si confidentialitatea.

* Consolidarea gandirii critice cu privire la dileme-
le etice Tn mentorat.

* Imbunatatirea abilitatilor decizionale in ceea ce
priveste aspectele legate de confidentialitate.

* Sa dezvolte strategii de comunicare eficiente
pentru discutarea subiectelor sensibile.



PAS CU PAS

IN PERSOANA

Plasati la un capat al salii o pancarta pe
care scrie "De acord total”, iar la celalalt
capat o pancarta pe care scrie "Dezacord
total".

Explicati conceptul de activitate "Linia
valorii" si scopul acesteia in explorarea
perspectivelor privind respectul si confi-
dentialitatea.

Cititi o declaratie referitoare la mentorat,
respect sau confidentialitate (consultati
declaratiile de mai jos).

Rugati participantii sa se pozitioneze fizic
de-a lungul liniei de valori in functie de
pozitia lor.

Invitati cativa participanti sa spuna de ce
si-au ales pozitia.

Repetati procesul cu declaratii diferite, in-
curajand discutiile si auto-reflectia.

Rezumati ideile cheie si modul in care
acestea se aplica relatiilor de mentorat.

ONLINE

Configurati o tabla virtuala cu o scala
etichetata sau utilizati un instrument de
sondare (de exemplu, Menti.com, Zoom
polls) cu un interval de la 1 (total deza-
cord) la 5 (total acord).

Explicati scopul activitatii si modul in care
participantii se vor confrunta cu decla-
ratiile.

Cititi o declaratie referitoare la mentorat,
respect sau confidentialitate (a se vedea
declaratiile de mai jos) si rugati partici-
pantii sa isi selecteze pozitia pe scara vir-
tuala.

Invitati cativa participanti sa spuna de ce
si-au ales pozitia in chat sau prin microfon.

B Repetati procesul cu declaratii diferite, in-
curajand discutiile si auto-reflectia.

u Rezumati ideile cheie si modul in care
acestea se aplica relatiilor de mentorat.

Exemple de declaratii care trebuie utilizate

in timpul activitatii

* Este important sa respectati intotdeauna opi-
niile persoanei mentorate, chiar daca nu sunteti
de acord.
- Explicatie: "Este normal sa nu fim de acord, dar
respectul este pe primul loc. Nu trebuie sa ne
impunem opiniile fata de persoana indrumata
chiar daca nu suntem de acord si trebuie sa tre-
cem mai departe. Procesul de mentorat nu va
priveste pe dumneavoastra, ci pe persoana in-
drumata, sunteti aici ca indrumator."

* Arespecta un mentorat inseamna a nu-i contes-
ta deciziile.
- Explicatie: "Dezacord: Respectarea unui men-
torat Tnseamna provocarea acestuia. Este impor-
tant sa clarificam ce intelegem prin provocare.
Uneori trebuie sa interveniti pentru a contesta
opiniile discipolilor.
Exemplu: Daca un Mentee vrea sa mearga acasa,
intrebati-l de ce. Nu-I provocati prea mult, faceti-|
sa se gandeasca la alte optiuni, la alte moduri de
gandire.
Cursantii au nevoie sa fie provocati pentru a se
dezvolta. Pastrati motivatia elevului: adaugati
cateva obiective mici."

* Respectul presupune sa ii oferiti Mentee-ului
spatiu pentru a face greseli si a invata din ele.
- Explicatie: Este important sa permiteti Mentee
sa faca greseli ca parte a procesului de invatare.
Greselile sunt oportunitati naturale si valoroase
de crestere.
Tn calitate de Mentor+, rolul dvs. nu este s3 inter-
veniti si sa rezolvati fiecare problem3, ci sa oferiti
indrumare si sa ajutati persoana indrumata sa re-
flecteze asupra a ceea ce a mers prost si asupra
modului in care se poate imbunatati.
Oferindu-le spatiu pentru a invata din greselile
lor, le promovati independenta si ii ajutati sa isi
dezvolte rezilienta, care este esentiala pentru
dezvoltarea lor.



* Mentorul+ ar trebui sa incurajeze persoanele
mentorate sa impartaseasca povesti personale
pentru a aprofunda relatia, chiar daca aceste
povesti sunt dificile sau emotionale.

- Explicatie: Impartasirea povestilor personale
poate, in cele din urma, sa aprofundeze relatia.
Cu toate acestea, Mentorii+ nu trebuie sa i im-
pinga pe Mentee sa faca acest lucru, deoarece
acestea sunt povesti foarte personale. Limitele
fiecaruia trebuie respectate.

Daca Mentenatul nu doreste sa isi impartaseasca
propria poveste, trebuie sa ii respectati decizia si
viceversa.

Un Mentor+ respectuos nu ofera niciodata un
feedback critic Mentee-ului sau.

- Explicatie: Un Mentor+ ar trebui sa ofere intot-
deauna feedback constructiv, chiar daca pare
critic, atata timp cat o face cu respect.

Confidentialitatea ar trebui pastrata, cu exceptia
cazului in care informatiile implica un prejudiciu
pentru persoana indrumata sau pentru alte per-
soane.

- Explicatie: Confidentialitatea este importants,
dar daca un Mentee se afla in pericol imediat,
Mentorul+ trebuie sa raporteze acest lucru, indi-
ferent de acordurile de confidentialitate.

* Impartasirea anecdotelor personale ale Mentee

cu alti Mentori+ ajuta la imbunatatirea procesu-
lui de mentorat.
- Explicatie: Impértasirea anecdotelor personale
ale Mentee cu alti Mentori+ poate fi uneori utilg,
dar numai cu permisiune explicita pentru a asi-
gura mentinerea increderii.

Principalele concluzii

* Mentorii+ vor dezvolta o constientizare mai pro-
fundad a modului in care valorile personale mo-
deleaza relatiile de mentorat.

* Mentorii+ vor recunoaste importanta respectarii
diferitelor perspective si influente culturale.

* Mentorii+ isi vor consolida capacitatea de a lua
decizii etice in cunostinta de cauza privind confi-
dentialitatea.

* Mentorii+ vor dobandi strategii pentru discu-
tarea subiectelor sensibile intr-o maniera res-
pectuoasa si deschisa.

* Mentorii+ vor invata cum sa incurajeze un me-

diu de incredere si transparenta cu persoanele
indrumate.

Reflectie

e Cum v-a schimbat aceasta activitate viziunea
asupra relatiei de mentorat?

 Care sunt cateva strategii pe care le puteti folosi
pentru a asigura respectul si confidentialitatea in
relatia dvs. de mentorat?

Cum decideti ce informatii trebuie sa raméana
confidentiale intre un Mentor+ si un Mentee?

e Cum puteti gestiona situatiile in care respectul
sau confidentialitatea ar putea fi compromise?

e Care sunt cele mai bune modalitati de im-
bunatatire a relatiei?

e Dacd un Mentor+ foloseste din greseala un
limbaj nepotrivit sau isi exprima o opinie care
il poate jigni pe Mentee, cum ar trebui sa abor-
deze problema?

* Ce facetiin cazul in care un Mentee exprima opi-
nii ddunatoare sau "hate speech" in timpul unei
sesiuni de mentorat?

e Cum gasiti un echilibru intre respectarea li-
bertatii de exprimare a unui Mentee si nevoia de
a-i proteja pe altii de limbajul daunator sau ofen-
sator?

In cazuri precum discursul instigator la ura,
sexismul si rasismul, trebuie adoptata o pozitie fer-
ma, folosind metode de comunicare nonviolente.
Nonviolenta nu inseamna retragere. Ea permite
rezolvarea conflictelor fara a crea noi violente prin
metode de comunicare nonviolenta.



-

ACTIVITATEA 10 « NICIODATA NU AM

Grup - 30 de minute
iN PERSOANA / ONLINE

Obiective de invatare pentru Mentori+
* Sa inteleaga importanta crearii unui spatiu sigur
pentru o comunicare deschisa.

* Invatati sa creati incredere prin vulnerabilitate
comuna.

PAS CU PAS

"“\ ) N PERSOANA

n Explicati pe scurt regulile jocului "Never
Have | Ever" si importanta onestitatii si a
respectului.

a Stabiliti regulile de baza pentru un spatiu

sigur (de exemplu, fard judecatd, confi-

dentialitate, ascultare activa).

Asezati participantii intr-un cerc.

Dati un exemplu personal pentru a da to-

nul.

Fiecare participant incepe cu zece de-

gete ridicate.

Participantii spun pe rand "Niciodata nu

am..." urmat de ceva ce nu au facut nicio-

data.

Oricine a facut activitatea mentionata co-

board un deget.

o 00 00

Continuati pana la expirarea timpului sau
pana cand participantii au avut mai multe
randuri.

PAS CU PAS

ONLINE

ﬂ Explicati pe scurt regulile jocului "Never
Have | Ever" si importanta onestitatii si a
respectului.

Stabiliti regulile de baza pentru un spatiu

sigur (de exemplu, fara judecata, confi-
dentialitate, ascultare activa).

Dati un exemplu personal pentru a da to-
nul.

Rugati participantii sa porneasca aparate-
le foto si sa isi arate mainile.

Fiecare participant declara pe rand "Ni-
ciodata nu am..." in chat sau cu voce tare.

Oricine a facut activitatea mentionata co-
board un deget.

)

Continuati pana la expirarea timpului sau
pana cand participantii au avut mai multe
randuri.

Principalele concluzii

® Mentorii+ vor recunoaste importanta crearii
unui spatiu sigur si lipsit de prejudecati pentru
Mentee.

* Mentorii+ isi vor dezvolta abilitatile de a construi
increderea si de a incuraja comunicarea des-
chisa prin vulnerabilitatea comuna.

* Mentorii+ vor intelege cum deschiderea favo-
rizeaza conexiuni mai profunde si relatii de men-
torat semnificative.

* Mentorii+ vor capata incredere in facilitarea unor
discutii oneste care sa i ajute pe discipoli sa se
exprime liber.

Reflectie

e Cum v-ati simtit participand la aceasta activitate?

e Cum v-a ajutat activitatea sa intelegeti conceptul
de spatiu sigur?

® Au existat momente in care ati simtit un senti-
ment de conexiune cu ceilalti?

* Au existat momente care au fost deosebit de di-
ficile sau inconfortabile? Cum le-ati gestionat?



* Ce rol joaca vulnerabilitatea in construirea unei
relatii puternice Mentor+ - Mentee?

Asigurati-va ca participantii se simt confortabil sa
impartaseasca. Pentru a sparge gheata, puteti fi
primul care incepe si puteti da un exemplu. Prin
exemplul dvs. transmiteti mesajul ca "a impartasi
fnseamna si a-ti impartasi vulnerabilitatea".
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ACTIVITATEA 11 ¢« JOC DE ZARURI

Individual / Grup - 40 de minute
IN PERSOANA / ONLINE

Material
IN PERSOANA: un zar fizic.

ONLINE: un instrument virtual pentru zaruri acce-
sibil prin intermediul unei platforme online.

Obiective de invatare pentru Mentori+

o Invatati sa impartasiti experientele in mod clar si
atractiv pentru a va conecta si a indruma in mod
eficient persoanele indrumate.

* Aprofundarea cunostintelor Mentorilor+ cu privire
la mediul socio-profesional al tarii gazda pentru a
sprijini mai bine persoanele indrumate.

* Impartasiti povesti scurte cu atentie, asigurandu-va
ca acestea ofera o perspectiva semnificativa pentru
persoanele indrumate.

PAS CU PAS

Y
=\ ) N PERSOANA

Explicati regulile jocului de zaruri si su-

bliniati importanta povestirii cu respect si

atentie.

Fiecare participant arunca pe rand un zar

fizic.

In functie de numaérul pe care il obtin, ei

impartasesc o povestire scurta corespu-

nzatoare categoriei atribuite:

* 1: O situatie inconfortabila.

¢ 2: Ointalnire interesanta.

* 3: O experienta interculturala.

* 4: O caracteristica socio-profesionala a
tarii gazda.

* 5: Un gol neasteptat.

e 6: O initiativa luata.

Subliniati faptul ca participantii au posi-

bilitatea de a alege sa impartaseasca sau

nu, subliniind respectul si limitele.

Continuati pana cand toti participantii au

impartasit cel putin o poveste sau pana la

expirarea timpului.

ONLINE

Utilizati un instrument virtual pentru zaruri
si asigurati-va ca toti participantii il pot ac-
cesa.

Fiecare participant arunca zarurile virtuale
pe rand.

Infunctie de numarul obtinut, eiimpartasesc

o povestire scurta corespunzatoare catego-

riei atribuite:

* 1: O situatie inconfortabila.

e 2: Ointélnire interesanta.

* 3: O experienta interculturala.

* 4: O caracteristica socio-profesionala a
tarii gazda.

* 5: Un gol neasteptat.

e 6: O initiativa luata.

Incurajati ascultarea activd si implicarea

respectuoasa in mediul virtual.

Rezumati principalele idei impartasite si

raportati-le la contextul de mentorat.




Principalele concluzii

* Mentorii+ isi vor imbunatati capacitatea de a im-
partasi experiente relevante si de impact cu per-
soanele indrumate.

* Mentorii+ vor dobandi cunostinte despre mediul
socio-profesional al tarii gazda si despre cum sa
transmita aceste cunostinte in mod eficient.

* Mentorii+ Tsi vor dezvolta increderea in poves-
tire ca instrument de orientare si sprijin.

* Mentorii+ vor invata sa creeze un spatiu sigur
pentru discutii deschise, asigurandu-se ca po-
vestile impartasite se aliniaza cu obiectivele de
mentorat.

Reflectie

* Ce va ramane din acest exercitiu?
* Credeti ca va veti simti confortabil sa impartasiti
povesti cu discipolul dumneavoastra?
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ATUNCI CAND IMPARTASITI EXPERIENTE PER-
SONALE CU PERSOANELE INDRUMATE, ESTE
IMPORTANT SA LE ABORDATI INTR-UN MOD
ATENT SI INTENTIONAT

Intotdeauna trebuie s& se puna accentul pe furni-
zarea de informatii relevante si utile, care sa spri-
jine dezvoltarea persoanei indrumate si sa o ajute
sa isi parcurga propria calatorie.

©

1. Asigurarea relevantei in partajare

Este esential sa va asigurati ca orice experienta
impartasita este relevanta pentru situatia actuala
a persoanei indrumate. Concentrati-va pe oferirea
de sfaturi si exemple care abordeaza in mod direct
obiectivele, provocarile si nevoile acestora. Adap-
tarea cunostintelor la contextul lor specific va face
ca indrumarea sa aiba mai multimpact si sa fie mai
semnificativa.

R
%

2. Prioritizarea intelegerii Persoanei Mentorate
fnainte de a impartdsi experiente personale,
faceti-va timp sa intelegeti trecutul, obiectivele si
provocarile persoanei indrumate. Ascultati-i activ
preocuparile si clarificati ce spera sa realizeze. Ex-
plordnd mai intai situatia lor, sfaturile impartasite
vor fi in concordanta cu nevoile lor si vor oferi un
sprijin mai eficient.

3. Impartasiti cu scop

Asigurati-va ca fiecare poveste impartasita are un
scop clar. Obiectivul nu ar trebui sa fie doar acela
de a povesti anecdote, ci de a oferi informatii va-
loroase care sa contribuie la dezvoltarea Persoa-
nei mentorate. Fiecare experienta impartasita ar
trebui sa ofere ceva concret, cum ar fi sfaturi, lectii
sau perspective, care sa ajute persoana mentorata
sa avanseze in calatoria sa.

Urmand aceste principii, mentorii se pot asigura
ca experientele pe care le impartasesc sunt semni-
ficative si cu impact, promovand in cele din urma
o relatie de mentorat mai eficienta. Impértasirea
cu intentie, relevanta si scop va sprijini cresterea
mentorului si il va ajuta sa navigheze cu incredere
prin propriile provocari.

Obiective
* Recunoasterea rolurilor de sprijin si incredere in
relatiile Mentor+ - persoana mentorata.

* Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si a gan-
dirii critice.



2.

CONSILIERE - CUM SA CONSILIEZI PERSOANE-
LE INDRUMATE / SA OFERI SFATURI / SA FACI
SI1 SA NU FACI

Continut

Unul dintre rolurile principale ale Mentorilor+ este
acela de a oferi consultanta persoanelorindrumate
de-a lungul experientei de mobilitate. Indiferent
daca este Tnainte, in timpul sau dupa mobilitate,
aceste indrumari sunt esentiale pentru a sprijini
persoanele indrumate sa se adapteze si sa profite
la maximum de experienta lor. Cu toate acestea,
Mentorii+ ar trebui sa isi aminteasca faptul ca rolul
lor nu este de a lua decizii in locul persoanelor in-
drumate, ci de a oferi sugestii informate, bazate pe
cunostintele si experienta lor.

O intrebare la care Mentorii+ ar trebui sa reflec-
teze este: "Ce mi-ar fi placut sa mi se spuna inainte
de a pleca in experienta mea de mobilitate inter-
nationala?"

INAINTE DE MOBILITATE

Intrebati participantii cum pot sprijini Mentorii+
pe cei pe care 1i mentoreaza inainte de inceperea
mobilitatii. Mentorii+ vor face sugestii care pot fi
diferite de cele propuse mai jos.

Notati propunerile astfel incat sa puteti reveni la
ele daca este necesar si completati-le cu propune-
rile de mai jos.

Mentorii+ pot oferi sfaturi valoroase in timpul fazei
de pregatire, ajutandu-i pe discipoli sa se simta
increzatori si pregatiti pentru calatoria care ur-
meaza

Domeniile de interes ar putea include, de exem-
plu:

1. Construirea proiectului de mobilitate

* Redactarea CV-ului si a scrisorii de intentie: Su-
gerati formate si abordari care se aliniaza la nor-
mele tarii gazda.

* Pregatirea lingvistica: Recomandati aplicatii sau
resurse lingvistice (de exemplu, Duolingo, Bab-
bel) si impartasiti sfaturi pentru invatarea frazelor
practice.

* Stabilirea unor obiective realiste: Ajutati persoa-
nele indrumate sa defineascad ceea ce spera sa
realizeze in timpul mobilitatii lor, atét pe plan per-
sonal, cat si profesional.

2. Pregatire practica

¢ Ce trebuie sa impachetati: Furnizati o lista de ve-
rificare a elementelor esentiale (adaptoare, docu-
mente, imbracaminte adecvata conditiilor meteo-
rologice).

¢ Logistica de calatorie: Oferiti sfaturi privind na-
vigarea n aeroporturi, rezervarea transportului
si gestionarea oricaror potentiale complicatii de
calatorie (de exemplu, intérzieri ale zborurilor).

* Informatii locale: Tmpartasiti informatii despre
obiceiurile, clima si transportul din tara gazda.

3. Pregatirea mentala si emotionala

* Asteptari culturale: Discutati despre potentialele
diferente culturale pe care le-ar putea intalni si
cum sa le abordeze cu o minte deschisa.

e Stabilirea unor asteptari realiste: Pregatiti-i
pentru entuziasmul initial (faza lunii de miere), dar
si pentru eventualele provocari, cum ar fi socul
cultural si dorul de casa.



DIAPOZITIV

iN TIMPUL MOBILITATII

Intrebati participantii cum pot Mentorii+ s3 isi spri-
jine persoanele pe care le mentoreaza in timpul
proiectului de mobilitate. Mentorii+ vor face su-
gestii care pot fi diferite de cele propuse mai jos.
Notati propunerile astfel incat sa puteti reveni la
ele daca este necesar si completati-le cu propune-
rile de mai jos.

Sprijinul Mentorului+ este esential in perioada de
adaptare a celui mentorat la viata in strainatate.
Verificarile regulate i ajuta pe Mentee sa isi ges-
tioneze emotiile si sa abordeze orice provocari.
Mentorii+ pot oferi consiliere cu privire la ur-
matoarele:

1. Gestionarea emotiilor si a socului cultural

* Curba dispozitiei: Reamintiti-le persoanelor in-
drumate ca este normal sa aiba parte de suisuri
si coboréasuri, de la entuziasmul noilor experiente
la frustrarea provocata de diferentele cotidiene.
De exemplu, la un moment dat al proiectului,
cursantii pot simti dorul de casé. Incurajati des-
chiderea de a vorbi despre asta cu persoana de
incredere.

* Gestionarea stresului: Ajutati persoanele indru-
mate sa se reconcentreze asupra obiectivelor
proiectului si asupra modului in care progre-
seazd citre acestea. Incurajati tehnici precum
mindfulness, scrierea unui jurnal sau solicitarea
de sprijin.

2. Gestionarea bugetului

* Sfaturi de cheltuire si economisire: Impartasiti
sfaturi practice despre cum sa isi bugeteze alo-
catia, sa evite cheltuielile inutile si sa planifice ac-
tivitatile de petrecere a timpului liber.

3. Managementul relatiilor

* Rezolvarea conflictelor: Oferiti strategii pentru
rezolvarea disputelor cu ceilalti participanti sau
in cadrul spatiilor comune. Tncurajati comuni-
carea deschisa si empatia.

* Intelegerea culturala: Ghidati cursantii cu privire
la ceea ce trebuie si nu trebuie sa faca in tara ga-
zda pentru a-i ajuta sa evite neintelegerile.

4.Tncurajarea integrarii

* Implicarea in viata locala: Sugerati participarea
la evenimente locale, participarea la activitati
culturale sau aderarea la grupuri sociale pentru
o mai buna integrare.

* Cautarea de sprijin: Incurajati cursantii s3 ia le-
gatura cu comunitatile de expatriati sau cu struc-
turile locale de sprijin daca se confrunta cu pro-
vocari.

* Mentineti motivatia: Impartasiti importanta revi-
zuirii obiectivelor si progreselor Mentee, precum
si incurajarea stabilirii de noi obiective. Mentio-
nati ca trebuie sa cautati sa va inconjurati de per-
soane pozitive care pot cultiva motivatia.

DUPA MOBILITATE

Intrebati participantii cum isi pot sprijini Mentorii+
Mentenii dupa mobilitate. Mentorii+ vor face su-
gestii care pot fi diferite de cele propuse mai jos.
Notati propunerile astfel incat sa puteti reveni la
ele daca este necesar si completati-le cu propune-
rile de mai jos.

La sfarsitul perioadei de mobilitate, persoanele
indrumate au adesea nevoie de indrumare cu pri-
vire la modul de tranzitie inapoi sau la planificarea
pasilor urmatori. Mentors+ poate oferi consiliere
cu privire la:

1. Cariera viitoare si proiecte personale

* Structuri de sprijin: Indrumati persoanele in-
drumate catre resurse locale sau internationale
(cum ar fi servicii de carierd, programe de studiu
sau oportunitati de voluntariat) pentru a le ajuta
sa isi urmeze obiectivele.



* Punerea intrebarilor potrivite: incurajati cur-
santii sa reflecteze asupra experientei lor, intre-
bandu-i: "Ce am invatat? Cum mi-a schimbat
aceasta experienta obiectivele profesionale sau
valorile personale?"

2. Partajarea retelelor

* Conexiuni profesionale: Introduceti persoanele
indrumate in reteaua dvs. profesionald, in spe-
cial daca aceasta le-ar putea ajuta sa avanseze in
cariera sau in proiectele lor viitoare.

* Mentinerea legaturilor: Incurajati cursantii sa
mentina relatiile pe care le-au construit in timpul
mobilitatii, atat cu localnicii, cat si cu alti expa-
triati.

3. Reflectie si evaluare

* Autoevaluarea: Indrumati persoanele indrumate
sa reflecteze asupra experientei lor. Sugerati
crearea unui portofoliu personal sau profesional
care sa surprinda competentele si cunostintele
dobandite in timpul mobilitatii.

* Reintegrarea: Oferiti sfaturi despre cum sa ges-
tioneze socul cultural invers la intoarcerea acasa
si cum sa ramana conectati la mentalitatea glo-
bald pe care au dezvoltat-o. Incurajati planurile
de viitor si ajutati la intelegerea modului in care
competentele dobéandite pot fi puse in acest
context.

CAND SA SOLICITATI AJUTOR

Nimeni nu se asteapta ca Mentorii+ sa aiba toate
raspunsurile. Daca va confruntati cu subiecte care
nu sunt de competenta dumneavoastra, apelati
la organizatia de tineret sau la alti Mentori+ din
retea. Acest lucru asigurd faptul ca persoanele
mentorate primesc informatii corecte si se simt
sprijinite pe deplin.

Sectiunea 3.5

GESTIONAREA PROVOCARILOR (SEN-
SIBILIZARE INTERCULTURALA, SPRIJIN
EMOTIONAL, SOLUTIONAREA CONFLIC-
TELOR

Obiective

* Sa inteleaga posibilele probleme cu care se pot
confrunta cu discipolii lor si sa invete cum sa le
rezolve.

* Imaginati-va situatia posibila si vedeti cum va
evolua atunci cand aplicam diferite solutii

Xn =
A\ / o
e (2) -~
\
Loz TN

CONTINUT

In timpul unui proiect de mobilitate, pot aparea
o serie de probleme potentiale din cauza com-
plexitatii noului mediu si a contextului intercultural,
si este destul de obisnuit. In activitatea urmatoare,
sunt prezentate cateva dintre potentialele proble-
me si solutii care pot fi intaInite in viata reala.
Aceste probleme pot fi diverse, cum ar fi: dificul-
tatile de adaptare in noul mediu sau relatiile dintre
colegii de locuinta/familia gazda, integrarea in
comunitate, socul cultural, conditiile de viata, acti-
vitatile proiectelor.

Solutiile pregatite nu sunt singurele fapte sau
optiuni pentru aceste probleme, dar Mentorul+ se
poate referi la aceste solutii atunci cdnd comunica
cu Mentorii pentru rezolvarea problemelor.
Deoarece Mentorul+ este, de asemenea, un fost
participant la mobilitate sau a locuit in strainatate
timp de cel putin 3 luni, este, de asemenea, impor-
tant pentru Mentee sa primeasca sprijin din cunos-
tintele si experienta Mentorului+.

Mentorul+ ar trebui sa indrume persoanele indru-
mate catre persoanele relevante pentru solutiile
de care nu sunt siguri si sa urmareasca acest lucru.



ACTIVITATEA 12 « REZOLVAREA

PROBLEMELOR

Grup - 60 de minute
IN PERSOANA / ONLINE

Material

IN PERSOANA: hartii si pixuri pentru luarea no-
titelor, un cronometru, flipchart-uri pentru a rezu-
ma discutiile.

Daca este necesar, tipariti Anexa nr.6.

ONLINE: o platforma de videoconferintd, docu-
mente comune (Google Docs, Miro, Jamboard)
pentru luarea de notite in colaborare.

Obiective de invatare pentru Mentori+

* Imbunatatirea ascultarii active si a intelegerii.

* Sa stie cum sa i ajute pe discipoli in problemele
lor sau sa fi redirectioneze catre persoana potri-
vita.

PAS CU PAS
®e

£ ¥
= "y ) N PERSOANA

n Impartiti participantii in grupuri mici de
3-4 persoane.

a Alocati fiecarui grup 2-3 probleme si
motive potentiale legate de mentorat (a
se vedea tabelul de mai jos). (Optional)
Utilizati versiunea tiparita si decupata a
tabelului de mai jos (Anexa nr.6).

a Acordati grupurilor 15-20 de minute

pentru a gasi solutii bazate pe propriile
experiente sau pe un rationament logic.

u Fiecare grup prezinta celorlalti proble-
mele care i-au fost atribuite si solutiile
propuse.

B Facilitati feedback-ul din partea altor gru-
puri si conduceti o discutie deschisa.

8 Organizati o sesiune de reflectie asupra
modului in care aceste strategii de rezol-
vare a problemelor se aplica in situatii
reale de mentorat.

ﬂ Furnizati informatii suplimentare utilizand
ghidul/tabelul de solutii pregatit.

ONLINE

Impaértiti participantii in grupuri de 3-4
persoane per grup.

Partajati un document colaborativ in care
grupurile Tsi pot scrie ideile.

Alocati fiecarui grup 2-3 probleme si mo-
tive potentiale legate de mentorat (a se
vedea tabelul de mai jos).

Acordati grupurilor 15-20 de minute
pentru a gasi solutii bazate pe propriile
experiente sau pe rationament logic.

Reveniti la sesiunea principala unde fie-
care grup isi prezinta ideile.

Facilitati feedback-ul din partea altor gru-
puri si conduceti o discutie deschisa.

)

Organizati o sesiune de reflectie asupra
modului in care aceste strategii de rezol-
vare a problemelor se aplica in situatii
reale de mentorat.

Furnizati informatii suplimentare utilizénd
ghidul/tabelul de solutii pregatit.

N.B.: Coloana "Solutii pentru HO Tutor / SO Tutor" are rolul de a oferi
participantilor solutii informative dupa activitate. Nu le cereti partici-
pantilor s& gaseasca solutii, deoarece acesta nu este rolul lor.




Tabelul 2: Probleme potentiale intdmpinate, motivele si solutiile acestora

Probleme

Solutii

Solutii pentru

potentiale

LIPSA DE
COMUNICARE
INTRE
PERSOANELE
INDRUMATE SI
ORGANIZATIA
GAZDA

Acestia nu
considera ca
misiunile si sarcinile
primite corespund
informatiilor primite
Tnainte de plecare.

Comunicarea nu
este clara si apar
unele dezacorduri
privind planificarea,
zilele libere etc.

Motive

Incertitudinile,
schimbarile sau
asteptarile neclare,
cum ar fi asteptarile
Mentee de la proce-
sul de mobilitate sau
asteptarile orga-
nizatiei gazda de

la participant, pot
duce la probleme
de comunicare.

Pot aparea proble-
me legate de orele
de lucru sau de
utilizarea zilelor de
concediu lunare.

pentru Mentor+

Eincurajati cursantii s& exprime
orice incertitudini si facilitati
discutiile pentru clarificarea
asteptarilor cu partile relevante.

Impértasiti-va propriile
experiente pentru a-i ajuta pe
discipoli sa navigheze printre
schimbari si incertitudini,
oferind strategii de adaptare
eficienta.

Incurajati persoana indrumats
sa se intélneasca cu tutorele
organizatiei gazda, pentru a
pune intrebari, a clarifica totul si
a discuta asteptarile.

Ajutati persoanele indrumate
sa se adapteze la schimbari
prin furnizarea de strategii de
flexibilitate si de a face fata
responsabilitatilor neasteptate.

Tncuraja’;i cursantii sa

isi exprime interesele si
preocuparile cu privire la
activitati, ajutdndu-i sa caute
oportunitati care sa se alinieze
mai bine cu obiectivele lor.

Tutor HO / SO

asigure ca persoanele
indrumate inteleg

HO

Comunicati in mod clar,

inca de la inceput, rolurile si
responsabilitatile beneficiarului
si ale organizatiei gazda, pentru
a preveni neintelegerile.

Asigurati-va ca exista linii
deschise de comunicare pentru
ca persoanele indrumate sa
poata pune intrebari despre
proces si asteptari in orice
moment.

Tutor SO

Verificati in mod regulat daca
persoanele indrumate nu
sunt coplesite si daca le sunt
respectate orele de lucru si
zilele de concediu.

Tutor SO/ HO

Efectuati informari sau
actualizari periodice cu privire
la procesul de mobilitate si la
orice schimbari care ar putea
afecta experienta persoanei
ndrumate.




Probleme
potentiale

BARIERE
LINGVISTICE

Cum reusesc

sa comunice cu
comunitatea locala
care nu vorbeste
limba lor/engleza?

Ei nu se simt
integrati din

cauza lipsei lor

de competente
lingvistice. Si
aceasta duce la
neintelegeriin
magazine, cu
vecinii, comunitatea
localj,...

Motive

Acest lucru se in-
tdmpla din cauza cu-
nostintelor lingvis-
tice insuficiente

ale cursantilor sau

a numarului redus
de persoane care
vorbesc limba en-
gleza in comunita-
tea local3, in special
in zonele rurale.

Solutii
pentru Mentor+

Reamintiti persoanelor
indrumate ca mobilitatea
internationala este cel

mai bun loc pentru ca
acestea sa dobandeasca
noi abilitati, competente si
experiente si incurajati-le sa
lucreze in domeniile in care
intdmpina dificultati si sa se
imbunatateasca.

Furnizati persoanelor indrumate
resurse precum aplicatii
lingvistice, cursuri online

sau cursuri de limbi straine
locale pentru a-si imbunatati
competentele lingvistice.

Incurajati persoana indrumats
sa primeasca sprijin din partea
unui participant care vorbeste
propria sa limba.

Incurajati persoanele indrumate
sa se implice in activitati de
schimb cultural in cadrul carora
pot exersa limba locala in
contexte informale.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

HO

Furnizarea de fraze si vocabular
de baza relevante pentru
activitatile lor zilnice si pentru
comunitatea locala.

Oferiti informatii despre
resursele locale, cum ar fi
cluburile lingvistice sau centrele
comunitare, unde discipolii pot
gasi sprijin.

SO/HO

Asigurati-va ca persoanele
indrumate beneficiaza de
formare lingvistica sau de
resurse inainte de plecare si
in timpul proiectului, pentru a
dobéndi o intelegere de baza.

Verificati in mod regulat cu
persoanele indrumate despre
dificultatile lor lingvistice

si oferiti-le strategii pentru
fmbunatatirea comunicarii cu
localnicii.




Probleme
potentiale

CONDITII DE
VIATA
CONDITII SI
CAZARE

Nu se adapteaza
usor la conditiile de
viata

Se plang de
facilitatile de
cazare oferite de
organizatia gazda

Motive

Proiectul sau lo-
cuinta se afla intr-o
zona cu mai putine
oportunitati sociale.

Conditiile de cazare
ale tinerilor pot fi
diferite de ceea ce
se asteapta sau pot
sa nu indeplineasca
standardele astep-
tate - sau stilul de
viata al celorlalti
colegi de aparta-
ment (curatenie,
igiena,...)

Solutii
pentru Mentor+

Motivati persoanele indrumate
sa participe la evenimente sau
activitati ale comunitatii locale
pentru a promova conexiunile
sociale si integrarea. Si pentru
a intra in contact cu persoane
locale care 1i pot introduce in
noi cercuri sociale.

Ajutati persoanele indrumate
sa identifice organizatii, cluburi
sau grupuri din apropiere unde
pot intalni oameni si Tsi pot face
prieteni.

Sugerati platforme online sau
grupuri de social media unde
persoanele indrumate se pot
conecta cu alte persoane aflate
n situatii sau interese similare.

Cereti detalii despre conditiile
de viata din casa. In functie de
situatie, ajutati-i sa fie constienti
de diferentele culturale, de
situatia financiara a tarii gazda
si de alte elemente care ar
putea diferi de standardele lor
de acasa.

Impartasiti sfaturi privind
adaptarea la diferite conditii
de trai si cum sa mentineti
curatenia si igiena in spatiile
comune.

In cazul in care problema apare
din cauza celorlalti participanti
care locuiesc in aceeasi casa cu
persoana indrumata, aceasta
este mai intai incurajata sa
discute cu participantii. Apoi,
daca problema ramane
nerezolvata, situatia poate fi
discutata cu Tutorul.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

Tutor HO

Tmpérté$i’;i informatii despre
activitatile sociale si culturale
din apropiere, cum ar fi
festivaluri, ateliere sau cursuri.
Si promovati iesirile in grup
pentru a reduce sentimentul de
izolare.

Actioneaza ca o legatura
intre Mentee si grupurile
locale, ajutandu-l sa gaseasca
oportunitati de socializare.
Furnizati informatii detaliate
despre optiunile de cazare,
inclusiv fotografii si descrieri,
pentru a-i ajuta pe ucenici sa
inteleaga la ce sa se astepte.

Tutor SO

Sa verifice starea cazarii si
facilitatile oferite de organizatia
gazda. Si verificati periodic
gradul de satisfactie al
cursantilor cu privire la cazare.




Probleme
potentiale

ADAPTARE $I
AJUSTARE

Cum traiesc ei
socul cultural?
Erau constienti de
aceasta faza?

Cum incearca
ei sa integreze
comunitatea?

Motive

Adaptarea la un
mediu nou si
obisnuinta de a
locui acolo pot fi
dificile pentru unii
Mentee.

Adaptarea la o noua
culturd, la un nou
regim de lucru sau
la un nou stil de
viata poate dura
ceva timp si poate fi
o provocare.

Acest lucru poate
duce uneorila

o pierdere a
motivatiei.

Solutii
pentru Mentor+

Discutati procesul de
adaptare cu discipolii, faza

de soc cultural si subliniati ca
adaptarea dureaza si este o
parte normalad a experientei (a
se vedea curba de adaptare
culturald).

Oferiti propriile experiente de
adaptare la medii noi, inclusiv
provocarile intdmpinate si
modul in care le-ati depasit
pentru a inspira rezilienta.

Ajutati persoanele indrumate sa
stabileasca obiective realizabile
pe termen scurt pentru a
promova sentimentul de
fmplinire si a mentine motivatia.

Ascultati in mod activ
preocuparile cursantilor

si validati-le sentimentele,
consolidand faptul ca este

n regula sa caute ajutor

atunci cand este nevoie. Si
incurajati-i sa Tsi impartaseasca
sentimentele cu Tutorul gazda.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

Tutor HO

Organizati sesiuni de
orientare pentru a familiariza
persoanele indrumate cu noul
mediu, cultura si asteptarile,
facilitdndu-le tranzitia.

Furnizati resurse, cum ar fi
ghiduri locale, sfaturi culturale
sau ateliere care i pot ajuta pe
discipoli sa se acomodeze cu
noul mediu.

Promovarea discutiilor de
grup sau a retelelor de sprijin
inter pares in cadrul carora
persoanele indrumate Tsi

pot impartasi experientele si
strategiile de adaptare.

Tutor SO

Planificati verificari frecvente
pentru a monitoriza progresul
de adaptare al persoanelor
indrumate si pentru a aborda
orice provocari cu care se pot
confrunta.




Probleme
potentiale

STEREOTIPURI,
PREJUDECATI SI
CONCEPTII

Au primit comentarii
stereotipe in timpul
experimentului lor?

Cum au reactionat ei
la aceste remarci?

Au avut idei
preconcepute
despre tara
gazda nainte
de a participa la
programul de
mobilitate?

Cum au reusit sa
depdseasca aceste
preconceptii?

Motive

Contactul cu alte
culturi si traiul intr-o
tara diferitd pot
creste sentimentul
de a fi judecat, ste-
reotipat si victima a
prejudecatilor

Solutii
pentru Mentor+

Daca au nelamuriri, incurajati-i
sa vorbeasca cu persoanele
care 1i pot ajuta (tutorele HO,
tutorele SO, alti membri ai HO).

Asigurati-va ca discipolii nu
sunt pacaliti de aparente si ca
au o minte deschisa.

Ascultati activ discipolii

si ghidati-i pentru a-si

dezvolta gandirea critica si
constientizarea culturilor altora.

Impartasiti-le sfaturi despre
cum sa reactioneze, incurajati-i
sa abordeze anumite subiecte
pentru a intelege si a distruge
stereotipurile/prejudecatile.

Impart3siti carti, videoclipuri
si suport informativ despre
subiecte.

Incurajati cursantii sa fie in
contact cu localnicii, sa discute,
sa Impartaseasca temeri si
ganduri si sa inteleaga.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

Tutor HO

Asigurati-va ca inteleg
semnificatia stereotipurilor,
prejudecatilor si conceptiilor
gresite. Si ajutati-i sa le
depaseasca.

SO

Furnizarea de informatii despre
interculturalitate, prejudecati,
stereotipuri si conceptii gresite
nainte de plecare

SO / HO Tutor (daca
cunoasteti)

Impartasiti informatii despre
tara gazda si istorie

LIPSA DE
ORIENTARE

SI SPRIJIN

DIN PARTEA
ORGANIZATIEI
GAZDA

Mentenatul nu
se simte ghidat
n sarcinile si

proiectele sale

Nu exista o
intélnire efectiva
intre mentorat si
tutorele HO si/
sau o planificare
saptamanala
specifica

Lipsa monitorizarii
si a sprijinului din
partea organizatiei
gazda in timpul
proiectului poate
reduce motivatia
discipolilor si poate
face dificila rezol-
varea problemelor
lor.

Incurajati persoanele indrumate
sd ia legdtura mai frecvent cu
organizatia gazda.

Incurajati persoanele indrumate
sa discute si sa explice situatia
organizatiei de trimitere, astfel
incat aceasta sa poata interveni
si media daca este necesar.

SO/HO

Asigurati-va ca exista membri
alternativi ai personalului
desemnati sa ofere sprijin in
cazul in care tutorele principal
nu este disponibil.

Tutor HO

Mentineti linii deschise de
comunicare cu discipolii
pentru a-i informa cu privire

la absentele dvs. si pentru a-i
reasigura cu privire la optiunile
de sprijin disponibile.




Probleme
potentiale

LIPSA DE
MENTORAT

SI SPRIJIN

DIN PARTEA
MENTORULUI+

Persoana indrumata
este dedicats
mentoratului?

Cét de des mentin
intalnirile de
mentorat?

Sesiunile si procesul
de mentorat
corespund nevoilor
si asteptarilor
persoanei mentorate

Motive

Mentorii+ inadecvati
sau inaccesibili pot
contribui, de ase-
menea, la aceste
probleme.

Unii participanti nu
au Mentori+ sau
acestia sunt numiti
cu intarziere sau
exista diferente
intre ei care nu
corespund nevoilor
Mentee si compe-
tentei Mentorului+.
Prin urmare, fara un
Mentor+, ei nu stiu
cum sa abordeze
problemele sau de
la cine sa obtina
sprijin.

Solutii
pentru Mentor+

Intrebati persoana indrumata
in ce mod puteti ajuta mai
eficient la sesiunile de
mentorat. Ce cauta ei?

Ce asteapta de la Mentor+?
Care sunt nevoile lor?

Incercati s& gasiti solutii
pentru a reechilibra relatiile
dintre mentorat si Mentor+.
Sau sa contactati organizatia
de trimitere pentru a reajusta
procesul de mentorat cu un alt
Mentor+.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

Tutor SO

sa tina evidenta repartizarilor
Mentor+ si sa se asigure ca
toti elevii au fost asociati cu un
Mentor+ in timp util.

Intrebati beneficiarul despre
relatia cu mentorul+, daca i
convine. Si asigurati-va ca exista
intalniri regulate de mentorat
ntre mentorat si mentor+ pe
tot parcursul proiectului.

Stabiliti un sistem de mentorat
interimar in care un alt Mentor+
poate interveni in cazul in care
mentorul principal nu este
disponibil.

Principalele concluzii

* Mentorii+ fsi vor imbunatati capacitatea de a as-
culta activ si de a identifica posibile solutii pentru
persoanele mentorate.

* Mentorii+ vor invata sa recunoasca situatiile in
care trebuie sa indrume persoanele indrumate
catre resurse adecvate, mai degraba decéat sa re-
zolve ele insele problemele.

* Mentorii+ vor dezvolta abilitati de rezolvare co-
laborativa a problemelor care le vor consolida
abordarea de mentorat.

* Mentorii+ vor dobéndi o intelegere mai profun-
da a provocarilor comune cu care se confrunta
persoanele indrumate si a celor mai bune moda-
litati de a le sprijini.

Reflectie

e Ce va ramane din acest exercitiu?

* Va simtiti in masura sa sprijiniti persoana indru-
mata in orice dificultati pe care le-ar putea intdm-
pina?
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MODULUL 4:; CUM SA VA ASUMATI
RESPONSABILITATILE INI CALITATE DE MENTOR+?

Obiective

* Crearea bazelor relatiei de mentorat.

¢ Definiti obiective concrete impreuna cu per-
soana indrumata.

* Planificati reuniunile si structurati sprijinul (obiec-
tive, reuniuni, instrumente).
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Sectiunea 4.1
CONTACTAREA PERSOANEI INDRUMATE

Objectiv

* Explicati Mentorilor+ cum Tsi vor putea contac-
ta persoanele pe care le mentoreaza dupa ce le
sunt alocati.

D Pasul 1: Anuntati procesul de alocare

¢ Informarea Mentorului+ si a Persoanei mento-
rate cu privire la potrivirea lor prin intermediul
organizatiei de mentorat.

* Determinati metoda de anuntare: e-mail, apel
telefonic, mesaj prin intermediul platformei on-
line sau o intalnire in persoana.

* Asigurati-va ca atadt Mentorul+, cat si Mentee
sunt constienti de potrivire si sunt pregatiti sa
initieze contactul.

) Pasul 2: Stabilirea canalelor de comunicare

¢ Discutati si decideti ce canale de comunicare
vor fi utilizate pe parcursul relatiei de mentorat.
Optiunile posibile includ:

- Intalniri de grup (daca indrumati mai multi dis-
cipoli in acelasi timp).

- Intalniri in persoana.

- Aplicatii de mesagerie instantanee (Messenger,
WhatsApp etc.).

- Email-uri.

- Apeluri telefonice.

- IntalIniri online.

- Apeluri video (Skype, Zoom).

* Conveniti asupra unuia sau a doua canale prin-
cipale de comunicare care functioneaza cel
mai bine pentru ambele parti, pentru a asigura
coerenta si a evita confuzia.

¢ Definiti scopul fiecarui canal (de exemplu, e-mai-
luri pentru comunicarea oficiald, WhatsApp
pentru actualizari rapide).

) Pasul 3: Stabilirea regulilor de comunicare

e Stabiliti "reguli" clare pentru contactarea reci-
proca pentru a mentine un cadru de comunicare
structurat si respectuos. Luati in considerare ur-
matoarele:

- Definiti ore specifice pentru apeluri si mesaje
pentru a evita intreruperile.

- Evitati sa trimiteti mesaje seara tarziu sau dimi-
neata prea devreme.

- Discutati despre modul de gestionare a mesaje-
lor urgente si neurgente.

- Luati n considerare fusurile orare, in special in
cazul mentoratului pe distante lungi.

) Pasul 4: Exemple de bune practici

e Stabilirea unor ore specifice pentru convorbiri:
Convenirea ca apelurile sa aiba loc intre orele
10:00si 18:00 (ora locala a beneficiarului) pentru
a respecta orarele personale.

e Evitarea apelurilor/mesajelor la ore nepotrivite:
Stabilirea unor limite precum "niciun mesaj dupa
ora 21.00" sau "numai mesaje urgente inainte de
ora 8.00".

* Consecventa in programarea intalnirilor: Daca
Mentor+ si Mentee sunt de acord sa se in-
talneasca in prima zi de luni a lunii la ora 15:00,
ar trebui sa respecte acest program, cu exceptia
cazului in care sunt necesare schimbari urgente.

* Comunicare clard pentru modificari: Daca sunt

necesare ajustari, informati in prealabil cealalta
parte pentru a evita confuziile.
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Sectiunea 4.2
PRIMA INTALNIRE

Inainte de a incepe prima sesiune de mentorat,
este esential sa pregatiti intalnirea in avans pentru
a asigura o conversatie lina si productiva. O se-
siune bine pregatita permite Mentorului+ sa stabi-
leasca o baza solida pentru relatie, sa stabileasca
asteptari clare si sa creeze o abordare structurata,
dar flexibila. lata pasii cheie de urmat:

) Pregatiti intalnirea pas cu pas

B

D Pasul 1: Programarea unei intalniri

* Coordonati-va cu persoana indrumata pentru a
gasi un moment convenabil pentru ambele parti
pentru prima intalnire.

* Decideti cu privire la format: Va fi o intalnire fata
n fata sau o sesiune online?

* Trimiteti o invitatie calendaristica sau un mesaj
de confirmare pentru a asigura claritatea.

) Pasul 2: Introducere si prezentari

* Prezentati-va si explicati-va rolul de Mentor+.
¢ Creati un loc sigur.

* Faceti activitati de spargere a ghetii.

) Pasul 3: Definirea obiectivelor

* Mentorii+ si persoanele indrumate isi definesc
propriile obiective pentru relatia de mentorat.

* Completati alte fise utilizand platforma:

- Atat Mentor+, cat si Mentee trebuie sa se fami-
liarizeze cu platforma utilizand Tutorialul furnizat.
- Actualizati periodic reflectiile, provocarile si
succesele pentru a urmari evolutia personala si
profesionala.

- Platforma asigura transparenta, sprijin structu-
rat si monitorizarea usoara a progreselor.

* Utilizarea fiselor care includ intrebari despre tre-
cutul, asteptarile, provocarile si obiectivele per-
sonale ale Mentee pentru experienta de mobili-
tate.

e Luarea de notite va permite Mentorului+ sa ur-
mareasca progresul, sa-si aminteasca punctele
cheie si sa se pregateasca pentru sesiunile vii-
toare.

* Rezumati principalele concluzii ale conversatiei.
(Cititi orientarile privind "Cum sa utilizati platfor-
ma").

) Pasul 4: Rezumati principalele concluzii

* Rezumati principalele concluzii ale conversatiei:
- Asigura intelegerea reciproca si evita comuni-
carea gresita.

- Organizeaza ideile si evidentiaza punctele es-
entiale.

- defineste urmatorii pasi, responsabilitatile si
termenele limita.

- Previne discutiile redundante si imbunatateste
productivitatea.

- serveste drept referinta si consolideaza angaja-
mentele.

) Etapa 5: Definirea etapelor urmatoare/data

urmatoarei reuniuni si incheierea reuniunii

* Definiti pasii urmatori, cum ar fi resurse supli-
mentare de analizat, actiuni ulterioare sau pro-
gramarea urmatoarei reuniuni.

 Asigurati-va ca persoana indrumata pleaca cu o
intelegere clara a ceea ce urmeaza.



Faceti activitati de spargere
a ghetii

Obiective

* Dezvoltarea abilitatilor de stabilire a conexiunilor
initiale si de promovare a increderii intre Mentee
si Mentor+.

« Invatati tehnici de implicare activa a persoane-
lor indrumate inca de la inceput, stabilind un ton
pozitiv pentru program.

CONTINUT

Activitatile de spargere a ghetii sunt instrumente
eficiente pentru ca grupurile sau persoanele care
nu s-au mai intalnit inainte sa se conecteze si sa se
cunoasca reciproc. Aceste activitati sunt deosebit
de utile in timpul primei interactiuni dintre un Men-
tor+ si un Mentee, deoarece ajuta la eliminarea
barierelor, la reducerea tensiunii si la crearea unui
spatiu propice dezvoltarii unei relatii de mentorat.

Prin Tncurajarea comunicarii deschise, aceste
activitati reduc nervozitatea si formalitatea, pro-
moveaza increderea si stabilesc un raport de la
inceput. De asemenea, ele promoveaza vulne-
rabilitatea si creeaza un sentiment de sigurantg,
care sunt esentiale pentru o relatie de mentorat
de succes. In plus, activitatile de spargere a ghetii
contribuie la crearea unei dinamici de grup, pro-
moveaza sentimentul de apartenenta si motiveaza
participantii, dand un ton pozitiv colaborarii si in-
teractiunii care urmeaza.

Pentru a face sesiunea interactiva si imbogati-
toare, intrebati Mentorii+ dacd au activitati de
spargere a ghetii pe care le-au folosit cu succes
n alte contexte (de exemplu, ateliere, reuniuni sau
evenimente de consolidare a echipei). Acest lucru
ofera Mentorilor+ posibilitatea de a impartasi ex-
periente si de a afla idei noi pe care le pot aplicain
propriile practici de mentorat.

intrebare de discutie

Ati folosit vreodata activitati de spargere a ghetii
in diferite contexte?

Daca da, care a fost preferatul dumneavoastra si
de ce a functionat bine?

Odata ce le-ati primit ideile, dati-le exemple de
activitati pe care le-ar putea folosi cu persoana in-
drumata.

Mai jos este o lista de intrebari/activitati de spar-
gere a ghetii care pot fi realizate cu usurinta in
grupuri mici. Aceste activitati ajuta participantii sa
identifice interese comune, sa incurajeze consoli-
darea echipei si sa asigure durabilitatea relatiei de
mentorat.

Tabelul 1: Activitati de spargere a ghetii

Intrebari pentru spargerea ghetii/ Activitate
pentru prima interactiune®

Care este o activitate sau un hobby care va
place in timpul liber?

Ce emisiune TV sau film iti place cel mai mult?

Care este cantecul pe care il ascultati pentru a
va imbunatati starea de spirit?

Care este mancarea sau desertul traditional
preferat?

Nume si adjective

Doua adevaruri si o minciuna*

Ati prefera*

Préférez-vous*

*Acest ghid ofera instructiuni detaliate despre
cum sa jucati aceste activitati de spargere a ghetii.

Sintrebarile si activitatile pentru spargerea ghetii sunt adaptate de pe site-ul
https://www.mural.co/blog/small-group-ice-breakers


https://adice.asso.fr/en/publications/guide-mentorat-mobilite-internationale/
https://adice.asso.fr/en/publications/guide-mentorat-mobilite-internationale/

Crearea de obiective si
planificare
Obiective

¢ Intelegerea tehnicilor de urmarire pentru a facili-
ta schimburile.

* Organizati un program de intalniri.
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CONTINUT

"Obiectivele clare si schimburile structurate stau
la baza unui mentorat eficient."

Pentru a crea o relatie de mentorat pozitiva si pro-
ductiva, Mentorii+ si persoanele mentorate tre-
buie sa stabileasca de la inceput orientari comune.
Trebuie abordate doua prioritati cheie:

* Definirea obiectivelor specifice de dezvoltare
e Sprijinirea persoanelor indrumate in identifi-

carea unor obiective realiste si conturarea unor
actiuni pentru atingerea acestora.

¢ Planificarea sesiunilor de mentorat

Stabilirea frecventei, metodelor si canalelor de co-
municare pentru discutiile structurate.

DEFINITIA DEZVOLTARII SPECIFICE

Obiective

Stabilirea unor obiective clare si semnificative
este un prim pas esential in procesul de mento-
rat. Aceste obiective pot acoperi diverse dome-
nii - dezvoltare personala, profesionala si sociala
- si ar trebui sa se bazeze pe motivatiile, temerile,
competentele, atitudinile si asteptarile mentorului
fnainte de experienta sa internationala.

lata o lista neexhaustiva de asteptari ale benefi-
ciarilor de la proiectul lor de mobilitate internatio-
nala.

* Dezvoltare personala
- lesiti din zona lor de confort.
- Céastiga independenta si incredere in sine.
- Gasiti un scop.
- Inspirati-va pentru proiecte personale sau pro-
fesionale.
- Sa te simti implinit in timp ce ai experienta.
* Adaptarea sociala si culturala
- Sa fie integrat in noua cultura/in noul mediu.
- Gaseste-ti prieteni noi.
- Invatati/imbunatatiti o limba (nou3).
- Stabilirea in strainatate.
* Cresterea profesionala si academica
- Dobéanditi noi competente.
- Invatati noi metode de lucru.
- Testati-va inainte de a intra pe piata muncii.
- Definiti un traseu profesional.

* Implicare si contributie civica
- Sa aiba un angajament civic/european.
- Ajutorarea celorlalti.

* Altele

n timpul schimbului Mentor+-Mentee, Mentee
pot alege asteptarile pe care le au. Apoi, Mento-
rii+ 1i pot sprijini pe Mentee in ceea ce priveste
asteptarile lor.

De asemenea, este important sa abordati temerile
si obstacolele persoanei indrumate la inceputul
relatiei de mentorat.

lata cateva temeri pe care beneficiarii le pot avea

cu privire la proiectul lor de mobilitate internatio-

nala:

* Provocari emotionale: Singuratate, dor de casa
si soc cultural.

* Preocupari practice: Gestionarea bugetului si
barierele lingvistice.

* Adaptarea sociala si de mediu: Adaptarea la
noi norme sociale, conditii de viata si iesirea din
zona lor de confort.

Mentorii+ ii pot ajuta pe Mentee sa isi gestioneze
temerile legate de mobilitate pe tot parcursul re-
latiei lor.



X
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PLANIFICAREA MOMENTELOR DE SCHIMB SI
DE DISCUTIE

Un program de mentorat bine structurat asigura
consecventa, creeaza incredere si ofera sprijin efi-
cient pe tot parcursul experientei de mobilitate.

D Pasul 1: Stabilirea frecventei intalnirilor

* Planificati in avans: Programati intalnirile din timp
pentru a asigura angajamentul si continuitatea.

* Mentinerea regularitatii: Se recomanda o intélnire
lunara, cu flexibilitate in functie de nevoile benefi-
ciarului.

* Adaptarea la momentele-cheie: Intalnirile ar tre-
bui sa se alinieze diferitelor faze ale calatoriei de
mobilitate (pre-departare, adaptare, verificare in-
termediara, reflectie finala).

) Pasul 2: Respectarea angajamentelor de timp

« Intalnirile sunt spatii confidentiale si structurate
- atdt Mentorul+, cat si Mentee trebuie sa res-
pecte programul stabilit.

* Comunicati in avans orice schimbari pentru a
mentine increderea si organizarea.

) Pasul 3: Alegerea canalelor de comunicare
potrivite (pentru detalii privind metodele de
comunicare, consultati sectiunea 4.1: Contactati
persoana indrumata).

» Conveniti asupra unuia sau a doua canale prefe-
rate pentru a asigura claritatea.

e Utilizati diferite canale in mod corespunzator (de
exemplu, mesagerie instantanee pentru actua-
lizari rapide, apeluri video pentru discutii mai
aprofundate).

* Respectati planul de comunicare convenit
pentru a mentine coerenta.

Echilibrand structura si flexibilitatea, Mentorii+ asi-
gura schimburi productive si semnificative cu dis-
cipolii lor.

Sectiunea 4.3 }
COMUNICARE LUNARA

Dupa prima intalnire, intalnirile regulate sunt es-
entiale pentru mentinerea unei relatii de mentorat
productive si favorabile. In timp ce fiecare sesiune
ar trebui sa se adapteze la nevoile in continua evo-
lutie ale persoanei indrumate, urmatorii pasi cheie
contribuie la asigurarea continuitatii si eficacitatii:

PAS

D Pasul 1: Programarea si pregatirea sesiunii

* Programati o data: stabiliti o data convenabila
pentru ambele parti si confirmati formatul (fata
in fata sau online).

* Pregatiti platforma online sau fisele de interviu:
Asigurati-va ca instrumentul de monitorizare a
mentoratului este pregatit pentru documentare
si reflectie.

) Pasul 2: Desfasurarea reuniunii

* Intalniti-va fata in fata sau online: Creati un me-
diu primitor si structurat pentru discutie.

* Verificarea progreselor: incepeti cu o scurta tre-

cere n revista a experientelor, provocarilor si
realizarilor recente ale Mentee.

* Implicarea in schimburi deschise: Ascultati activ,
oferiti indrumare si incurajati persoana indru-
mata sa 1si impartaseasca gandurile.

) Pasul 3: Documentarea principalelor informatii

* Luati notite: Inregistrati punctele importante din
discutie in platforma online sau pe foaie.

* Urmariti progresul: Actualizati obiectivele, iden-
tificati punctele de actiune si ajustati sprijinul pe
baza noilor evolutii.



) Pasul 4: Definirea etapelor urmatoare si
incheierea sesiunii

* Rezumati principalele concluzii: Intariti ceea ce
s-a discutat si evidentiati progresele realizate.

* Stabiliti puncte de actiune: Identificati pasii spe-
cifici pe care Mentee ii poate face inainte de ur-
matoarea sesiune.

* Planificati urmatoarea intalnire: Conveniti
asupra calendarului si formatului urmatoarei in-
talniri de monitorizare.

Mentinand fiecare sesiune structuratd, adaptabila
si orientata spre actiune, Mentorii+ se asigura
ca persoanele indrumate beneficiaza de sprijin
consistent, directie clara siindrumare semnificativa
pe parcursul experientei lor de mobilitate.

Sectiunea 4.4
INCHEIEREA RELATIEI DE MENTORAT

Sesiunea finala de mentorat este un moment-cheie
pentru a reflecta asupra calatoriei de mentorat,
pentru a evalua progresul si pentru a se pregati
pentru tranzitia post-mobilitate. Se asigura ca atat
mentorul+, cat si persoana mentorata isi pot eva-
lua experienta, consolida invatamintele si planifica
urmatorii pasi.

D Pasul 1: Programarea unei intalniri
Stabiliti o data convenabild de comun acord
pentru sesiunea finala.

D Pasul 2: Analiza experientei

* Reflectati asupra principalelor realizari, provocari
depasite si dezvoltare personalad/profesionala.

* Comparati obiectivele initiale sifinale, evidentiind
progresul si evolutia obiectivelor.

) Pasul 3: Discutarea etapelor viitoare si
planificarea tranzitiei

e Utilizati sectiunea "Obiective profesionale sau
personale viitoare" completata in prealabil pe
platforma online pentru a orienta conversatia
catre proiecte post-mobilitate sau fise disponi-
bile.

* Sa abordeze domenii-cheie precum planurile de
cariera/educatie, readaptarea si sprijinul nece-
sar pentru reintegrare.

) Pasul 4: Completarea platformei online si
evaluarea

* Asigurati-va ca atat Mentorul+, cat si Mentee ac-
tualizeaza reflectiile finale si pasii urmatori.

e Completati chestionarul de evaluare pentru a
oferi feedback cu privire la experienta de men-
torat.

) Pasul 5: Incheiere si confirmare

e Exprimati aprecierea pentru timpul si efortul in-
vestit in relatie.

* Incurajarea auto-reflectiei continue si a aplicarii
nvatamintelor.

* Discutati despre posibilitatile de a pastra legatu-
ra, daca este cazul.

Aceasta incheiere structurata asigura faptul ca
persoanele indrumate se simt pregatite, sprijinite
siincrezatoare pe masura ce trec dincolo de expe-
rienta lor de mobilitate.

La sfarsitul fiecarei relatii de mentorat, poate fi o
idee buna sa informati structura de mentorat (SO
sau HO). Organizatia poate atribui Mentorului+ un
nou Mentat si poate sugera ca Mentatul sa devina
la réndul sau Mentor+.



Sectiunea 4.5

ABORDAREA PROBLEMELOR
POTENTIALE iN RELATIA DE MENTORAT

De asemenea, este important sa va asigurati ca

In cazurile in care sunt necesare ajustari, organi-
zatia trebuie sa fie pregatita sa faca schimbari.

Mentorii+ si Candidatii se simt confortabil si multu-

miti de potrivire.

Dificultati

LIPSA DE ANGAJAMENT
SAU ANGAJAMENT
Mentorul+ sau Mentee
nu participa activ

la intélnirile programate,
anuleaza frecvent, sau
arata putina investitie in
relatia.

COMUNICARE DEFICITARA
Neintelegeri, lipsa de
receptivitate sau confuzie in
schimburile dintre Mentor+ si
Mentee.

LIPSA DE INCREDERE SI DE
CONEXIUNE EMOTIONALA
Persoana indrumata nu se simte
confortabil s3-si impartdseasca
ingrijorarile, ceea ce conduce
la o relatie de mentorat distanta
sau

relatie de mentorat ineficienta.

Cauze

Programe incarcate sau prioritati
concurente.

Lipsa de motivatie din cauza
asteptarilor neclare.

Asteptari nepotrivite intre Men-
tor+ si Mentee.

Diferente in stilurile de comuni-
care sau neintelegeri culturale.

Orientari neclare privind modul
si momentul comunicarii.

dependenta excesiva de canalele
informale (de exemplu, What-
sApp), ceea ce duce la disper-
sarea informatiilor.

Mentorul+ nu stabileste un spatiu
sigur si lipsit de prejudecati.

Lipsa de ascultare activa sau de
empatie.

Teama de a fi judecat sau respins
de Mentor+.

lata cateva dintre dificultatile care pot aparea intr-o
relatie de mentorat si cum sa le depasiti:

Solutie

Discutati despre importanta unui an-
gajament regulat si stabiliti de comun
acord un program de intéalniri.

Inregistrati principalele puncte de
discutie si progresul pentru a mentine
responsabilitatea.

Incurajati cel putin o intalnire pe lung,
ajustand-o in functie de nevoile persoa-
nei indrumate.

Decideti impreuna metoda preferata
pentru discutiile structurate (de exem-
plu, e-mail, platforma online, apeluri
programate).

Stabiliti orientari reciproce cu privire
la momentul si viteza de raspuns la
mesaje.

Daca apar neintelegeri, abordati-le des-
chis si clarificati intentiile.

Aratati un interes real, nu judecati si
asigurati persoana indrumata ca preo-
cuparile sale sunt valide.

Construiti incredere prin conversatii
informale inainte de a aborda subiecte
mai profunde.

Reflectati asupra celor impartasite de
cel indrumat, puneti intrebari deschise
si evitati sa oferiti solutii imediate, cu
exceptia cazului in care vi se solicita
acest lucru.



Dificultati

PROVOCARILE PERSONALE
ALE INDRUMATULUI CARE
AFECTEAZA IMPLICAREA
Persoana mentorata se retrage
din procesul de mentorat din
cauza unor dificultati externe.

SENZATIA DE NEPREGATIRE
CA MENTOR+

Mentorul+ nu se simte sigur
cu privire la modul in care il

poate sprijini eficient pe Mentee.

GESTIONAREA CONFLICTELOR
CU O PERSOANA MENTORATA

Un dezacord sau o tensiune
apare intre Mentor+ si Mentee,
afectdnd comunicarea si
increderea.

Cauze

Lupte personale, cum ar fi dorul
de casa, probleme financiare sau
probleme de sanatate mintala.

Stres coplesitor din cauza adap-
tarii culturale sau a provocarilor
de la locul de munca.

Lipsa unor obiective clare duce la
pierderea motivatiei.

Incertitudinea cu privire la modul
de abordare a subiectelor sensi-
bile sau a dilemelor etice.

Nu exista o structura clara pentru
escaladarea problemelor grave.

Comunicare gresita sau asteptari
neclare.

Neintelegeri culturale sau stiluri
de comunicare diferite.

Mentee se simte nesprijinit sau
Mentor+ se simte dezangajat.

Factorii de stres personal care
afecteaza reactiile mentorului.

Daca nu sunt rezolvate, conflictele trebuie trans-
mise organizatiei de mentorat (SO sau HO)
pentru mediere. In cazul in care nu se géseste ni-
cio solutie, relatia de mentorat poate fi incheiats,
cu posibila redistribuire a persoanei mentorate.

Solutie

Puneti intrebari deschise pentru a le
intelege provocarile.

Asigurati-i ca dificultatile sunt o parte
naturald a experientelor de mobilitate.

Ajutati-i sa Tsi imparta obiectivele in pasi
mici, usor de gestionat, folosind platfor-
ma online.

n cazul in care problemele per-

soanei indrumate depasesc rolul
dumneavoastra, sugerati un profesio-
nist, organizatia de sprijin (SO sau HO)
sau serviciile de sprijin ale programului.

Consultati ghidul de mentorat si platfor-
ma online pentru orientare.

Contactati coordonatorii de programe
(SO sau HO) pentru sfaturi privind si-
tuatiile complexe.

Intelegeti ca rolul dvs. este de a sprijini
si de aindruma, nu de a rezolva toate
problemele. Daca o situatie necesita
ajutor profesional, redirectionati per-
soana indrumata catre sursa potrivita.

Abordati problema in particular, folo-
sind comunicarea nonviolenta si ascul-
tarea activa.

Puneti intrebari deschise pentru a inte-
lege perspectiva persoanei indrumate si
pentru a redefini asteptarile, daca este
necesar.

Lucrati impreuna pentru a adapta comu-
nicarea si a asigura respectul reciproc.

Daca tensiunile persistd, implicati coor-
donatorul mentoratului (SO sau HO)
pentru sprijin.



Sectiunea 4.6
RESURSE SUPLIMENTARE PENTRU MEN-
TORI+

Continut

Colaborarea intre mentori+ este esentiala pentru
acoperirea lacunelor de cunostinte si pentru com-
pletarea competentelor reciproce. Mentorii+ care
fac parte din retele si comunitati de mentorat su-
bliniaza importanta solicitarii de sprijin si a schim-
bului de sfaturi cu colegii pentru a aborda proble-
me comune si a-si mentine motivatia.

Exista cateva comunitati existente de Mentori+ si
oportunitati suplimentare de formare disponibile
prin SALTO Youth (Sprijin, Tnvatare avansata si
oportunitati de formare).

PLATFORMA SALTO YOUTH

About SALTO Resource Centres Tools MySALTO
7 what ? our d L
whor foryou and aiming SALTO dashboard

Mentoring in European Solidarity Corps

SALTO Mentoring under construction

under C¢ ionisa ity for i itiy within

LAy corps  the European Solidarity Corps programme. Mentoring under Construction aims
to identify, share and implement good practices on mentoring volunteers within
European Solidarity Corps programme.

Elsewhere

MuC Podast
 How space Edearning and.
communityplattorm

community around mentoring volunteers.

Platforma SALTO Youth face parte din pro-
gramul Erasmus+ al Uniunii Europene, care se
concentreaza pe mobilitatea, invatarea si coo-
perarea in domeniul tineretului. Platforma este
conceputd pentru a oferi resurse, instrumente si
oportunitati tinerilor, lucratorilor de tineret si or-
ganizatiilor implicate in activitatea de tineret din
Europa si din afara acesteia.

Pentru cei care doresc sa isi aprofundeze cunos-
tintele despre mentorat si sa isi consolideze com-
petentele, Mentoring under Construction ofera o
resursa valoroasa in cadrul Corpului european de
solidaritate (ESC).

Aceasta initiativa pune in legatura mentori, mana-
geri de proiect, coordonatori de voluntari si for-
matori pentru:

e Construirea unei intelegeri comune a rolurilor,
responsabilitatilor si competentelor de mento-
rat.

* Dezvoltarea competentelor profesionale pentru
a face fata provocarilor in evolutie din domeniul
mentoratului.

e Schimbul de bune practici si resurse pentru im-
bunatatirea calitatii mentoratului.

* Implicarea intr-o retea de practicieni pentru spri-
jin reciproc si invatare continua.

Mai multe informatii pot fi gasite la:
mentorat in constructie.

COMUNITATI DE MENTORI+

Comunitatile Mentor+ din domeniul voluntaria-
tului si mobilitatii le ofera acestora platforme de
conectare, schimb de bune practici si colabo-
rare. Acestea faciliteaza schimbul de experiente
si resurse, crednd un mediu propice invatarii si
dezvoltarii competentelor. Mentorii+ utilizeaza, de
asemenea, aceste comunitati pentru a planifica ac-
tivitati comune si ateliere de lucru pentru a sprijini
cresterea si succesul Mentorilor+ si al Persoanelor
indrumate in cadrul initiativelor de voluntariat si
mobilitate.

Daca Mentorii+ sunt interesati, ei pot face parte
din comunitatile de mentori



https://www.salto-youth.net/
https://www.salto-youth.net/
https://www.salto-youth.net/rc/solidarity/training-support-community/mentoring/
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CONCLUZIE

DIAPOZITIV 70

RECAPITULARE - SUGESTII FINALE PENTRU A
DEVENI UN MENTOR+

Stabilirea unei relatii structurate
si de incredere

Stabiliti asteptari clare, efectuati
monitorizari regulate si creati
un spatiu sigur pentru o
comunicare deschisa.

Adaptati-va abordarea de
mentorat

Ramaneti flexibili, recunoasteti
diferentele culturale si adaptati-
va sprijinul in functie de

nevoile in continua evolutie ale
persoanei indrumate.

Incurajarea autonomiei
mentorului

Ghidati-i in definirea
obiectivelor, depasirea
provocarilor si gasirea propriilor
solutii, mai degraba decét sa le
oferiti raspunsuri gata facute.

Utilizarea eficienta a
instrumentelor disponibile
Tineti evidenta schimburilor
pe platforma online, urmati
pasii de mentorat structurati si
valorificati resursele furnizate.

|
Recunoasteti limitele rolului dvs.
Fiti constienti cand sa
redirectionati persoanele
indrumate catre SO sau HO |

pentru sprijin suplimentar, in
special in cazul unor provocari
sau conflicte persistente.
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INSTRUMENTE PRACTICE

Pentru a afla mai multe despre mentorat, partici-
pantii pot fi redirectionati catre urmatoarele site-
uri web:

* ADICE —_—
https://adice.asso.fr/en/projects/
mentor/

«ASPEm =
https://aspem.org

L4 VCS A
VOLUNTEERS

https://vcs.org.mk/mk/mentor/ CENTRE SKOPJE
* Asociatia de tineret Pi -{f.‘fv
https://www.pigencli j DU
ttps://www.pigenclikdernegi.org/ s
en/on-going-projects/mentor-2/ pAI YO_lE!th
ssociation

* Curba de cultura
http://evs.curbadecultura.ro/index.
php/mentor/ 1

CURBA DE CULTURA

Fiecare instrument este disponibil in limbile en-
gleza, franceza, italiana, macedoneana, turca si
romana.

Pe aceste site-uri, participantii vor gasi mai multe
instrumente pe care le pot consulta online sau
descarca:

* Un studiu transnational privind nevoile de men-
torat. Cu ajutorul acestui instrument, participantii
din Franta, Italia, Macedonia, Turcia si Romania
pot afla mai multe despre nevoile si asteptarile
mentorilor si ale persoanelor indrumate in tim-
pul unui proiect de mobilitate internationala.

° Un instrument interactiv pentru a sprijini parti-
cipantii in relatia lor de mentorat. Datorita aces-
tui instrument, participantii vor putea sa tina o
evidenta a schimburilor lor cu persoanele indru-
mate pentru a le sprijini mai bine pe parcursul
perioadei de mobilitate.


https://adice.asso.fr/en/projects/mentor/
https://adice.asso.fr/en/projects/mentor/
https://vcs.org.mk/mk/mentor/
https://www.pigenclikdernegi.org/en/on-going-projects/mentor-2/
https://www.pigenclikdernegi.org/en/on-going-projects/mentor-2/
http://evs.curbadecultura.ro/index.php/mentor/
http://evs.curbadecultura.ro/index.php/mentor/
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EVALUAREA
FORMARII

Evaluarea formarii este esentiala pentru a asigu-
ra eficacitatea acesteia si imbunatatirea continua.
Aceste chestionare, administrate inainte si dupa
formare, permit atdt formatorilor, céat si partici-
pantilor sa evalueze procesul de invatare, sa iden-
tifice domeniile de imbunatatire si sa masoare im-
pactul formarii asupra practicilor de mentorat.

Pasul 1. Introduceti evaluarea la sfarsitul

formarii

Inainte de incheierea sesiunii, explicati scopul eva-

luarii:

¢ Evaluati impactul formarii.

* |dentificarea punctelor forte si a domeniilor de
mbunatatire.

* Asigurati-va ca viitoarele sesiuni de formare sunt
mai bine adaptate la nevoile participantilor.

* Informati participantii ca feedback-ul lor este
anonim (daca este cazul) si va fi utilizat pentru a
Tmbunatati sesiunile de formare viitoare.

Pasul 2. Distribuiti chestionarul

* Optiunea 1: depunere online
- Furnizati un cod QR, un link sau o invitatie prin
e-mail la un formular online (Google Forms,
Typeform sau alt instrument de sondaj).
- Incurajati participantii sa il completeze imediat
Tnainte de a parasi sesiunea sau in urmatoarele
24 de ore.

* Optiunea 2: Versiunea pe hartie
- Distribuiti formularele de evaluare tiparite
nainte de incheierea finala.
- Alocati 5-10 minute la sfarsitul sesiunii pentru
ca participantii sa le completeze.

Pasul 3. Monitorizati raspunsurile si incura-
jati finalizarea

* Trimiteti un e-mail de reamintire in termen de
24-48 de ore pentru cei care nu au completat
sondajul.

* Daca utilizati un instrument online, monitorizati

raspunsurile si trimiteti un memento de urmarire,
daca este necesar.

Pasul 4. Revizuiti feedback-ul si analizati pu-
nctele cheie in vizor

* Cautati modele in raspunsurile participantilor:
- Participantii s-au simtit pregatiti pentru rolul lor
de Mentori+?
- Au fost anumite module/teme deosebit de utile
sau deficitare?
- Au existat probleme logistice sau structurale
care trebuie ajustate?

e Impartasiti un rezumat al principalelor concluzii
cu echipa dvs. sau cu partile interesate pentru
imbunatatire.

kAR




UTILIZATI CHESTIONARELE DE MAI JOS CA UN GHID PENTRU COLECTAREA FEEDBACK-ULUI.

Chestionar de evaluare inainte de formare

1. Ce asteptari aveti de la aceasta formare? (alegere multipl3, selectati toate variantele care se aplica)
o Sa inteleaga mai bine rolul unui Mentor+

o Obtineti instrumente si metode practice pentru mentorat

o Sa-mi imbunatatesc abilitatile de comunicare si de rezolvare a problemelor

o Aflati cum sa sprijiniti discipolii in dezvoltarea lor personala si profesionala

o Altele (va rugam sa specificati):

2. Cat de familiarizat sunteti cu conceptul de mentorat?
(1 = deloc familiar, 5 = foarte familiar) olo2o3o04o05

3. Cat de increzator sunteti in aplicarea tehnicilor de mentorat inainte de aceasta formare?
(1 = deloc familiar, 5 = foarte familiar) olo2o03o04o05

4. Cat de bine intelegeti urmatoarele concepte inainte de formare?
(Evaluati de la 1 la 5: 1 = nicio intelegere, 5 = intelegere deplina)

* Cintelegerea rolului unui Mentor+ in cadrul proiectelor de mobilitate 0102030405
* Responsabilitatile si limitele unui Mentor+ 0102030405
* Competente-cheie necesare pentru a fi un mentor eficient+ 0102030405
* Ascultarea activa si comunicarea interculturala olo2o03o04o05
* Gestionarea relatiilor de mentorat si abordarea provocarilor olo2o3o04o5

5. Ce provocari anticipati in rolul dumneavoastra de Mentor+? (Intrebare deschisa)

6. Ce abilitati sau cunostinte specifice ati dori sa va dezvoltati in timpul acestei formari? (Intrebare des-
chisa)

Chestionar de evaluare post-formare
1. Cat de multumit sunteti de formare in general?
(1 = nesatisfacut, 5 = foarte satisfacut) olo2o03o04o5

2. Formarea v-a satisfacut asteptarile?
o Da, complet

o Partial

o Nu, deloc

3. Cat de probabil este sa aplicati cunostintele dobandite in rolul dumneavoastra de mentor?
(1 = putin probabil, 5 = foarte probabil) 0102030405



4. Cum ati evalua intelegerea urmatoarelor subiecte dupa formare?
(1 = Nicio intelegere, 5 = Intelegere deplina)

« intelegerea rolului unui Mentor+ in cadrul proiectelor de mobilitate

* Responsabilitatile si limitele unui Mentor+

* Competente-cheie necesare pentru a fi un mentor eficient+

* Ascultarea activa si comunicarea interculturala

* Gestionarea relatiilor de mentorat si abordarea provocarilor

5. Cum ati evalua urmatoarele aspecte ale formarii?
(1 = nesatisfacut, 5 = foarte satisfacut)

* Organizarea si structura formarii

* Interesul si relevanta continutului pentru angajamentul dvs. de mentorat
¢ Claritatea si calitatea prezentarilor formatorilor

* Oportunitati de participare si interactiune

¢ Calitatea dinamicii de grup si a schimburilor intre participanti

* Utilitatea diferitelor mijloace/instrumente prezentate

* Ritmul, durata si progresia antrenamentului

* Logistica si accesibilitatea formatului de formare
(loc de desfasurare, platforma online, materiale, pauze etc.)

6. Cat de util v-a fost fiecare modul? (1 = deloc util, 5 = foarte util)

* Modulul 1: Contextul si rolul mentorilor+

* Modulul 2: Pregatirea relatiei mentor+-mentee

* Modulul 3: De ce este nevoie pentru a fi un Mentor+ excelent

* Modulul 4: Cum sa va asumati responsabilitatile in calitate de Mentor+

7.Au existat suficiente oportunitati de participare si interactiune in timpul formarii?

o Da
o Oarecum
o Nu

8.Y a-t-il eu des domaines a améliorer ?
o Nu

o Partial

o Da (va rugam sa specificati):

ol
o1
ol

ol

ol
ol

o

o2o3o04o5
o2o03oc4o5
o2o030405
o2o03o04o5
o2o03o04o05

02030405
o2o3o04o5
o2o03oc4o5
o2o03o0405
o2o3o04o5
o2o03o04o05
02030405

o2o0304o5

o2o03oc4o5
02030405
o2o3o04o05
o2o03o0405



9. Care au fost cele mai utile sau cu impact parti ale formarii?

o Intelegerea rolului unui Mentor+ in proiectele de mobilitate

o Invatarea despre responsabilitatile si limitele unui Mentor+

o Dezvoltarea competentelor-cheie de mentorat

o Practicarea ascultarii active si a comunicarii interculturale

o Invatarea modului de gestionare a provocarilor si de solutionare a conflictelor in cadrul mentoratului
o Dobandirea de instrumente practice si metode structurate pentru mentorat

o Explorarea studiilor de caz si a exemplelor de mentorat din viata reala

o Networking si schimb de experienta cu alti Mentori+

o Altele (va rugam sa specificati):

10. Ce aspecte ale formarii au fost cele mai putin relevante sau utile?

o Concepte teoretice de mentorat

o Metoda LISA

o Implementarea practica a tehnicilor de mentorat

o Strategii de comunicare si solutionarea conflictelor

o Comunitati de mentori si oportunitati de formare suplimentare disponibile
o Discutii in grup si exercitii interactive

o Niciunul - toate elementele mi s-au parut utile

o Altele (va rugam sa specificati):

11. Exista vreun subiect care credeti ca ar trebui abordat mai in profunzime?
ointelegerea diferitelor stiluri si abordari de mentorat

o Mai multe studii de caz reale sau exercitii de joc de rol

o Strategii de solutionare a conflictelor pentru relatiile de mentorat

o Sprijinirea persoanelor indrumate prin provocari personale si profesionale
o Adaptarea culturala si lucrul cu discipoli diversi

o Structurarea si planificarea eficienta a sesiunilor de mentorat

o Utilizarea instrumentelor digitale pentru monitorizarea mentoratului

o Niciuna - acoperirea a fost suficienta

o Altele (va rugam sa specificati):

12. Aveti alte comentarii sau sugestii de imbunatatire?



APENDIX

ANEXA NR.1
DETECTIV DE SPRIJIN

Exemple de scenarii Mentor+

Tutor de la Tutor de la
Trimitere Gazduire
Organizatie (SO) Organizatie (HO)

10

11

12

Mi-am pierdut portofelul si am nevoie de asistenta
pentru blocarea cardurilor de credit si obtinerea
unui nou act de identitate.

Am probleme de comunicare cu colegul meu de
camera si casa este mereu dezordonata.

Computerul meu s-a stricat si am nevoie de
asistenta pentru repararea sau achizitionarea unui
dispozitiv nou.

Ma confrunt cu probleme de sdnatate si trebuie sa
gasesc un medic local.

Am avut o tragedie in familie si as dori s& ma intorc
n tara mea natala, dar apoi sa reiau voluntariatul.

Supraveghetorul meu local nu-mi da sarcini
satisfacatoare si adesea nu am nimic de facut la
serviciu.

Asteptarile mele cu privire la experienta de
voluntariat au fost diferite. Mi-e greu sa ma integrez.

Sunt coplesit de stresul asociat cu
responsabilitatile de voluntariat si ma simt anxios
in legatura cu performanta mea.

Cazarea mea este nesatisfacatoare sau nu
corespunde asteptarilor, iar acest lucru imi
afecteaza bunastarea. Camera este prea mica si nu
pot avea spatiul meu personal.

Nu ma simt confortabil cu Mentorul meu+ si nu
suntem pe aceeasi lungime de unda.

Ma confrunt cu probleme financiare si mi se pare
dificil sa gestionez bugetul in timpul perioadei de
voluntariat.

Simt un conflict intre valorile mele personale si
cele ale comunitatii pe care o servesc. Aceasta
comunitate este prea misoging, iar eu nu o pot
suporta.

Raspunsuri:

* Mentor+:2,7,8,11,12

* TutordelaSO: 1,5, 10

* Tutorde laHO: 1, 3,4,5, 6,



ANEXA NR.2
STUDIU DE CAZ: SCENARII

Scenariul 1

Sunteti Mentorul+ al unui Mentee care locuieste
intr-o alta tara. Este ora 23:00 si primiti un mesaj
urgent de la protejatul dvs. care va cere ajutorul
cu o problema la masina de spalat. Nu a inchis usa
cum trebuie, iar acum tamburul este blocat.

Scenariul 2

Persoana indrumata continua sa va trimita ideile
sale de activitati cu tinerii din organizatia gazda,
cerandu-va sa ajutati la structurarea si planifi-
carea activitatilor sdptamaénale. Ati fost voluntar la
aceeasi organizatie.

Scenariul 3

Mintea ta iti spune ca sunt satui de viata lor si nu
sunt multumiti de munca lor in cadrul proiectului.
Nu stiu cum sa se opreasca si singura solutie pe
care o vad este sa sara de pe un pod.

Scenariul 4

Mentenatul dvs. are probleme cu colegii sai de
apartament in ceea ce priveste curatenia in casa si
nu se simte confortabil sa vorbeasca direct cu ei.
Va solicita ajutorul trimitandu-va un mesaj, o dumi-
nica la ora 2.30.



ANEXA NR.3
SCARA "URGENTE

Diferite tipuri

rotocol / persoana de contact

de urgente

SEVERE

Suspendarea temporara
a operatiunilor, relocarea
personalului international
si a participantilor

INALTA
Securitate stricta
masuri

NORMAL
Precautii de siguranta

Cine este prima persoana care urmeaza sa fie contactata?

* Daca este necesar sau vietile sunt in pericol: servicii medicale de urgents, linie
telefonica de asistenta.

* Tutorul HO, dac3 este vorba de o situatie care necesita o prezentad imediata din
tara gazda.

 Tutorul SO daca este o situatie care poate fi rezolvata prin apeluri/texte si nece-
sitd ajutor din partea tarii de origine.

* Directorii, in calitate de reprezentanti legali ai organizatiei pentru toate aspectele
juridice si de urgenta.

Situatia trebuie luata in considerare imediat, dar poate fi rezolvata in cateva ore
sau a doua zi

Cine este prima persoana care urmeaza sa fie contactata?

* Tutorul HO daca este vorba de o situatie care necesita o prezenta din tara gazda:
ceva legat de casa, activitati, pierderea bunurilor personale...

* Tutorul SO dac3 este o situatie care poate fi rezolvatad prin apeluri/texte si care
necesita ajutor din partea tarii de origine: legata de activitati, proiect, pierderea
obiectelor personale, relatia cu organizatia gazda sau cu Mentorul+...

Daca situatia poate astepta a doua zi sau zilele urmatoare pentru a fi rezolvata
Cine este prima persoana care urmeaza sa fie contactata?

* Tutorul HO daca are legatura cu activitatile, proiectul si conditiile de viata, dar nu
exista pericol real sau urgenta imediata

* Tutorul SO dac3 situatia a vizat managementul general al proiectului, relatia cu
organizatia gazda sau Mentor+...

* Mentorul+ daci are legatura cu conditiile de viat3, relatiile cu alte persoane, me-
diul local si cultura...

Daca situatia poate fi rezolvata in zilele urmatoare si, in cele din urm3, oferirea de
sprijin persoanei indrumate pentru ca aceasta sa isi rezolve singura problemele.

Cine este prima persoana care urmeaza sa fie contactata?

* Tutorul HO daca are legatura cu activitatile, planurile de viitor, mediul local, au-
to-organizarea si autonomia...

* Tutorul SO daca situatiile sunt legate de planurile de viitor, procesul de intoar-
cere acasa dupa incheierea proiectului...

* Mentorul+ daca este vorba de planuri de viitor personale si profesionale, idei si
sfaturi pentru evenimente culturale locale sau imersiuni...



ANEXA NR.4

MATCH & MASTER: PUZZLE-UL COMPETENTEI

Competente

Raspunsuri la activitate

de comunicare

e Abilitatea de a se exprima clar, atat
oral, cat si in scris.

e Concepeti mijloace de comunicare
scrise sau vizuale (prezentari, rapoarte).

* S3 fie capabil sa asculte activ si sa refor-
muleze pentru a clarifica nevoile.

* Important: s3 stiti sa ascultati activ si sa reformulati pentru a
clarifica nevoile.

* Mai putin important: puteti sa va exprimati clar, atat oral, cat
si Tn scris.

* Nu este relevant: proiectarea mijloacelor de comunicare
scrise sau vizuale (prezentari, rapoarte).

(Justificare: Mentorilor+ nu li se cere sa produca documente
sau materiale formale; aceasta competenta este mai degraba
responsabilitatea coordonatorilor sau a formatorilor).

Empatie si sprijin emotional

* Oferirea de sprijin intelegator in mo-
mentele dificile.

* Sa fie capabil sa recunoasca si sa inte-
leaga emotiile mentorului.

* Gestionarea crizelor psihologice care
necesita interventie profesionala.

* Important: capacitatea de a recunoaste si de a intelege
emotiile persoanei indrumate.

* Mai putin important: oferiti sprijin intelegator in momentele
dificile.

* Nu este relevant: gestionarea crizelor psihologice care nece-
sita interventie profesionala.

(Justificare: Mentorii+ nu sunt profesionisti in domeniul sanatatii

mintale si nu ar trebui sa intervina in situatii care necesita exper-

tiza clinica).

interculturale

* Intelegerea si respectarea diferentelor
culturale.

e Ajutati persoana indrumata sa se adap-
teze la un nou mediu cultural.

* Organizarea de evenimente intercultu-
rale pentru promovarea diversitatii.

* Important : : intelegerea si respectarea diferentelor culturale.

* Mai putin important: ajutati persoana indrumata sa se adap-
teze la un nou mediu cultural.

* Nu este relevant: organizarea de evenimente interculturale
pentru promovarea diversitatii.

(Justificare: aceste actiuni sunt responsabilitatea coordonatori-
lor sau a organizatiilor gazda, nu a Mentors+).

Gestionarea conflictelor

* Identificarea cauzelor dezacordurilor si
tensiunilor.

* Formarea persoanelor indrumate in
tehniciformale de solutionare a conflic-
telor.

* Interveniti in mod neutru si constructiv
pentru a rezolva conflictele.

* Important : identificati cauzele dezacordurilor si tensiunilor.

* Mai putin important: interventia neutra si constructiva pentru
rezolvarea conflictelor.

* Nu este relevant: pregatiti cursantii in tehnici formale de so-
lutionare a conflictelor.

(Justificare: Mentorii+ trebuie sa intervina ad hoc si nu sunt pre-
gatiti sa predea metodologii complexe).




Competente
indrumare si sprijin

* Sprijinirea autonomiei prin Tncurajarea
luarii deciziilor si a rezolvarii probleme-
lor.

* Elaborarea unui plan de actiune deta-
liat pentru fiecare etapa a mobilitatii.

¢ Indrumarea persoanelor indrumate in
definirea obiectivelor lor personale si
profesionale.

Raspunsuri la activitate

* Important: sprijiniti autonomia prin incurajarea luarii decizii-
lor si a rezolvarii problemelor.

* Mai putin important: ghidati persoanele indrumate in defini-
rea obiectivelor lor personale si profesionale.

* Nu este relevant: elaborarea unui plan de actiune detaliat
pentru fiecare etapa a mobilitatii.

(Justificare: crearea de planuri detaliate este o sarcind adminis-
trativa care revine beneficiarului sau coordonatorilor de proiect).

Motivatie si inspiratie

o Incurajarea nvatarii continue si a an-
gajamentului personal.

* In calitate de vorbitor motivational sau
formator pentru grupuri.

* Sa fie un model pozitiv si inspirational
pentru cel indrumat.

* Important: fiti un model pozitiv si de inspiratie pentru cel in-
drumat.

* Mai putin important: incurajarea invatarii continue si a an-
gajamentului personal.

* Nu este relevant: in calitate de vorbitor motivational sau for-
mator pentru grupuri.

(Justificare: rolul Mentorilor+ este axat pe o relatie individuals,
nu pe vorbitul in public).




ANEXA NR.5
TEXTUL POVESTII LUI ABIGAIL

"Abigail il iubeste pe Tom, care locuieste pe
cealalta parte a rdului. O inundatie a distrus toate
podurile care traversau réul, lasénd o singura barca
nevatamata.

Abigail ii cere lui Sinbad, proprietarul barcii, sa o
treaca peste rdu. Sinbad este de acord cu conditia
ca Abigail sa i se daruiasca mai intéi.

Confuza, Abigail cere sfatul mamei sale, care refuza
sa intervind in treburile fiicei sale.

Disperata, Abigail cedeaza cererii lui Sinbad, iar
acesta o trece cu feribotul peste rdu. Abigail se
grabeste sa se intdlneasca cu Tom, il imbratiseaza
cu bucurie si ii povesteste tot ce s-a intdmplat. Tom
o respinge aspru, iar Abigail fuge.

Nu departe de casa lui Tom, Abigail se intélneste
cu John, cel mai bun prieten al lui Tom. Ea 1i face
confidente despre tot ce s-a intdmplat. John il
palmuieste pe Tom si pleaca cu Abigail".



ANEXA NR.6

REZOLVAREA PROBLEMELOR

Probleme

Solutii

Solutii pentru

potentiale

LIPSA DE
COMUNICARE
INTRE
PERSOANELE
INDRUMATE S
ORGANIZATIA
GAZDA

Acestia nu
considera ca
misiunile si sarcinile
primite corespund
informatiilor primite
Tnainte de plecare.

Comunicarea nu
este clara si apar
unele dezacorduri
privind planificarea,
zilele libere etc.

Incertitudinile,
schimbarile sau
asteptarile neclare,
cum ar fi asteptarile
Mentee de la proce-
sul de mobilitate sau
asteptarile orga-
nizatiei gazda de

la participant, pot
duce la probleme
de comunicare.

Pot aparea proble-
me legate de orele
de lucru sau de
utilizarea zilelor de
concediu lunare.

pentru Mentor+

Eincurajati cursantii s& exprime
orice incertitudini si facilitati
discutiile pentru clarificarea
asteptarilor cu parile relevante.

Impértasiti-va propriile
experiente pentru a-i ajuta pe
discipoli sa navigheze printre
schimbari si incertitudini,
oferind strategii de adaptare
eficienta.

Incurajati persoana indrumats
sa se intélneasca cu tutorele
organizatiei gazda, pentru a
pune intrebari, a clarifica totul si
a discuta asteptarile.

Ajutati persoanele indrumate
sa se adapteze la schimbari
prin furnizarea de strategii de
flexibilitate si de a face fata
responsabilitatilor neasteptate.

Incurajati cursantii s&

isi exprime interesele si
preocuparile cu privire la
activitati, ajutdndu-i sa caute
oportunitati care sa se alinieze
mai bine cu obiectivele lor.

Tutor HO / SO

asigure ca persoanele
indrumate inteleg

HO

Comunicati in mod clar,

inca de la inceput, rolurile si
responsabilitatile beneficiarului
si ale organizatiei gazda, pentru
a preveni neintelegerile.

Asigurati-va ca exista linii
deschise de comunicare pentru
ca persoanele indrumate sa
poata pune intrebari despre
proces si asteptari in orice
moment.

Tutor SO

Verificati in mod regulat daca
persoanele indrumate nu
sunt coplesite si daca le sunt
respectate orele de lucru si
zilele de concediu.

Tutor SO / HO

Efectuati informari sau
actualizari periodice cu privire
la procesul de mobilitate si la
orice schimbari care ar putea
afecta experienta persoanei
indrumate.




Probleme
potentiale

BARIERE
LINGVISTICE

Cum reusesc

sa comunice cu
comunitatea locala
care nu vorbeste
limba lor/engleza?

Ei nu se simt
integrati din

cauza lipsei lor

de competente
lingvistice. Si
aceasta duce la
neintelegeri in
magazine, cu
vecinii, comunitatea
locali,...

Acest lucru se in-
tampla din cauza cu-
nostintelor lingvis-
tice insuficiente

ale cursantilor sau

a numarului redus
de persoane care
vorbesc limba en-
gleza in comunita-
tea local3, in special
in zonele rurale.

Solutii
pentru Mentor+

Reamintiti persoanelor
ndrumate ca mobilitatea
internationala este cel

mai bun loc pentru ca
acestea sa dobandeasca
noi abilitati, competente si
experiente si incurajati-le sa
lucreze in domeniile in care
intdmpina dificultati si sa se
fmbunatateasca.

Furnizati persoanelor indrumate
resurse precum aplicatii
lingvistice, cursuri online

sau cursuri de limbi straine
locale pentru a-si imbunatati
competentele lingvistice.

Incurajati persoana indrumats
sa primeasca sprijin din partea
unui participant care vorbeste
propria sa limba.

Incurajati persoanele indrumate
sa se implice in activitati de
schimb cultural in cadrul carora
pot exersa limba locala in
contexte informale.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

HO

Furnizarea de fraze si vocabular
de baza relevante pentru
activitatile lor zilnice si pentru
comunitatea locala.

Oferiti informatii despre
resursele locale, cum ar fi
cluburile lingvistice sau centrele
comunitare, unde discipolii pot
gasi sprijin.

SO/HO

Asigurati-va ca persoanele
indrumate beneficiaza de
formare lingvistica sau de
resurse inainte de plecare si
in timpul proiectului, pentru a
dobéndi o intelegere de baza.

Verificati in mod regulat cu
persoanele indrumate despre
dificultatile lor lingvistice

si oferiti-le strategii pentru
Tmbunatatirea comunicarii cu
localnicii.




Probleme
potentiale

CONDITII DE
VIATA
CONDITII SI
CAZARE

Nu se adapteaza
usor la conditiile de
viata

Se pléng de
facilitatile de
cazare oferite de
organizatia gazda

Proiectul sau lo-
cuinta se afla intr-o
zona cu mai putine
oportunitati sociale.

Conditiile de cazare
ale tinerilor pot fi
diferite de ceea ce
se asteapta sau pot
sa nu indeplineasca
standardele astep-
tate - sau stilul de
viata al celorlalti
colegi de aparta-
ment (curatenie,
igiena,...)

Solutii
pentru Mentor+

Motivati persoanele indrumate
sa participe la evenimente sau
activitati ale comunitatii locale
pentru a promova conexiunile
sociale si integrarea. Si pentru
a intra in contact cu persoane
locale care ii pot introduce in
noi cercuri sociale.

Ajutati persoanele indrumate
sa identifice organizatii, cluburi
sau grupuri din apropiere unde
pot intalni oameni si isi pot face
prieteni.

Sugerati platforme online sau
grupuri de social media unde
persoanele indrumate se pot
conecta cu alte persoane aflate
n situatii sau interese similare.

Cereti detalii despre conditiile
de viata din casa. In functie de
situatie, ajutati-i sa fie constienti
de diferentele culturale, de
situatia financiara a tarii gazda
si de alte elemente care ar
putea diferi de standardele lor
de acasa.

Impart3siti sfaturi privind
adaptarea la diferite conditii
de trai si cum sa mentineti
curatenia si igiena in spatiile
comune.

In cazul in care problema apare
din cauza celorlalti participanti
care locuiesc in aceeasi casa cu
persoana indrumata, aceasta
este mai intai incurajata sa
discute cu participantii. Apoi,
daca problema ramane
nerezolvat3, situatia poate fi
discutata cu Tutorul.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

Tutor HO

Tmpérté.s,iti informatii despre
activitatile sociale si culturale
din apropiere, cum ar fi
festivaluri, ateliere sau cursuri.
Si promovati iesirile in grup
pentru a reduce sentimentul de
izolare.

Actioneaza ca o legatura
intre Mentee si grupurile
locale, ajutéandu-l sa gaseasca
oportunitati de socializare.
Furnizati informatii detaliate
despre optiunile de cazare,
inclusiv fotografii si descrieri,
pentru a-i ajuta pe ucenici sa
inteleaga la ce sa se astepte.

Tutor SO

Sa verifice starea cazarii si
facilitatile oferite de organizatia
gazda. Si verificati periodic
gradul de satisfactie al
cursantilor cu privire la cazare.




Probleme
potentiale

ADAPTARE $I
AJUSTARE

Cum traiesc ei
socul cultural?
Erau constienti de
aceastda faza?

Cum incearca
ei sa integreze
comunitatea?

Adaptarea la un
mediu nou si
obisnuinta de a
locui acolo pot fi
dificile pentru unii
Mentee.

Adaptarea la o noua
cultura, la un nou
regim de lucru sau
la un nou stil de
viata poate dura
ceva timp si poate fi
o provocare.

Acest lucru poate
duce uneori la

o pierdere a
motivatiei.

Solutii
pentru Mentor+

Discutati procesul de
adaptare cu discipolii, faza

de soc cultural si subliniati ca
adaptarea dureaza si este o
parte normala a experientei (a
se vedea curba de adaptare
culturald).

Oferiti propriile experiente de
adaptare la medii noi, inclusiv
provocarile intdmpinate si
modul in care le-ati depasit
pentru a inspira rezilienta.

Ajutati persoanele indrumate sa
stabileasca obiective realizabile
pe termen scurt pentru a
promova sentimentul de
implinire si a mentine motivatia.

Ascultati in mod activ
preocuparile cursantilor

si validati-le sentimentele,
consolidand faptul ca este

n regula sa caute ajutor

atunci cand este nevoie. Si
incurajati-i sa Tsi impartaseasca
sentimentele cu Tutorul gazda.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

Tutor HO

Organizati sesiuni de
orientare pentru a familiariza
persoanele indrumate cu noul
mediu, cultura si asteptarile,
facilitdindu-le tranzitia.

Furnizati resurse, cum ar fi
ghiduri locale, sfaturi culturale
sau ateliere care i pot ajuta pe
discipoli sa se acomodeze cu
noul mediu.

Promovarea discutiilor de
grup sau a retelelor de sprijin
inter pares in cadrul carora
persoanele indrumate Tsi

pot impartasi experientele si
strategiile de adaptare.

Tutor SO

Planificati verificari frecvente
pentru a monitoriza progresul
de adaptare al persoanelor
indrumate si pentru a aborda
orice provocari cu care se pot
confrunta.




Probleme
potentiale

STEREOTIPURI,
PREJUDECATI SI
CONCEPTII

Au primit comentarii
stereotipe in timpul
experimentului lor?

Cum au reactionat ei
la aceste remarci?

Au avut idei
preconcepute
despre tara
gazda nainte
de a participa la
programul de
mobilitate?

Cum au reusit sa
depdseasca aceste
preconceptii?

Motive

Contactul cu alte
culturi si traiul intr-o
tara diferitd pot
creste sentimentul
de a fi judecat, ste-
reotipat si victima a
prejudecatilor

Solutii
pentru Mentor+

Daca au nelamuriri, incurajati-i
sa vorbeasca cu persoanele
care 1i pot ajuta (tutorele HO,
tutorele SO, alti membri ai HO).

Asigurati-va ca discipolii nu
sunt pacaliti de aparente si ca
au o minte deschisa.

Ascultati activ discipolii

si ghidati-i pentru a-si

dezvolta gandirea critica si
constientizarea culturilor altora.

Impartasiti-le sfaturi despre
cum sa reactioneze, incurajati-i
sa abordeze anumite subiecte
pentru a intelege si a distruge
stereotipurile/prejudecatile.

Impart3siti carti, videoclipuri
si suport informativ despre
subiecte.

Incurajati cursantii sa fie in
contact cu localnicii, sa discute,
sa Impartaseasca temeri si
ganduri si sa inteleaga.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

Tutor HO

Asigurati-va ca inteleg
semnificatia stereotipurilor,
prejudecatilor si conceptiilor
gresite. Si ajutati-i sa le
depaseasca.

SO

Furnizarea de informatii despre
interculturalitate, prejudecati,
stereotipuri si conceptii gresite
nainte de plecare

SO / HO Tutor (daca
cunoasteti)

Impartasiti informatii despre
tara gazda si istorie

LIPSA DE
ORIENTARE

SI SPRIJIN

DIN PARTEA
ORGANIZATIEI
GAZDA

Mentenatul nu
se simte ghidat
n sarcinile si

proiectele sale

Nu exista o
intélnire efectiva
intre mentorat si
tutorele HO si/
sau o planificare
saptamanala
specifica

Lipsa monitorizarii
si a sprijinului din
partea organizatiei
gazda in timpul
proiectului poate
reduce motivatia
discipolilor si poate
face dificila rezol-
varea problemelor
lor.

Incurajati persoanele indrumate
sd ia legdtura mai frecvent cu
organizatia gazda.

Incurajati persoanele indrumate
sa discute si sa explice situatia
organizatiei de trimitere, astfel
incat aceasta sa poata interveni
si media daca este necesar.

SO/HO

Asigurati-va ca exista membri
alternativi ai personalului
desemnati sa ofere sprijin in
cazul in care tutorele principal
nu este disponibil.

Tutor HO

Mentineti linii deschise de
comunicare cu discipolii
pentru a-i informa cu privire

la absentele dvs. si pentru a-i
reasigura cu privire la optiunile
de sprijin disponibile.




Probleme
potentiale

LIPSA DE
MENTORAT

SI SPRIJIN

DIN PARTEA
MENTORULUI+

Persoana indrumata
este dedicats
mentoratului?

Cét de des mentin
intalnirile de
mentorat?

Sesiunile si procesul
de mentorat
corespund nevoilor
si asteptarilor
persoanei mentorate

Motive

Mentorii+ inadecvati
sau inaccesibili pot
contribui, de ase-
menea, la aceste
probleme.

Unii participanti nu
au Mentori+ sau
acestia sunt numiti
cu intarziere sau
exista diferente
intre ei care nu
corespund nevoilor
Mentee si compe-
tentei Mentorului+.
Prin urmare, fara un
Mentor+, ei nu stiu
cum sa abordeze
problemele sau de
la cine sa obtina
sprijin.

Solutii
pentru Mentor+

Intrebati persoana indrumata
in ce mod puteti ajuta mai
eficient la sesiunile de
mentorat. Ce cauta ei?

Ce asteapta de la Mentor+?
Care sunt nevoile lor?

Incercati s& gasiti solutii
pentru a reechilibra relatiile
dintre mentorat si Mentor+.
Sau sa contactati organizatia
de trimitere pentru a reajusta
procesul de mentorat cu un alt
Mentor+.

Solutii pentru
Tutor HO / SO

Tutor SO

sa tina evidenta repartizarilor
Mentor+ si sa se asigure ca
toti elevii au fost asociati cu un
Mentor+ in timp util.

Intrebati beneficiarul despre
relatia cu mentorul+, daca i
convine. Si asigurati-va ca exista
intalniri regulate de mentorat
intre mentorat si mentor+ pe
tot parcursul proiectului.

Stabiliti un sistem de mentorat
interimar in care un alt Mentor+
poate interveni in cazul in care
mentorul principal nu este
disponibil.
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