MENTOR+ NASIL OLUNUR?
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TEKNIK OZELLIKLER

NASIL MENTOR+ OLUNUR?

Egitimin pedagojik hedefleri
* Mentorligin temellerini agiklayin.

e Uluslararasi bir hareketlilik projesi sirasinda
mentorligun gerekliligi konusunda farkindalik
yaratmak

Pedagojik siirec

* Pedagojik el kitabi, egitimin hazirlanmasini
saglamak icin tutorlara gerekli bilgi ve birikimi
saglamayi amaclamaktadir.

* Egitim taslagi, egitimin uygulanmasini sagla-
mak igin tutorlara ayrintili bir adim adim plan
saglar.

Egitim icin anahtar mesajlar

» Ogrencileri, Mentorliige dahil edin.

* Mentorligin temelleri, mentor+ ve men-
tinin rolleri ve  sorumluluklari, mentilerin
nasil desteklenecedi gibi onemli kavramlari
aciklayin

e Uluslararasi  hareketlilik  katiimcilari  icin
mentorligu tesvik etmek.

* Mentorlerin destekleyebilecegi devam eden
girisimleri ve eylemleri vurgulayin.

Egitim yapisi ve siiresi

Bu egitim programi, mentorleri+ hareketlilik de-
neyimleri boyunca mentilerini etkin bir sekilde
desteklemek icin gerekli bilgi ve becerilerle do-
natmak Uzere tasarlanmistir.

Egitimdeki yapilandinimig faaliyetlerin toplam
suresi 7 saat 45 dakikadir. Ancak, egitimin
toplam uzunlugu, tutorlarin teorik icerigi ve
tartismalari nasil sunmayi sectiklerine bagli ola-
rak degisebilir.

Egitim sahsen ya da online olarak gercekles-
tirilebilir ve her bir aktivite her iki secenegi de
sunar : Tutorlar, hedef kitlelerine, mevcut zama-
na ve 6zel egitim hedeflerine gore igerigi ve si-
reyi uyarlama esnekligine sahiptir.

Egitimin tamami iki gline kadar surebilirken otu-
rumlari katilimcilarin ihtiyaclarina gére se¢cmek
ve ayarlamak tutorlara kalmistir.

Asagida her bir etkinlik icin tahmini stre
verilmistir:

¢ Etkinlik 1 - Diinya Cafe: 40 dk

¢ Etkinlik 2 - Destek dedektifi: 60 dk

¢ Etkinlik 3 - Vaka ¢alismasi :30 dk

¢ Etkinlik 4 - Eslestir & Ustalas: Yetkinlik
Bulmacasi: 40 dk

e Etkinlik 5 - Bozuk Telefon / Netlik
Mducadelesi: 30 dk

e Etkinlik 6 - Aktif dinleme hakkinda video:
30 dk

e Etkinlik 7 - Kilttrel buzdagi: 20 dk

¢ Etkinlik 8 - Abigail'in Hikayesi: 40 dk
¢ Etkinlik 9 - Deger cizgisi: 45 dk

e Etkinlik 10 - Hi¢ yapmadim: 30 dk

¢ Etkinlik 11 - Zar oyunu: 40 dk

¢ Etkinlik 12 - Problem ¢6zme: 60 dk




Bufaaliyetlere ek olarak tutorlar temel kavramlari
pekistirmek icin tartismalar, vaka calismalari ve
etkilesimli paylasimlar da yapabilir. Dolayisiyla,
toplam egitim slresi, bu yapilandirilmamis an-
lardaki etkilesim ve katilim dizeyine bagli ola-
caktir. Tutorlar, ilgi gekici ve etkili bir 6grenme
deneyimi saglamak icin oturumlarini planlarken
bu faktorleri géz 6ninde bulundurmalidir.

Egitim Materyaline Genel bakis

Sorunsuz ve iyi hazirlanmis bir egitim oturumu
saglamak icin gerekli tim materyalleri dnceden
toplamak ¢cok 6nemlidir. Asagida, ylz ylze ve
cevrimici formatlar icin kategorize edilmis tim
faaliyetler icin gerekli malzemelerin bir 6zeti bu-
lunmaktadir.

Genel malzemeler (Birden fazla faaliyette kul-
lanilir):

* Yazma ve sunum araclar: Flipchartlar, keceli
kalemler, kalemler, kagit.

e Dijital isbirligi araclari: Google Docs, Miro,
Jamboard, Mentimeter (¢cevrimici katilim igin).

¢ Video konferans platformu: Zoom, Teams veya
ara oda iglevselligine sahip diger platformlar.

AKTIVITE - BELiRLI MATERYALLER

YUZYUZE EGITIM
* Flipchartlar ve isaretleyiciler (Aktiviteler:
Dinya kafesve isaretleyiciler (Aktiviteler:

Dinya kafesi, Netlik micadelesi, Problem
cozimleri)

* Basili belgeler (Etkinlikler: Vaka calisma-
lari, Abigail'in hikayesi, Destek dedektifi,
Sorun ¢ozimleri)

e Zar (Etkinlik: Zar oyunu)

* Kesinlikle katiliyorum/katilmiyorum isaret-
leri ve bant (Etkinlik: Deger Cizgisi)

* Ekran ve hoparlorler (Etkinlikler: Aktif din-
leme Uzerine video)

* Kulttrel buzdagi grafigi (Etkinlik: Kaltarel
buzdagi)

CEVRIMICi EGITiM

* Cevrimici beyaz tahta veya ortak calisma
araglari (Google Docs, Miro, Jamboard)

* Onceden hazirlanmis dijital belgeler
(Etkinlikler: Vaka caligmalari, Abigail’in hi-
kayesi, Destek dedektifi)

¢ Olling yazilimi (Mentimeter, Zoom anket-
leri - Deger hatti faaliyeti igin)

* Sanal zar araci (Etkinlik: Zar oyunu)

* Ekran paylasimi ozellikleri (Aktif dinleme
etkinligi videosu)

Bu materyallerin hazir olmasi, etkinlik ister yilz
ylze ister cevrimici olarak gerceklestirilsin, so-
runsuz ve ilgi gekici bir egitim deneyimi saglaya-
caktir. Ek kaynaklar ve yazdirilabilir belgeler igin
ekleri kontrol ettiginizden emin olun.



SLAYT 2

EGITIMIN AMACLARI

* Mentor+ olmak isteyen bireyleri etkili mentor-
Ik icin gerekli bilgi ve becerilerle donatmak.

* Gelecekteki bir uluslararasi hareketlilik katilim-
cisi ile eslesmeden dnce bir mentorin+ hazir-
igini saglamak.

* Mentorleri belirli temalar aracihigiyla destekle-
rini optimize etmeye tesvik etmek.

EGiTiM TASLAGI

BOLUM 1

BOLUM 2

MENTOR+ - MENTI iLISKISININ
HAZIRLANMASI

BOLUM 3

!Yi BiR MENT(")R+ OLMAK
ICIN NE GEREKIR?

BOLUM 4

MENTOR+ OLARAK SORUMLULUKLARINIZI
NASIL USTLENIRSINiz

SONUC

Test 6ncesi degerlendirme

Tutor, oturuma baglamadan énce katilimcilari 6n
test degerlendirmesini tamamlamalar gerektigi
konusunda bilgilendirmelidir. Bu test, egitimle
ilgili ilk bilgilerini ve beklentilerini degerlendir-
meye yardimci olacaktir. Etkili bir 6grenme de-
neyimi saglamak icin egitim baslamadan 6nce
tamamlanmalidir.

On testi 6nceden géndermek

 Egitimden en az bir hafta nce katilimcilara bir
e-posta gonderin:
- Testin amacina iliskin kisa bir agiklama (egiti-
mi ihtiyaglarina gore uyarlamak icin).
- Cevrimici ankete bir baglanti (veya basili ver-
siyonu tercih edenler icin bir belge ekleyin).
- Tamamlanmasi icin bir son tarih (ideal olarak
oturumdan 2-3 glin 6nce).

Yanltlarl izleme

Egitimden birka¢ gin once, bilgi eksikliklerini
belirlemek icin yanitlar gézden gecirin ve ge-
rekirse egitim odagini ayarlayin.

Egitim giiniinde tamamlandigini kontrol
edin
* Oturuma baslamadan 6nce tiim katilimcilarin
on testi tamamlayip tamamlamadigini sorun.

* Bazilari yapmadiysa, oturumun basinda yap-
malari icin onlara 5 dakika verin. (zaman
uygunsa)



SLAYT4 B4

KiM KiMDIR ?

Egitimin, 6zline dalmadan 6nce, herkesin birbi-
rini tanimasi icin bir dakika ayirmak 6énemlidir.
Bu, rahat ve glivene dayali bir ortam yaratil-
masina yardimci olarak oturum boyunca fikir
aligverisinde bulunmayi kolaylastirir.

Herkesin kendini tanitmasi ve buz kirici bir so-
ruyu yanitlamasi icin birka¢ dakikasi olacaktir.
Amacg buzlari kirmak ve herkesin kendini daha
rahat hissetmesine yardimci olmaktir.

1. ADIM. BiREYSEL TANISMA

Her katiimci, kendini tanitmak igin birkag daki-
ka ayirir. Bunu basit ve etkili hale getirmek igin
asagidaki temalarla onlara rehberlik edin:

* Isim.

* Durum.

* Mentorlikle ilgili deneyim (Gegerliyse)

* Alistirmalardan ne kazanmayi umuyorlar.

* Kendileri hakkinda eglenceli veya ilging bir
gercek (hafif ve ilgi ¢ekici tutmak igin).

2. ADIM . BUZ KIRICI ETKINLIiK: “"BENi TEM-
SiL EDEN NESNE”

Bu, katilimcilar arasindaki baglantilarn gtclen-
dirmek icin mikemmel, etkilesimli ve basit bir
etkinliktir.

Adlm Adim

Katilimcilardan birkac dakika ayirarak kendileri-
ni temsil eden, kim olduklarini simgeleyen veya
kendileri icin kisisel bir anlami olan bir nesne
dusinmelerini isteyin. Bu nesne gercek veya
hayali olabilir.

Nesnelerini sectikten sonra, bunun neden ken-
dilerini temsil ettigini kisaca aciklayacaklar."

Ornek: “Eger bir nesne secmem gerekseydi, bir
kitap secerdim. Neden mi? Clinkii 6grenmeyi ve
bilgiyi paylasmayi seviyorum ve bir kitabi yeni
fikirlere ve bakis acilarina acilmak icin bir arag
olarak goriyorum.”

Katimcilar kendini tanittiktan ve buz kirma
etkinliginden sonra kapanisi bir kapanis cimlesi
ile yapin.

Bu slire¢ yalnizca buzlari kirmaya yardimci ol-
mayacak ayni zamanda katilimcilarin baslangic-
tan itibaren birbirlerine daha baglanmis hisset-
melerini saglayacaktir.

Eger daha farkh bir buz kirma etkinligi yapmak
istiyorsaniz, Bolim 3.4" Gin etkinliklerinden refe-
rans alabilirsiniz.



SLAYT 6

MODUL 1: ICERIK VE

MENTORUN ROLU

Baliirq 1.1 . o
MENTORLERIN H!-\REK“ETI:ILIK
PROJELERINDEKI ROLUNU ANLAMAK

Amaclar

Mentorin rolind tanimlamak: Kisisel ulusla-
rarasi hareketlilik deneyimlerine dayanarak,
mentoérin+ glclendirilmis bir destek olarak te-
mel rolGnd anlayn.

ICERIK

Mentorler+, uluslararasi hareketlilik konusunda
kapsamli deneyime sahip olan ve gelecekteki
katilimcilara mentorliik yapan kisilerdir. Genel-
likle sunlari yaparlar:

* Eski hareketlilik katilimcilar: Bunlar daha dnce
uluslararasi hareketlilik programlarina bizzat
katilmis kisilerdir. Yurtdisinda yasamanin, egi-
tim gérmenin veya calismanin zorluklari ve fir-
satlari konusunda ilk elden deneyim ve i¢cgori
sahibidirler.

* Profesyoneller: Kultlrlerarasi iletisim, kariyer
gelisimi veya kisisel kocluk gibi uluslararasi
hareketlilikle ilgili alanlarda uzmanlga sahip
kisiler. Mesleki bilgilerine dayanarak mentilere
degerli rehberlik ve destek saglarlar.

* Yurtdisinda 3 aydan fazla yasamis bireyler:
Bu kriter, mentorlerin+ baska bir Glkede uzun
sure yasamanin kilturel, sosyal ve pratik yonle-
ri hakkinda derin bir anlayisa sahip olmalarini
saglar. Onlarin deneyimleri mentilere degerli
bakis acilari ve tavsiyeler saglayabilir.

ETKINLIK 1« DUNYA CAFE’

Grup (en az 6 katilimcr)
YUzZYUZE / CEVRIMICI

Materyal

YUZYUZE: buyiik kagitlar (flipchart), keceli ka-
lemler, masalar, sandalyeler.

CEVRIMICI: toplanti platformlari, gruplar ha-
linde bolinme ve beyaz tahta gibi cevrimici bir
aracin kullanilmasi.

Mentérler icin 6grenme hedefleri

* Mentor+'Un tanimi yapma;

* Bir mentorin+ 6zel sorumluluklarini ve gérev-
lerini tanimlayin;

* Mentor+ olmanin beceri gelistirme ve ka-
riyer ilerlemesi de dahil olmak tzere kisisel ve
mesleki faydalarini aciklayin

"A Quick Reference Guide for Hosting World Café, 2015 The World Café
Community Foundation Creative Commons Attribution, https://theworld-
cafe.com/wp-content/uploads/2015/07/Cafe-To-Go-Revised.pdf



ADIM ADIM

="\ ) YUzZYUZE

n Masalari kiiciik gruplar halinde diizen-
leyin, her birinin yaninda gerekli mal-
zemelerin (flipchart kagidi ve kalemler)
oldugundan emin olun. Katilimcilarin
duslncelerini rahatca ifade edebile-
cegdi acik ve kapsayici bir ortam olustu-
run. Oturumdan &énce, gruplar tarafin-
dan kullanilmak Uzere farkl konular
kagitlara yazarak hazirlayabilirsiniz.

a Her tabloyu bir alt temaya atayin. Ornek
alttemalar:

a. Kimler mentdr+ olabilir?
b. Mentdrin+ sorumluluklari nelerdir?
c. mentor+ olmanin avantajlari nelerdir?

a Her grup kendi alt temasini 5-10 dakika
boyunca tartisir, temel fikirleri flipchart
kagitlarina yazar veya cizer.

u Bu siireg, tim gruplar her bir alt temaya
katkida bulunana kadar devam eder.

aKat|I|mC|Iar, kendi masalarina geri
donerler.

8 Her tablo, tim tartigmalardan elde
edilen temel bilgileri 6zetlemekte ve
bunlari 5 dakikalik bir 6zet halinde sun-
maktadir.

ﬂ Tutor, referans olmasi icin dnemli nok-
talari blyUk bir tahtaya yazar.

a Katilimcilar , tarafindan belirtilmeyen
bir nokta varsa, bunu glindeme getirin
veya etkinligi asagidaki icerikle iligkilen-
dirin.

ﬂ Tutor, referans olmasi icin dnemli nok-
talar buyuk bir tahtaya yazar.

m Katiimcilar tarafindan deginilmeyen bir
nokta varsa, bunu siz glindeme getirin
veya yapilan etkinligi asagidaki icerikle
iliskilendirin.

ADIM ADIM

CEVRIMICi

ﬂ Kictk grup tartismalari icin odalar ku-
run. Her odaya, dnemli noktalari not et-
mek icin cevrimici bir beyaz tahta veya
paylasilan bir belge kullanacak bir ‘ko-
laylastirici’” atayin. Baslangicta katihm
normlarini belirleyerek katilimeilarin ko-
nusurken rahat hissetmelerini saglayin.

a Katilimcilar 3-4 kisilik odalara ayirin

B Her odaya bir alt tema ve tartismayi sa-
nal bir beyaz tahta veya paylasilan bir
belge kullanarak belgeleyecek bir ko-
laylastirici atayin.

ﬂ Gruplar yeni bir ara odaya gegmeden
énce 5-10 dakika tartissin. Onceki tartis-
malari 6zetlemek icin her odada bir kisi
kalmali.

B Sireg, her grup tim alt temalara katki-
da bulunana kadar devam etsin.

B Katilimcilar, ana toplanti odasina don-
meli.

Her bir kolaylastirici kendi odasindaki
tartismalardan onemli c¢ikarimlar sun-
mali. Tutor, tim katihmcilarin gore-
bilecegi ortak bir belgeye icgorileri
kaydetmeli. Katilimcilar tarafindan be-
litiimeyen bir nokta varsa, bunu gin-
deme getirin veya etkinligi asagidaki
icerikle iliskilendirilmeli.

a Tutor, her etkinlikten ¢ikan icgorileri
tim katilimcilarin  gorebilecegi ortak
belgede kaydeder. Katiimcilar tarafin-
dan dile getirilmeyen bir nokta varsa,
tutor bunu glindeme getirir veya etkin-
ligi asagidaki igerikle iliskilendirir.




iste her bir konu icin sorulabilecek bazi yararl
sorular:

Mentér+ kimdir?
* Ne tur bir kisi mentor+ olabilir?
* Hangi nitelikler gereklidir?

* Sizce herkes mentor+ olabilir mi yoksa bazi te-
mel 6n kosullar var mi?

* Yatay mentorltk fikrini arastirdiniz mi? Farkli
deneyimlere sahip insanlar birbirlerini nasil
destekleyebilir?

Mentériin+ rolleri ve sorumluluklari nelerdir?

* Bir mentor+ igin hangi temel rolleri ve soru-
mluluklari belirlediniz?

* Bir mentor+ rehberlik sunma sorumlulugu ile
mentinin 6zerkligini tesvik etme arasinda nasil
denge kurar?

* Hangi sorumluluklar en fazla 6zveri gerektirir
ve bir mentdr+ bunlari zaman icinde nasil yo-
netebilir?

* Sunulan mentorligin baglamina veya tirine
gore degisen roller veya sorumluluklar var mi?

Mentér+ olmanin faydalan nelerdir?

* Mentdr+ rolindeki biri icin hangi faydalari en
onemli buldunuz?

* Sadece mesleki faydalari mi var yoksa kisisel
avantajlari da var mi?

* Mentor+-menti iliskisinde karsilikli faydalari
g6z 6nidnde bulundurdunuz mu? Bunlar her
ikisinin de gelisimine nasil katkida bulunur?

* Bir kurulus yapilandirilmis bir mentérlik pro-
gramindan ne gibi faydalar saglayabilir?

Bu sorular, katilimcilarin mentérlik konusu
Uzerinde daha derinlemesine duislinmelerine
yardimci olabilir ve farkli fikir ve bakis acilarini
paylagsmak icin giivenli ve kapsayici bir alan ya-
ratabilir.

Ana Cikarimlar

Mentorler+ mentorlik oturumlarina rol ve soru-
mluluklarini net bir sekilde anlamis olarak katila-
caklardir.

MENTOR+ HAREKETLILIK PROJELERINDE
KATILIMCILARA EKSTRA DESTEK
SAGLAMADA ONEMLI BiR ROL
OYNAMAKTADIR

isleyisi:

1.Kendi uluslararasi hareketlilik deneyimlerine
dayanarak tavsiye ve destek sunarak tutorunun
rehberligini tamamlarlar.

2. MENTORUN ROLLERI

* Duygusal destek sunun: Katilimcilarin endise-
lerini dinleyin ve giderin.

* Deneyimlerini paylasin: Kendi seyahatle-
rinden veya uluslararasi projelerinden neler
ogrendikleri hakkinda konusun.

* Baglamsal ve kiiltiirel tavsiyelerde bulunun:
Katilimcilarin ev sahibi Glkenin kdlttrand, gele-
neklerini ve normlarini anlamalarina yardimci
olun.



SLAYT 11

3.SORUMLULUKLAR

* Hareketlilik dénemi boyunca katilimciyla
dizenliiletigsimi stGrdarin.

* Gerektiginde dinlemek ve destek saglamak
icin hazir olun.

e Tutarli takibi saglamak icin mentorlik seanslari
dizenleyin ve planlayin.

* Toplantilarin sikh@ini ve formatini mentinin ih-
tiyaclarina uyacak sekilde uyarlayin.

 Katilimcinin 6zerkligine saygi duyarak tavsiye-
lerde bulunun ve ilgili deneyimleri paylasin.

* Bir sorunun profesyonel veya harici destek ge-
rektirdigini fark edin ve katilimciyi uygun kay-
naklara yonlendirin.

Ozetle, onlarin deneyimi ve destegi katilim-
cllarin daha sorunsuz gecis yapmalarina ve
yeni durumlarina daha iyi uyum saglamalarina
yardimci olacaktir.

SLAYT 12

MENTOR+ iCiN FAYDALAR

Mentérler+, mentérlik katilimlarindan su gibi
faydalar elde edecektir:

3,14

i)

Mentorlere mobilite
deneyimleri boyunca rehberlik
ederek iletisim ve problem
¢ozme becerilerini gelistirmek.

Kendine gliven kazanmak
ve kendi uluslararasi f-@‘ \
deneyimlerini daha iyi 4 ;
takdir edip bunlar Gzerinde
dislnebilmek.

Diger mentérler+ ve mobilite
profesyonellerinden olusan
bir toplulukla etkilesim
kurarak profesyonel aglarini
genisletmek.

Ozgecmislerine deger
katmak, isverenler tarafindan
aranan liderlik ve kiltlrlerarasi
yeterlilikleri gostermek.

Geng katilimceilarin

basarisina katkida bulunmak, \
yeni kiltirel ortamlara

hazirlanmalarina ve bu

ortamlarda basarili olmalarina

yardimci olmak.

Kendi bilgilerini paylasirken,
mentilerinden de
ogrenirler.




SLAYT 13

MODUL 2: MENTOR+

- MENTI ILISKISININ
HAZIRLIGI

Boluim 2.1
KATILIMCILARIN ROLU, BEKLENTILERI
VE SORUMLULUKLARI

Amaclar

Mentérlerinizin beklentilerini belirleyin, agikliga
kavusturun ve yonetin. .

SLAYT 14

MENTI KiMDIR ?

Mentiler, gelecekte uluslararasi hareketlilik
programlarina katilmaya hazirlanan veya katil-
mayi planlayan kisilerdir. Zorluklarin Ustesinden
gelmek ve uluslararasi deneyimlerinden en iyi
sekilde yararlanmak icin mentorlerden+ rehber-
lik ve destek isterler.

Mentiler sunlari icerebilir:

* Gelecekteki hareketlilik katilimcilar: Bunlar,
uluslararasi hareketlilik programlarina kabul
edilmis veya basvuru sirecinde olan kisilerdir.

* Geng profesyoneller: Yurt disinda kariyer firsa-
tlar pesinde kosmayi planlayan veya mesleki
becerilerini ve beklentilerini gelistirmek igin
uluslararasi is deneyimi arayan kisiler.

* Ogrenciler ve/veya is arayanlar: Uluslararasi
hareketlilik programlari araciligiyla kultirel
degisimi veya kisisel gelisimi kesfetmekle il-
gilenen 6grenciler.

SLAYT 15

MENTININ BEKLENTILERI

Mentorlik iliskisine dair mentilerin beklentileri
de kisiden kisiye degisebilir. Mentorler+ iliskisi-
nin belirli hedeflerini belirlerken mentilerin he-
deflerini 6grenebilir ve bunun tersi de gecerli-

dir.

iste mentérliik iliskisine yonelik beklentilerine
dair bazi 6rnekler:

* Soru soracak birinin olmasi: Mentorlerin+
ulasilabilir olmasini ve sahip olabilecekleri so-
rulari yanitlamak icin hazir olmasini, hareket-
lilik yolculuklari boyunca rehberlik sunmasini
beklerler.

* Yurt disinda deneyimi olan biriyle fikir aligve-
risinde bulunmak: Mentérler, yurt disinda bi-
rinci elden deneyime sahip ve kisisel deneyim-
lerine dayali degerli icgoriler paylasabilen
bir mentor+ ile baglanti kurmayi dort gozle
beklerler.

* Motivasyon eksikligi durumunda desteklen-
mek: Mentorlerin+ 6zellikle mentiler zorluklar-
la karsilastiginda veya motivasyon eksikligi
hissettiginde cesaretlendirme ve duygusal
destek saglamalari beklenir.

Ginliik yasamla ilgili pratik bilgiler paylas-
mak: Mentorler, konuttan yerel geleneklere
kadar yeni bir tlkede gunlik yasamda ge-
zinme konusunda pratik ipuclari ve tavsiyeler
paylasabilen mentorleri+ takdir ederler.

e Kulturel farklihklar hakkinda bilgi sahibi ol-
mak: Mentorler+, kiltUrel farkhliklari anlamak
ve bunlar arasinda gezinmek icin bir kaynak
olarak goriliur ve mentorlerin yeni ortamlarina
sorunsuz bir sekilde uyum saglamalarina
yardimci olur.

Mesleki ve kisisel yollarda danismanlik al-
mak: Mentorltk alan kisiler, kariyer ve akade-
mik tercihler de dahil olmak tzere hem kisisel
gelisimleri hem de mesleki ilerlemeleri konu-
sunda kisisellestirilmis tavsiyeler ve rehberlik
almayr ummaktadirlar.



(

SLAYT 16

MENTILERIN SORUMLULUKLARI

Mentorlik iliskisinde akil hocaligi yapanlar pasif
degildir ve sorumluluklari da vardir. Mentérliik
yapanlarin sorumluluklari sunlardir:

* Mentorlik liskisinde aktif olarak yer alma-
lari beklenir. Bu, yeni fikirlere acik olmak ve
mentorlerinin  deneyimlerinden 6grenmeye
istekli olmak anlamina gelir.

* Mentorluk yapanlarin mentorleriyle+ dizenli
iletisim halinde olmalari 6nemlidir. Yurt digin-
da gecirdikleri sire boyunca hedeflerini, zor-
luklarini ve ilerlemelerini paylagsmali ve gtcli
bir baglantinin strdirilmesini saglamalidirlar.

* Mentorlik yapanlar hareketlilik deneyimleri
boyunca biylimeye ve gelismeye istekli ol-
malidir. Mentérlerinin+ tavsiyelerini ve icgori-
lerini alarak kdltirlerarasi anlayislarini ve kisi-
sel ve profesyonel becerilerini gelistirebilirler.

* Mentorlik yapanlar yurt disinda gecirdikleri
stre boyunca zorluklarla karsilasacaklardir ve
uyumlu ve direncli kalmalari esastir. Mentor-
lerinin+ destegi ve rehberligiyle bu engelleri
asabilir ve bunlari degerli 6grenme deneyim-
lerine donustirebilirler.

SLAYT 17

ICERIK

Mentorlik, hem mentdr+ hem de mentinin ak-
tif katihmini gerektiren isbirlikci bir strectir. Her
bir adim anlamli ve Uretken bir iliski saglamada
hayati rol oynar.

Basarili bir mentorlik icin, mentiler sunlari yap-
malidir:

* Mentorleriyle+ acik ve dizenli bir sekilde ile-
tisim kurmalidir.

* Geri bildirimlere ve yeni bakis agilarina karsi
proaktif ve acik olmalidir.

e Zorluklarin Ustesinden gelmek ve kisisel ve
profesyonel gelisimi artirmak i¢in mentorin+
rehberligini kullanmalidir.

Karsilkh baghhgi tesvik ederek, mentérltik hem
mentdr+ hem de mentiye fayda saglayan dina-
mik bir degisim haline gelir.

GUCLU BiR MENTOR+ - MENTI iLigKisi iCiN
TEMEL iLKELER

Basarili bir mentorliik iliskisi dort temel ilke tize-
rine kuruludur:

¢ Gizlilik: Glven temeldir. Mentilerin zorluklari
ve isteklerini rahatca paylasabilecekleri gliven-
li bir alan yaratmak igin tartismalar 6zel kal-
malidir.

Saygi: Farkli bakis agilarini, gegmisleri ve sinir-
lari kabul etmek destekleyici ve kapsayici bir
ortam vyaratir. Farkliliklar ortaya ¢iktiginda,
etkilesimlere saygi rehberlik etmelidir.

* Takim calismasi: Mentorlik bir ortakliktir. Hem
mentor+ hem de Menti, hiyerarsik olmayan,
isbirlik¢i bir sekilde katkida bulunmali, soru-
mluluklari paylagsmali ve ortak hedeflere dogru
calismalidir.

Etkili iletigim: Acik, net ve aktif dinleme, bek-
lentileri tanimlamaya, yanlis anlasilmalari 6nle-
meye ve zorluklari yapici bir sekilde ele almaya
yardimci olur.

Bu ilkeleri izleyerek mentorleri+, mentilerin
blylyebilecegi ve basarili olabilecegi glvenilir
ve destekleyici bir alan yaratir.



Konu

SLAYT 19

LiSA METODU

LISA yontemini tanitmak icin, dort temel
kavramini ana hatlariyla aciklayan kisa bir
aciklayici videoyla baslamaniz énerilir: Dinleme,
Kdlturlerarasilik, Paylasim ve Tavsiye. Bu video,
katilimcilarin bu ilkelerin gercek mentorlik du-
rumlarinda nasil uygulandigini gorsellestirme-
lerine yardimci olacak ve egitim boyunca daha
derin tartigsmalar icin bir temel gorevi gorecektir

LiSA YONTEMi, MENTORLUGE YAPILANDI-
RILMIS BIiR YAKLASIM SAGLAR VE
MENTORLERIN+ OGRENCILERINi ETKIN BiR
SEKILDE DESTEKLEMELERINi SAGLAR:

Dinleme

Acik iletisim icin glvenli bir
alan yaratmak ve mentinin
deneyimlerini aktif olarak
anlamak.

Kiltiirlerarasilik

Mentilerin kilttrel farkliliklar-
da gezinmesine yardimci
olmak ve yeni bir ortamda
uyum saglamayi tesvik et-
mek.

Paylagim

Mentileri gercek yasam
ornekleri araciligiyla yon-
lendirmek, desteklemek ve
ilham vermek icin kisisel
deneyimleri kullanmak.

Tavsiye

Mentinin &zerkligine saygi
duyarak dustinceli ve kisiye
6zel rehberlik sunmak.

Videoyu izledikten sonra, egitmenler tartismayi
ve duslinmeyi tesvik etmeli, katilimcilarin bu
dort ilkenin basarili bir mentorlik iligkisini nasil
sekillendirdigine dair icgorulerini ve duslincele-
rini paylasmalarina izin vermelidir.

Bolim 2.2 . . .
MENTC’)BLGK DESTEK SISTEMINDEKI
ONEMLI ROLLER

Amaclar

* Mentorler+, gonderen kurulustan tutar ve ev
sahibi kurulustan tutor arasindaki rol dagilimini
acikga anlayn.

* Destek veya yardim icin kime bagvuracaginizi
bilmek.

SLAYT 21
ETKINLiK 2 « DESTEKLEYiCi DEDEKTIF

Grup Aktivitesi - 60 dakika
YUZYUZE / CEVRIMICi

Materyal

YUZYUZE: masanin basili kopyalari, kalemler,
grup calismasi icin kicuk alanlar, kolektif tartisma
anticin alan

CEVRIMICI: Tablonun Word formatinda es za-
manli calismasina olanak saglayan online bir
platform. Ekler n°1.

Mentérler icin 6grenme hedefleri
* Mentorlarin+ belirli durumlarda kime yonel-
meleri gerektigini anlamalarina yardimci olun.

° Grup sorun ¢ozme ve kolektif distinmeyi
tesvik edin.

° Secimleri aciklama ve farkli bakis acilarini
degerlendirme yetenegini gelistirin.



ADIM ADIM

) YUzYUZE

n Katihmcilari kiiglik gruplara ayirin.
a Her grup tablonun bir kopyasini alir.

a Katilimcilar her durumu tartisir ve
mentinin 6nce kime dénmesi ve kiminle
iletisime gegmesi gerektigini belirler.

ﬂ Genel oturumda, gruplar secimlerini ve
motivasyonlarini agiklar.

B Her grubun en az bir durum igin gerek-
celerini sundugundan emin olun.

B Etkinligin sonunda, her vaka toplu
olarak analiz edilir.

CEVRIMICi

ﬂ Her katilimcinin paylagimli ve es za-
manli calismaya izin veren bir cevrimici
platforma erisiminin oldugundan emin
olun (6r. Google Drive).

a Her grup icin paylasimli bir klasor olus-
turun (or. “Grup 17, "Grup 2").

a Katilimcilari sanal ayri calisma odalarina
ayirin.

ﬂ Her grup klasoriine erisir ve tabloyu is-
birlik¢i bir sekilde doldurur.

B Sonunda, tim gruplar yiz ylize etkin-
likle ayni yapiyi izleyerek toplu bir tartis-
ma i¢in ana odaya geri doner.

Her durum icin sonuglar:

* Mentér+:2,7,8,11,12

* Goénderen Kurulustan (SO) Tutor: 1, 5, 10

 Ev Sahibi Kurulustan (HO) Tutor: 1, 3, 4,5, 6,9

Ana Fikir

* Mentorler+ cesitli durumlarda destek icin bas-
vuracaklari belirli kisileri veya kaynaklar belir-
lemeyi 6grenecek ve boylece problem ¢6zme
arag setlerini gelistirecekler.

e Etkinlik, mentoérleri her durumu dikkatlice
analiz etmeye ve farkli destek seceneklerinin
uygunlugunu degerlendirmeye tesvik ederek
elestirel distinmeyi tesvik eder.

* Katilimcilar, kendileri ve mentileri icin mevcut
olan destek aginin daha fazla farkina varir ve
mentileri etkili bir sekilde yénlendirme yete-
neklerini gelistirir.

SLAYT 22

KONU

Bu Bélim, mentorlik sidrecindeki temel rolle-
ri analiz eder: Destekleyici kuruluslardan tu-
tor (SO), Ev sahibi kuruluslardan tutor (HO) ve
mentorler+. Her biri, mentinin uluslararasi de-
neyimi boyunca desteklenmesinde belirli bir
rol oynar ve bu rolleri anlamak, etkili iletisim ve
destek icin cok Gnemlidir.

Rolleri ve sorumluluklari agik¢a tanimlamak,
basarili bir mentorlik iligkisi icin esastir. Menti,
etkili iletisimi saglamak icin kendi rolleri de da-
hil olmak UGzere tim ilgili taraflarin rollerini an-
lamalidir. Cesitli ihtiyaglar, talepler ve gereksi-
nimler icin kiminle iletisime gecilecegini bilmek,
streci kolaylastirmaya ve yanlis anlagiimalari 6n-
lemeye yardimci olur.



1

MENTOR+

Menti icin ilk iletisim noktalarindan biri, kisi-
sel destek saglamak ve acil endiseleri gider-
mek.

Menti, mentdr+ ile cesitli kisisel zorluklari
ve oda arkadaslariyla ilgili sorunlar, yeni bir
kiltirel ortama uyum saglama zorluklar,
memleket 6zlemi duygulari ve bos zaman
yonetimi gibi cesitli durumlari tartisabilir.

2

GONDEREN
KURULUSTAN
TUTOR (SO)

Bu tutor, projenin birokrasisi ve genel yone-
timi, mentor+ ile ilgili iletisim, aile ile ilgili so-
runlar ve gonulltlik asamasina geri dénme
ihtiyaci gibi  konularda basvurulabilecek,
kendi Glkesindeki referans kisidir.

Farkli paydaslar bilmek, menti ve mentorin+
uygun irtibat kisisini belirlemesine, iletisim ve-
rimliligini ve sorun ¢ozimund iyilestirmesine
yardimci olur.

Genel bir cerceve saglarken, her durumun
benzersiz oldugunu kabul etmek 6nemlidir. Bir
Mentorle+ ile sorunlari tartismaktan rahatsizlik
duyarsa, dogrudan SO veya HO'dan tutora ulas-

3

EV SAHIBI
KURULUSTAN
TUTOR (HO)

Ek yardima ihtiya¢ duyulursa, menti, yerinde
lojistik ve destegdi ele alan ev sahibi kurulus-
taki (HO) tutorla iletisime ge¢melidir. Menti,
asagidaki gibi konulari bu tutor veya HO ile
gorismesi gerekebilir:

e izin glinleri veya izin talepleri hakkinda
aciklamalar.

* Konaklamadaki yapisal sorunlar veya ari-
zalar.

* Atanan aktiviteleri tamamlamada zor-
luklar veya is gorevlerinde destege ihtiyag
duyma.

* Projenin misyonlari ve gorevleri ve aktivite
planlamasiyla ilgili her sey.

* Yerel altyapilar (doktorlar, magazalar,...)
bulma ihtiyaci.

* Yerel yetkililer, kurumlar veya acil tibbi
destek (polis, hastaneler, gé¢menlik ofi-
si,...) ile iletisime gecme.

ma konusunda kendini yetkilendirilmis hisset-
melidir. lletisimdeki esneklik, tutorun her zaman
ihtiya¢ duydugu destege erisebilmesini saglar.

Ote yandan, bir mentor+ o tutor ile mentorlik
surecine devam ederken rahatsizlik duyarsa,
tutora degistirme nedenlerini génderen kuru-
lusun tutoruna iletebilir. Bu sekilde, her iki tarafi
da koruyan bir sistem yaratilmis olur.



Bolim 2.3
MENTOR+ SINIRLARI VE DESTEKLEYEN
ORGANIiIZASYONDAKi TUTORUN ROLU

Amaclar

* Mentor+ rolindn sinirlamalarii anlayin.

* Mentorlik alan kisiyi diger sorumlu kisilere
yonlendirmeleri gerekebilecek yerleri anlayin.

ETKINLIK 3 « DURUM CALISMASI

Grup (en az 4 katihmci) - 15 dakikadan 30 daki-
kaya kadar

YUZYUZE / CEVRIMICI

Materyal

YUZYUZE: Cikti alinmis calisma konulari
CEVRIMICI: elektronik form

Ek n°2. kullan

Mentérler icin 6grenme hedefleri

* Mentor roliyle iliskili temel sorumluluklar ve
beklentileri acikga anlayin ve ifade edin.

* Mentdr rolinln sinirlarini, mentileri diger kay-
naklara veya profesyonellere ne zaman yon-
lendireceginiz de dahil olmak Ulzere kabul
edin.

* Mentorlik iligkisinin sinirlarina saygi goste-
ren ve mentinin refahini saglayan etik kararlar
alma yetenegini gelistirin.

ADIM ADIM

=\ ) YUZYUZE

ﬂ Katilimcilari kiictk gruplara ayirin ve her
gruba farkli bir senaryo atayin

a Katiimcilar kendilerine verilen sena-
ryoyu okur ve 15-20 dakika boyunca
tartisir ve asagidaki sorulari yanitlar:

* Bu duruma nasil tepki verirsiniz/tepki
verirsiniz?

* Bu durumun tekrarlanmamasini nasil
saglarsiniz?

e Acil durum seviyesini trafik 151g1 acil
durum olcegi kullanarak belirleyin.

a Her grup senaryosunu ve sonuglarini
daha buytk gruba sunar.

u Etik karar alma konusunda acik tartis-
mayi ve distinmeyi tesvik edin.

B Etkinlikten elde edilen temel icgdrileri
ve sorun ¢ozme stratejilerini 6zetleyin.

CEVRIMICIi

n Tum katiimcilarin bir cevrimici isbirligi
platformuna (ér. Google Drive, Micro-
soft Teams) erisebildiginden emin olun.

a Katiimcilari ayri odalara ayirin ve her
gruba farkli bir senaryo atayin.

B Her grup, paylasilan bir belgede kendi-
lerine atanan senaryoya erisir ve 15-20
dakika boyunca su konular ele alarak
tartigir:

* Bu duruma nasil tepki verirsiniz/ce-
vap verirsiniz?

* Bu durumun tekrar yasanmamasini
nasil saglarsiniz?

e Trafik 15191 acil durum dlcegi kullana-
rak acil durum seviyesini belirleyin.




ﬂ Gruplar ana gevrimici toplanti odasina
doner ve senaryolarini ve sonuglarini
sunar.

B Tum katilimcilarin katkida bulunmasini
saglayarak acik bir tartismayi kolay-
lastirin.

8 Tartisilan ana icgoruleri ve sorun ¢cdzme
tekniklerini ozetleyin.

Senaryo Ornekleri*

*Bu egitimi, kurulusunuz tarafindan veya farkl
Ulkelerdeki farkli programlarda mentileriniz
agirlanirken karsilastiginiz gercek yasam duru-
mlariyla tamamlayabilirsiniz.

Senaryo 1

Bagka bir (ilkede yasayan bir mentinin
mentériisiiniiz+. Saat 23:00 ve mentinizden ca-
masir makinesi sorunuyla ilgili yardim isteyen
acil bir mesaj aliyorsunuz. Kapiyr diizgiin
kapatmamuslar ve simdi tambur sikismis.

cOzim
1.Durumu degerlendirin

* Talebin niteligi nedir? Gergekten acil mi yoksa
bekleyebilir mi?

* Mentor olarak sinirlarinizi asmadan, mentiye
yardimci olacak sekilde nasil yanit verebilirsi-
niz?

2.Yanitinizi formule edin

* GUnUn saatini, aciliyeti ve mentor+ olarak
rolintzl aklinizda bulundurun. Yanit pratik
olmali, sinirlara saygili olmali ve mentinin pro-
blem ¢6zme becerilerini tesvik etmelidir. Ne
tur bir sorun oldugunu sorun. Tehlikede olan
hayatlar var mi?

* Menti paniklediyse, mesajiniz gliven verici ol-
malidir. Acil bir durum degilse, sorunun erte-
si glin ev sahibi kurulusun tutoru tarafindan
dikkate alinacagini ve kendileri ile iletisime
gectikten sonra onlar tarafindan ¢ozilecegini
aciklayabilirsiniz.

* Acil bir durumsa, mentiyi ev sahibi kurulusun
tutoru ile iletisime gecmeye tesvik edebilirsi-
niz.

Senaryo 2

Mentiniz ev sahibi kurulustaki genclerle yapila-
cak aktiviteler icin size siirekli fikir génderiyor
ve haftalik aktivitelerin yapilandirlmasina ve
planlanmasina yardimci olmanizi istiyor. Ayni
kurulusta géniillii oldunuz.

cOzUm
1. Durumu degerlendirin

* Menti ne istiyor? Rehberlik mi yoksa planlama-
da dogrudan yardim mi?

* Mentiyi sorumluluklarini Gstlenmeden, bagimsiz
problem ¢ézme ve blyumeyi tesvik edecek
sekilde nasil destekleyebilirsiniz?

2.Yanitinizi formule edin

* Onlar ev sahibi kuruluslarindaki tutorlarina
yonlendirmeye tesvik edin.

* Yapici geri bildirimleri dahil edin. Bu, mentini-
zin dogrudan katiiminiza ¢ok fazla gtivenme-
den becerilerini gelistirmesine yardimci olur.

* Mentor+, ev sahibi kurulusun eski bir katilim-
cistysa (ve kurulusun baglamini, hedef grubu-
nu ve hedeflerini biliyorsa), onlara baglantilar
ve ipuclar gonderebilir.

Senaryo 3

Mentiniz size hayatindan biktigini ve projedeki
isinden memnun olmadigini séyliiyor. Bunu
nasil durduracagini bilmiyor ve goérdiigii tek
¢6ziim bir képriiden atlamak.

¢cOozim
1. Durumu degerlendirin
* Durumun aciliyetini fark edin. Menti, kritik bir

durum olarak ele alinmasi gereken kendine
zarar verme dusuncelerini ifade ediyor.

* Hemen duygusal destek sunabileceginizi ka-
bul edin, ancak bunun bir mentér+ olarak
roliniizi astigini ve profesyonel midahale ve
kurumsal katihm gerektirdigini kabul edin.

2. Yanitinizi formiile edin

* Durumu dikkatli, acil ve empatiyle ele alan bir
mesaj veya sozli yanit taslagi hazirlayin.



» Oncelikli odak noktaniz, mentinin acil gliven-
ligini saglamak ve bir danigman, yardim hat-
ti veya tibbi acil servisler gibi profesyonel
destege ulagsmasina yardimci olmak olmalidir.
Gerekli oldugunu distintyorsaniz 112'yi ken-
diniz arayin.

* Ayrica, uygun eylemi gerceklestirebilmesi ve
surekli destegi saglayabilmesi icin tutorun ev
sahibi kurulustan haberdar etmek de 6nemlidir.

* Durum hakkinda kendinizi bunalmis hisset-
mediginizden emin olun ve gerekirse siz de
destek alin.

Senaryo 4

Mentimiz ev arkadaglariyla evin temizligi ko-
nusunda sorunlar yasiyor ve onlarla dogrudan
konusmaktan hoglanmiyor. Pazar giinii sabah
2.30'da size bir mesaj géndererek yardiminizi
talep ediyor. Uyandiginizda mesaji okuyorsu-
nuz.

cOzUMm
1. Durumu degerlendirin
* Durumun aciliyetini fark edin.

* Mentinin konusmak icin izleyebilecegi adimlar
nelerdir?

* Mentiyi bagimsiz problem ¢6zme ve biyimeyi
tesvik edecek sekilde nasil destekleyebilirsi-
niz?

2. Yanitinizi formiile edin

* Anlayis ve empati gosteren bir mesaj taslagi
hazirlayin.

* Problem ¢6zmeyi tesvik etmek icin izlemeleri
gereken adimlari verin. Menti onlarla konus-
maktan gercekten kotl hissediyorsa, kendisi
ve diger ev arkadaslar arasinda bir arabulu-
culuk toplantisi onerin. Mentiyi, durumdan
haberdar olmasi gereken ev sahibi kurulusun
Tutorine yonlendirmeye tesvik edin.

* Mentiyi mesaji gonderdigi zamandan haber-
dar edin. Ve hafif acil durumlar igin gtin icinde
bir zaman dilimi belirleyin. Menti yalnizca acil
durumlarda gece iletisime gecebilir.

Ana Cikanimlar

e Mentorler+ sorumluluklarini ve etik sinirlarini
daha iyi anlayacaklardir.

e Katilimcilar gercek mentorlik durumlarina
uygulanabilir problem ¢ézme becerileri gelis-
tireceklerdir.

e Etkinlik is birligini tesvik eder ve mentorlerle+
farkli senaryolara yaklagimlarini yansitmaya
tesvik eder.

* Senaryolari analiz etmeye yonelik yapilandiril-
mis bir yaklasim, mentérlerin+ karmasik duru-
mlarda bilingli kararlar almasina yardimci ola-
caktir.

Yansima

* Diger gruplarin sonuclarindan ve icgorilerin-
den ne 6grendiniz? Bu 6grenimler mentorlik
yaklasiminizi nasil gelistirebilir?

* Senaryolar bir mentor+ olarak roliintze iliskin
anlayisinizi netlestirmenize nasil yardimci
oldu? Herhangi bir yeni sorumluluk veya sinir-
lama belirginlesti mi?

Konu

Bir mentor+ olarak, ne zaman dogrudan destek
sunacaginizi ve Mentiyi ne zaman uygun kisiye
yonlendirecegdinizi bilmeniz cok dnemlidir.

Herhangi bir durumda roliiniizii belirlemek icin
asagidaki sorulari g6z 6niinde bulundurun:

SLAYT 24

KiSiSEL VE DUYGUSAL DESTEKLER

Menti, yasadigi deneyim hakkinda ken-
dini evini 6zliiyor, izole olmus veya kararsiz mi
hissediyor?
* EVET ise - Aktif bir sekilde dinleyerek, kisisel
deneyimlerinizi paylasarak ve kendinizi yansit-
mayi tesvik ederek duygusal destek saglayin.

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gecin veya pe-
riyodik olarak kontrol edin. Su anda iyi gorin-
seler bile, daha sonra adaptasyon zorluklari
ortaya cikabilir. Onlari sosyal olarak aktif kal-
maya ve gelecek toplantilarda deneyimlerini
tartismaya acik olmaya tesvik edin.



: R Menti kiiltiirel adaptasyon veya sosyal

entegrasyon ile ilgili sorun yasiyor mu?

* EVET ise - Kultirel farkliliklarin Gstesinden
gelme konusunda tavsiyelerde bulunun, ye-
rel etkinlikler 6nerin ve adaptasyon surecinde
sabirli olmayi tesvik edin.

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gecin veya
daha derin distinmeye tesvik edin. Yerel kil-
turl nasil deneyimlediklerini anlamak igin agik
uclu sorular sorun. Bazen, mentiler daha sonra
kilttrel bir sokla karsilasana kadar micadele-
lerini fark etmeyebilirler.

q:P Mentinin motivasyona, cesaretlendi-

rilmeye veya gliven verilmesine ihtiyaci var mi?

* EVET ise - Hedef belirleme, 6zglven ve ken-
dinden sliphe duymanin Ustesinden gelme
stratejilerini paylasin.

* HAYIRise - Bir sonraki adima gecin veya katilim
seviyelerini gozlemleyin. Menti asiri 6zguven-
li gériintyorsa, deneyimleri hakkinda gercekgi
beklentilere sahip olduklarindan emin olun. Ge-
lecekte karsilasabilecekleri potansiyel zorluklar
ve bunlar proaktif olarak nasil ele alacaklarini
tartigin.

SLAYT 25

PRATiIK ZORLUKLAR

&
Menti giinliik yasaminda zorluklarla

karsilasiyor mu (érnegin, ulasim, yemek, sosyal

aktiviteler)?

* EVET ise - Deneyimlerinize dayali pratik ta-
vsiyeler sunun, beyin firtinasi ¢6zimlerine
yardimci olun veya faydali kaynaklar énerin.

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gegin veya iyi
bilgilendirildiklerinden emin olun. Su anda
mucadele etmiyor olsalar bile, faydali ipuclari
verin ve onlari ileriye donlik plan yapmaya
tesvik edin (6rnegdin, saglik hizmetlerine nasil
erisecekleri, acil durum irtibat kisilerini nerede
bulacaklari).

; Mentinin iletisim konusunda yardima ih-

tiyaci var mi (dil engeli, sosyal yanlig anlamalar)?

* EVET ise - Tesvik saglaymn, dil 6grenme
stratejileri onerin veya sosyal etkilesimleri can-
landirin.

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gecin veya
uzun vadeli dil ve kiltir 6grenimini tesvik
edin. Adaptasyonlarini artirmak icin yerel dili
anadili olarak konusan kisilerle pratik yapma-
larini, dil kurslari almalarini veya kiltirlerarasi
degisimlere katilmalarini tesvik edin.

/Z- Menti oda arkadaslari, meslektaslarn veya
yerel halk ile kiiciik catismalar yasiyor mu?

* EVET ise - Durum Uzerinde dusinmelerine
yardimci olarak ve yapici iletisim teknikleri one-
rerek catisma ¢oziminde onlara rehberlik edin.

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gegin veya
onleyici stratejiler 6gretin. Catismalar ortaya
ctkmadan once acik iletisim ve farkl kiltirel
perspektiflere saygi gosterme stratejilerini
paylasin. Menti'leri sorunlar tirmanana kadar
beklemek yerine endiselerini erken ifade et-
meye tesvik edin.

SLAYT 26

YONLENDIRME GEREKTIREN DURUMLAR

7~

Menti, ev sahibi kurulusta isle ilgili cid-
di bir sorunla karsi karsiya mi?

* EVET ise - Co6zim icin onlari HO tutoruna
yonlendirin.

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gecin veya
proaktif iletisimi tesvik edin. Rollerini, sorumlu-
luklarini ve daha sonra sorun cikarsa kiminle
iletisime gececeklerini anladiklarindan emin
olun. HO tutorlari ile duzenli kontrolleri tesvik
edin.



—
L

6 | Mentinin finansal, yasal veya vize ile

ilgili endiseleri var mi?

* EVET ise - Uygun idari destegi saglayabile-
cek olan SO Tutor'a yénlendirin

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gecin veya fi-
nansal planlama ve farkindaligi tesvik edin.
Guincel bir sorun olmasa bile, harcamalarini ta-
kip etmelerini, vize kosullarini anlamalarini ve
acil durum irtibatlarini kaydetmelerini tavsiye
edin.

—

)

~~J Menti énemli belgelerini (pasaport,
kimlik, oturma izni) kaybetti mi?

* EVET ise - Yerel yardim ve yasal rehberlik igin
onlari HO Tutor'a yonlendirin.

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gecin veya
belge giivenligini tesvik edin. Onemli belge-
lerin dijital kopyalarini almalarini ve ileride
kaybolma ihtimaline karsi bunlari glvenli bir
sekilde saklamalarini hatirlatin.

g Menti saglik veya giivenlik agisindan

acil bir durum yasiyor mu?

* EVET ise - Derhal acil servislerle iletisime ge-
¢in ve mentorlik yapisini bilgilendirin (konu-
ma bagli olarak SO veya HO Tutor).

* HAYIR ise - Bir sonraki adima gegin veya re-
fah farkindahgini tesvik edin. Mentileri zihin-
sel ve fiziksel sagliklarina dikkat etmeye, yerel
tibbi kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmaya
ve gelecekte kendilerini iyi hissetmezlerse
yardim aramaya tesvik edin.
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KRiZ VEYA ACiL DURUMLAR

@ Menti taciz, ayrimcilik veya istismara ma-

ruz kaliyor mu?

* EVET ise - Derhal mentorlik yapisina bagvu-
run ve mentinin givende oldugundan emin
olun. Duygusal destek sunun ancak bunu tek
basiniza yapmayin.

(-

-

i

T Menti ruh saghgi ile ilgili sikintilar yasiyor
mu (6rn. siddetli anksiyete, depresyon, kendine
zarar verme dlistinceleri)?

..g(l‘

* EVET ise - Menti'yi profesyonel destek ara-
maya tesvik edin ve ek rehberlik icin mentor-
lUk yapisini bilgilendirin.

/} Menti yasal bir duruma karigti mi (tu-

tuklama, polis miidahalesi, yasal catisma)?

* EVET ise - Uygun islem igin onlari SO Tutor'a
ve yasal temsilcilerine yénlendirin.

Daha fazla bilgiicin acil durum &lcegiile ilgili Ek
n°3'e bakiniz.
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MODUL 3: iYi BIR
Ml;NT(")R+ OLMAK:
ICINIGEREKENLER

BSliim 3.1 o
MENTORUN+ TEMEL YETKINLIKLERI

Amaclar

* Bir mentorin+ yetkinliklerini tanimlayin.
* Bir mentorin+ neleri bilmesi, yapmasi ve nasil
davranmasi gerektigini anlayin.

SLAYT 29

ETKINLIK 4 * ESLESTIR VE USTALAS:
YETKINLiK BULMACASI

Grup (takim basina 3 ila 5 kisi) - 40 dakika
YUZzYUZE / CEVRIMICI

Materyal

Her bir beceri ve varyasyonlarini iceren kartlar
veya kagitlar: 'Onemli', 'Daha az énemli’, 'ilgili
degil' (bkz. Ek n°4 - Eslestir ve Ustalas: Yetkinlik
bulmacasi).

YUZYUZE:Becerilerve varyasyonlarini(‘Onemli’,
'Daha az 6nemli', 'ilgili degil') iceren kartlar veya
kagitlar, beyaz tahta. Ek n°4'G kullanarak daha
sonra birlikte gruplandirilacak pargalari yazdirin
ve kesin

CEVRIMICI: Google Docs veya Miro gibi isbir-
ligine dayali araglar.

Mentorler icin 6grenme hedefleri

e Etkili bir mentor+ olmak icin gereken temel
becerileri tanimlayin.

¢ Uluslararasi hareketlilik baglaminda mentor+
icin 6nemli olan, daha az dnemli olan ve ilgili
olmayan beceriler arasinda ayrim yapin.

* Mentor+ rolinin oncelikleri Gzerine elestirel
duslinmeyi ve grup tartigsmasini tesvik edin.

¢ Secilen becerilerin mentor+/menti iliskisi Gze-
rindeki etkisini anlayin.

%

ADIM ADIM

n Faaliyetin amacini acgiklayin: mentor+
roll icin temel becerilere 6ncelik ver-
mek. Kategorileri tanimlayin: 6nemli,
daha az 6nemli, ilgili degil ve bir 6rnek
verin (5 dakika).

a Katihmcilari 3ila 5 kisilik takimlara ayirin.
Her ekibe bir dizi beceri ve siniflandir-
ma karti verilir (5 dakika).

a Her ekip her bir beceriyi tartisir ve
Onemli, Daha az 6nemli veya ilgili degil
olarak siniflandirir. Ekipleri farklh bakis
agilarini tartismaya ve fikir birligine var-
maya tesvik edin (20 dakika).

u Her ekip secimlerini sunar ve siralama-
larini gerekcelendirir. Tutor tartismayi
tesvik eder ve yanlis anlamalari acikhiga
kavusturur (10 dakika).

B Ekipler arasinda siralamalardaki ortak
noktalart ve farkliliklari karsilastirin.
Belirli becerilerin neden kritik oldugu-
nu ve mentor+ - menti iliskilerini nasil
etkiledigini tartisin (10 dakika).




ADIM ADIM

CEVRIMICi

ﬂ Katilimcilarin Google Docs veya Miro
gibi bir isbirligi platformuna erigimi ol-
dugundan emin olun.

a Faaliyetin amacini agiklayin ve beceri-
leri Onemli, Daha az 6nemli veya llgili
degil olarak kategorize edin (5 dakika).

a Katilimcilart 3 ila 5 kisilik gruplar ha-
linde ara odalara atayin. Her grup be-
cerileri siniflandirdiklari ve secimlerinin
arkasina gerekgelerini ekledikleri ortak
bir belge tzerinde c¢alisir (5 dakika).

ﬂ Gruplar her bir beceriyi tartisrr,
siniflandirir ve secimlerini gerekcelen-
dirir. Aktif katihmi ve fikir birligi olustur-
mayi tesvik edin (20 dakika).

B Gruplar ana oturuma geri doner ve sira-
lamalarini paylasir. Tutor tartigsmayi ko-
laylastirir ve agiklamalar yapar (10 daki-
ka).

ﬂ Gruplar arasindaki ortak temalar belir-
leyin ve temel farkhliklar tartisin. Farkli
onceliklerin mentorltk iliskilerini nasil
etkiledigi Gzerine distnin (10 dakika).

Ornek

Organizasyonel beceriler

* Onemli: Deneyimlerini takip etmek icin menti
ile dizenli toplantilar planlayin (Bu, strekli ta-
kip saglar ve mentinin ihtiyaclarinin zamanin-
da karsilanmasini saglar).

* Daha az 6nemli: Mentinin ilerlemesini 6l¢cmek
icin ayrintili izleme araclar olusturun (Bazi du-
rumlarda yararlidir, ancak teknik araclardan
cok insan etkilesimine odaklanan tiim mentor-
ler + icin gerekli degildir).

« ilgili degil: Mentinin konaklama ve ulasim gibi
lojistik yonlerini yonetmek. (Bu gorevler ge-
nellikle proje koordinatérlerine veya ev sahibi
kuruluglara devredilir. Mentérler+ bu lojistik
konulardan sorumlu degildir).

Ana Cikarimlar

* Mentorler+ dinleme, duygusal destek ve kul-
tirel adaptasyonu gti¢lendiren becerilere 6n-
celik vermelidir.

° Bazi gorevler veya beceriler, ilging olmalarina
ragmen, misyonlariyla dogrudan baglantili
degildir.

Yansima

» Katihmcilar igin sorular:
- Roltintizde hangi beceriyi en 6nemli buluyor-
sunuz? Neden ya da neden degil?
- Bu etkinlikten 6nce hafife aldiginiz beceriler
var mi?

* Tutor icin nokta: mentorleri+ bu alistirmayi si-
rekli gelisimleri icin bir temel olarak gérmeye
ve gerekli gordukleri becerileri gelistirmenin
yollarini belirlemeye tesvik edin.



Bolim 3.2
AKTiF DINLEME PRATiIGi YAPMAK

Amaclar

* {letisimsizligin etkisini ve acik iletisimin &nemi-
ni anlamak.
e Etkili ve acik iletisim icin stratejiler uygulayin.

igerik

Ulusétesi calismaya gore, aktif dinleme beceri-
leri bir mentorin+ sahip olmasi gereken en te-
mel becerilerden biridir. Uluslararasi hareketlilik
projeleri icin evlerinden uzakta olan mentiler
ozellikle savunmasizdir ve duyulmaya, anlasil-
maya ve onaylanmaya isteklidirler. Mentilerin
kendilerini ifade etmelerine izin verirken onlarin
bakis acilarini aktif bir sekilde dinlemek, anlamak
ve empati gostermek duygularini, stiphelerini ve
endiselerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine
yardimci olur.

SLAYT 30

TANIM

Aktif dinleme? sadece kelimeleri duymanin 6te-
sine gecer. Konusmacinin dusincelerini ve du-
ygularini anlamayi igerir, bir sohbeti dinamik ve
rekabetci olmayan bir etkilesime donusttrar.

SLAYT 31

AKTIiF DINLEME: YONLERI

Birini etkili bir sekilde desteklemek istiyorsaniz,
aktif dinlemenin farkinda olmaniz gereken g
yonu vardir:
* Biligsel yon
- Hem agik hem de ortik tim bilgilere dikkat
edin.
- Konusmacinin aktardiklarini butlnlestirin ve
anlayin.

2 Aktif Dinleme Nedir?, Harvard Business Review, Amy Gallo, 2 Ocak 2024,
https://hbr.org/2024/01/what-is-active-listening

* Duygusal yon
- Konusma sirasinda sakin ve sefkatli olun.
- Kizginlik veya can sikintisi gibi kendi duygu-
sal tepkilerinizi yonetin.

* Davranigsal yon
- S6zIU ve sdzsliz ipuglari yoluyla ilgi ve anlayis
gosterin.
- Beden dili, g6z temasi ve olumlu jestler kul-
lanin.

Aktif dinleme, asagidaki nedenlerden dolayi

uluslararasi hareketlilik mentorlugu sirasinda

onemli bir husustur:

* Paylasim icin glvenli bir alan yaratarak
mentor+ - menti iliskisini gelistirir.

* Daha iyi anlamay: kolaylastirir ve yanlis anla-
malari azaltir.

* Duygusal baglari ve yakinligi gliiclendirir.

Aktif dinleme pratigi sadece iletisim becerile-
rinizi gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda daha
olumlu bir calisma ortamina da katkida bulu-
nur. Arastirmalar, aktif dinleme yapanlarin daha
yetkin, sempatik ve gltivenilir olarak algilandigimi
gostermektedir.



SLAYT 32
ET.I.(iNLiK 5 « BOZUK TELEFON / NETLIK
MUCADELESI

Grup - 30 dakika
KiSiYE OZEL / CEVRIMICi ALTERNATIF

Materyal

YUZYUZE: mentorliik ile ilgili énceden hazir-
lanmis mesajlar, kagit ve kalemler (istege bagh),
zamanlayici, beyaz tahta veya flipchart (istege
bagh).

CEVRIMICI: Ara odalari olan bir video konfe-
rans platformu, paylasilan bir belge (Google
Docs, Miro veya Jamboard).

Mentérler icin 6grenme hedefleri

* Bir mentorlik iliskisinde iletisimsizligin nasil
ortaya c¢ikabilecegini tanimlamak.

* Aktif dinleme ve mesajlari net bir sekilde ifade
etme pratigi yapin.

* Yanhs anlamalari en aza indirmek ve iletisim
netligini artirmak icin stratejileri kesfedin.

e Farkli yorumlarin mentérlik etkilesimlerini
nasil etkiledigi Gzerine distinme.

ADIM ADIM

a
0

YUzYUZE
(Kirik telefon)

"Bozuk Telefon" kavramini tanitin ve
mesajlarin birden fazla kisiden gecer-
ken nasil bozulabilecegini agiklayin.

Katilimcilar  kiiglk, esit bulyuklikte
gruplara ayirin. Yeterli sayida katilimci
yoksa tek bir grup kullanilabilir.

Her grubu, her katilimcinin sade-

ce yanindaki kisiye fisildayabilecegi

sekilde bir cizgi veya daire seklinde

duzenleyin.

Her gruptaki ilk kisiye belirli bir mesaj

fisildayin. Etkinlik sirasinda kullanilacak

mesaj ornekleri:

e Etkili mentorltk aktif dinleme ve ka-
rsilikh saygi gerektirir.

* En iyi mentorlik iliskileri gtven ve
acik iletisim Gzerine kuruludur.

* Acitk uclu sorular sormak, Mentile-
ri daha fazla paylasimda bulunmaya
tesvik edebilir.

Guven, basarili bir mentorlik iligkisinin
temelidir.

Her kisi siradaki kisiye mesaji fisildar
ve mesajl iletmek icin sadece bir sansi
vardir.

Her gruptaki son kisi aldigi mesaji agik
bir sekilde ifade eder.

Son mesajlar orijinal mesajlarla ka-
rsilastirin ve degisiklikleri tartigin.

Karsilagilan zorluklara ve daha iyi ile-
tisim icin stratejilere odaklanan bir bil-
gilendirme oturumu diizenleyin.




ADIM ADIM

CEVRIMICIi (Netlik miicadelesi)

ﬂ Ara odalarn olan bir video konferans
platformu kullanin.

a Katihmcilari grup basina 4-6 kisi olacak
sekilde ara odalara atayin.

a Her gruba ayni kisa, karmasik metni ve-
rin (6rnegin, muglak ifadeler iceren kisa
bir mentorlik rehberi).

u Her katilimci metni kendi sozcikleriyle
yeniden yazar ve bunu grubun ortak
belgesinde paylasir.

B Farkli versiyonlari karsilastirin ve ile-
tisimde netligin rolinld vurgulayarak
anlamlarin nasil degistigini tartisin.

B Tum gruplari ana oturuma geri getirin
ve bir bilgilendirme tartigmasi yapin.

Faaliyetten  sonra  yapilan  bilgilendirme
toplantisi,  karsilasilan  zorluklar  Gzerinde
distinme ve iletisimi gelistirme yollarini tartisma
firsati saglar. lyilestirme alanlarinin belirlenme-
sine ve daha etkili iletisim icin stratejiler gelisti-
rilmesine yardimci olur.

Yansima

* Mesajin bu kadar degismis olmasi sizi sasirtti
mi? Neden ya da neden olmadi?

* Mentorluk iliskilerinizde benzer iletisimsizlikler
yasadiniz mi? Bir 6rnek verebilir misiniz?

e Sizce iletisimsizlik mentor+ - Menti iligkisini
nasil etkileyebilir?

* Bu etkinlik size agik iletisimin dnemi hakkinda
ne ogretti?

* Mentilerinizle daha net iletisim kurmak igin
hangi stratejileri kullanabilirsiniz?

Ana Cikarimlar

* Mentorler+, iletisimde netlik ve kesinlik ih-
tiyacini vurgulayarak, mesajlarin coklu aligve-
risler yoluyla nasil degistirilebileceginin farkina
varacaktir.

* Mentorler+ "mesaj kaybi" ve iletisimdeki ki-
cik degisikliklerin nasil yanlis anlamalara yol
acabilecegi konusunda farkindalik gelistire-
ceklerdir.

Mentorler+ mesajlarin dogru bir sekilde ile-
tilmesini saglamak igin aktif dinlemenin ve
acik bir sekilde ifade etmenin dnemini anlaya-
caklardir.

Mentorler+ iletisimsizligi dnlemek icin agikla-
ma isteme ve anlamayi dogrulama stratejileri-
ni kesfedeceklerdir.

Mentorler+ kultirel farkliliklarin iletisim Gze-
rindeki etkisi Gzerine distnecek ve kuiltirle-
rarasi anlayisi gelistirmek igin stratejiler uygu-
layacaktir.

Her iki format da dogru iletisimin ve mentorlik
iliskilerinde mesajlarin nasil yorumlandigi ve ak-
tarildigi Uzerine distinmenin dnemini vurgula-
maktadir.

BASARILI MENTORLUK iCiN KILAVUZ iLKELER

Iste ment&rler+ icin aktif dinleme yoluyla basarili
bir mentorlik iliskisi yiritmeye yonelik bazi ilk-
eler.

* Dikkat edin

* Yargilamayin

Yansitma/Analiz Etme

* Soru sormaya cesaret edin/Agiklayin
Ozetleme/Reformiile Etme

Paylagim

Bu egitim sirasinda, aktif dinlemenin her bir
ilkesinin  pratikte nasil  uygulanabilecegini
kesfetmek cok onemlidir. Uluslararasi hareket-
lilik programlarinda katilimcilari destekleyen
mentor+'lar icin pratik 6rneklerle birlikte her bir
ilkenin ayrintili agiklamasini burada bulabilirsi-
niz.
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1. DIKKAT

Mentér+, menti konusurken dikkati dagilmadan
tamamen hazir ve ilgili olmalidir. Bu, kelimeleri
dinlemenin étesine gecer; duygulari, beden di-
lini ve baglami algilamakla ilgilidir.

Pratik uygulama

O
C
L Dikkat dagiticiunsurlari ortadan kaldirin:

Goérlusmeye baslamadan 6nce mentér+ telefo-
nunu, bilgisayarini veya dikkatini dagitabilecek
diger unsurlari bir kenara birakmalidir.

@ Go6z temasi kurun: Goz temasini strdr-
mek baglantiyi gliclendirmeye yardimci olur ve
dikkati gosterir.

Sozel olmayan ipuclarinin farkinda olun:

Mentinin duygulari veya endiseleri hakkinda ek
bilgiler sagladiklari icin jestlere, ses tonuna ve
yUz ifadelerine dikkat edin.

& Tim viicudunuzla dinleyin: Acik bir du-

rus benimsemek (hafifce 6ne egilmek, kollari
kavusturmak) konugsmaya tamamen katildiginizi
gOsterir.

2. YARGILAMAYIN

Mentér+ acik ve kabul edici bir tutum benimse-
melidir. Amag, yargilamadan veya varsayimlar-
da bulunmadan anlamaktir.

Pratik uygulama

ﬁ] Yargilayici olmayin: mentdr+, mentinin

deneyimlerinin, farkli veya olagandisi goriinse-
ler bile, gecgerli oldugunu kabul etmelidir. Menti-
nin paylastigi seyleri kesmekten veya kiglimse-
mekten kaginin.

X Kisisel onyargilara karsi dikkatli olun:
mentor+, mentinin durumu (kdltir, gegmis, vb.)
hakkinda onyargili fikirlere sahip olabilir, ancak
bu yargilarin yanitlarini etkilemesine izin verme-
mek konusunda dikkatli olmalidir.

&Tarafmz kalin: mentor+ ahlakg  bir

yaklasim benimsememelidir. Ornegin, yabanci bir
ulkede kltirle ilgili zorluklari tartisirken mentor+
"Bu tipik bir Fransiz sorunu" veya "Bunu iyi idare
edemedin” gibi seyler sdylemekten kaginmalidir.

3. YANSIMA/ANALIZ
Mentér+, mentinin paylastiklarini yorumlamak
ve analiz etmek icin zaman ayinir, duygularini
veya ifade etmek istediklerini netlestirmek igin
konusmalarini yansitir.

Pratik uygulama

@ Baska kelimelerle ifade edin: Ornegin,

"Dogru anladiysam, bu yeni kiltirde kaybolmus
hissediyorsunuz ve yerel tempoya uyum sagla-
makta zorlaniyorsunuz." Bu, mentorin+ aktif
olarak dinledigini ve durumu anladigini gosterir.

/

@\ Duygulari vurgulayin: Yansitma, Men-
tinin sozlerinin altinda yatan endise, hayal kirikligi
veya heyecan gibi duygular ortaya cikarmaya
yardimcr olur. Ornegin: "Bu durum hakkinda
stresli hissediyorsun gibi goriniyor, bu dogru
mu?"

o Anlasilip anlasilmadigini kontrol edin:
Agiklamadan sonra mentor+ "Ne hissettigini
dogru anliyor muyum?" diye sorabilir. Bu, daha
fazla agiklamayi davet eder.
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4.SORU SORMAYA CESARET EDIN /
ACIKLAYIN

Mentér+, noktalan acikliga kavusturmak, men-
tinin dislincelerini daha fazla arastirmak ve
diisiincelerini diizenlemelerine yardimci olmak
icin agik uclu sorular sorar.

Pratik uygulama

Acik uclu sorular sorun: Disiinmeyi sinir-
layan evet/hayir sorularindan kacinin. Ornegin,
"Bu deneyimi begendiniz mi?" yerine mentor+
"Bu deneyimde dikkatinizi ¢eken sey neydi?"
veya "Bu durum hakkinda ne hissettiniz?" diye
sorabilir.

©

Belirsiz noktalan netlestirin: Menti belirsiz
terimlerle konusuyorsa, daha iyi anlamak igin so-
rular sormak cok énemlidir. Ornegin, "Kaybolmus
hissettiginizden bahsettiniz. Neden bdyle hisset-
tigini daha acik bir sekilde anlatabilir misin?".

0

Daha derin diisiinmeye tesvik edin:
mentor+, mentiyi ¢ozlimler hakkinda distinmeye
sevk eden sorular da sorabilir. Ornegin: "Bir daha-
ki sefere bu duruma nasil farkli yaklasabilirsin?".

SLAYT 38
5. OZETLE/YENIDEN FORMULE ET

Dinledikten sonra mentér+, mentinin séyle-
diklerini anladigini dogrulamak ve daha fazla
diistinmesini kolaylastirmak icin 6zetler veya
yeniden ifade eder.

Pratik uygulama

Q ==

e — Kilit noktalarda 6zetleyin: Ornegin,
hareketlilik programi sirasinda karsilagilan bir
zorlugu tartistiktan sonra mentor+ soyle diyebi-
lir: "Bazi sosyal kurallari anlamakta zorlandiginiz-
dan bahsettiniz, bu da sizi rahatsiz ediyor."

&(‘Anahtar fikirleri yeniden ifade edin: Bu,

Menti tarafindan paylasilan ana noktalar yeni-
den ifade ederek yapilabilir. Ornegin, "Gériin-
Use gore sizi en cok rahatsiz eden sey soézel ol-
mayan davraniglardaki farkhlik. Zor buldugunuz
sey bu mu?"

@ Hedefleri netlestirin: Menti endisele-

rini paylastiktan sonra, mentér+ ulasilimasi ge-
reken hedefleri yeniden ifade edebilir. "Sosyal
kodlari nasil daha iyi anlayacagimiz hakkinda
konustuk. Bir sonraki adimi atma konusunda ne
hissediyorsun?”

6. PAYLASIM

Mentér+, mentinin ihtiyaclarini merkezde tuta-
rak kisisel deneyimlerini veya yardimci olabile-
cek kaynaklari paylasir.

Pratik uygulama

ﬂ Kisisel deneyimlerinizi paylasin: mentor+,
"Yurtdisindayken benzer zorluklarla karsilagtigimi
hatiryorum ve bana yardimci olan sey suydu..."
diyebilir. Bu, somut bir kaynak sunarken empatik
bir baglanti olusturur.

@Yararh kaynaklar sunun: Ornegin,

mentor+, mentinin yerel kiltiri daha iyi an-
lamasina veya uyum stratejileri gelistirmesine
yardimci olmak icin bir kitap, web sitesi veya
destek grubu 6nerebilir.

iy

@ Menti'yi kendi kaynaklarini paylasmaya
tesvik edin: mentor+, mentiyi kendileri icin ise
yarayan c¢ozimleri veya i¢cgorileri paylasmaya
tesvik ederek karsilikli aligverisi tesvik edebilir.

Ozetle, bu aktif dinleme ilkeleri Mentdriin+
gliven olusturarak, zorluklarin kesfedilmesini
kolaylastirarak ve daha derin dislinmeyi tesvik



ederek mentiyi etkili bir sekilde desteklemesini
saglar.

Her bir ilke, mentinin uluslararasi hareketlilik de-
neyimi boyunca paylasmasi ve 6grenmesi igin
glvenli ve acik bir alan yaratilmasina yardimci
olur.

ETKiNLiK 6 * AKTiF DINLEME HAKKiINDA
VIiDEO

Bireysel / Grup - 30’
YUZYUZE / CEVRIMICI

Materyal
o Aktif dinleme hakkinda 1 video bulun.

- Ornek: Ters Yiiz filminden alinti: hitps://www.

youtube.com/watch?v=QTéFdhKriB8&t=1s

- Ornek: The Present - CGl Odiillii kisa film:

https://youtu.be/3XA0bB790Gc

- Ornek: Let's Eat - Odiillii Kisa Animasyon

Filmi: https://youtu.be/OMX_fJAhmEE
YUZYUZE: Videoyu gérintilemek icin bir
ekran, hoparlorler, bir beyaz tahta veya flipchart
(not almak icin istege bagl)

CEVRIMICIi: Bir video konferans platformu,
ekran paylasimi ozellikleri ve tartisma notlari igin
paylasilan bir belge.

Mentérler icin 6grenme hedefleri

* Mentorlerin+  kendi  dinleme  becerilerini
degerlendirmek ve gelistirilecek alanlari belir-
lemek.

* Mentilerin duygularini ve ihtiyaclarini daha iyi
anlamak icin aktif dinleme becerilerini gelistirin.

* Mentilerin kendilerini 6zgtrce ifade edebil-
meleri igin glvenli ve acik bir alan yaratin.

* Mentorlik iligkisinde given ve empatiyi gu-
clendirin.

ADIM ADIM

ﬂ Aktif dinleme hakkinda bir video segin

ve oynatin.

a Katilimcilari tartisma icin ki¢tk grupla-
ra ayirin.

B Video Uzerinde dislinmeyi kolaylastir-
mak icin yol gosterici sorular yoneltin
(Inside Out videosundan alintiyla bir-
likte asagidaki 6rnege bakin).

o Katilimcilardan daha 6nce gordlen ilke-
lere geri donmelerini isteyin.

B Her grup kendi gorislerini buyuk
grupla paylasir.
B Kilit noktalari 6zetleyin ve mentorlik

iliskilerinde etkin aktif dinleme igin
stratejileri vurgulayin.

CEVRIMICi

ﬂ Katilimcilarin ekrani paylasarak videoyu
izlemelerini saglayin.

a Kictk grup tartismalarini kolaylastir-
mak icin ara odalari kullanin.

B Video Uzerinde dusiinmeyi kolaylastir-
mak icin yol gosterici sorular hazirlayin
(Inside Out videosundan alintiyla bir-
likte asagidaki drnege bakin).

u Katilimcilardan daha 6nce gordlen ilke-
lere geri donmelerini isteyin.

B Katilimcilari ana oturuma geri getirin
ve her grubu temel icgorilerini paylas-
maya davet edin.

B Aktif dinleme tekniklerini ve bunlarin
mentorlikdeki  onemini  pekistirerek
tartismayi 6zetleyin.



https://youtu.be/0MX_fJAhmEE


Inside Out filminden alinti ile 6rnek:

Uziintii, Bing Bong'a nasil aktif dinleme géste-
riyor?

Beklenen cevaplar

* Dikkatinizi verin: Uziintii Bing Bong'a tiim
dikkatini verir. Ona yakin durur, géz temasi
kurar ve dikkatle dinleyerek onun duygularina
odaklandigini gosterir.

° Yargilamayin: Bing Bong'un Uzintlsini
yargilamaz. Onun duygularini degistirmeye
veya en aza indirmeye calismadan kabul eder.

Bing Bong iiziintiisiinii ifade ettiginde Uziintii
ne yapar? Bir mentér+ olarak siz de Menti'nizle
ayni seyi nasil yapabilirsiniz?

Beklenen cevaplar

* Yansitma/Analiz Etme: Uziintii, Bing Bong'un
duygularini ifade etmesine izin verir ve ar-
dindan hissettiklerini geri yansitir, duzeltmek
icin acele etmeden Uzlntlsinl onaylar. Bir
mentdr+ da anlayis gostermek igin Menti'sinin
soylediklerini geri yansitmalidir.

* Soru sorma/acikliga kavusturma cesareti:
Uziinti hemen ¢éziim 6nermez ancak Bing
Bong'u duygularini kesfetmeye tesvik ederek
mevcut kalir. Bir mentor+, ¢c6zim dayatmadan
Mentinin duygulari Uzerinde distinmesine
yardimci olmak icin acik uglu sorular sorabilir.

Bir mentérliik gériismesinde sessizlik neden
6nemlidir?

Beklenen cevaplar

¢ Dikkatinizi verin: Sessizlik, mentinin duygu-
larini islemesi ve ifade etmesi icin alan saglar,
mentor+'nin dikkatle dinledigini ve dislinme-
si igin zaman verdigini gosterir.

» Ozetleme/Reformiile etme: Duraklamalar
mentinin kendi kelimelerini bulmasini saglar.
Bir anlik sessizlikten sonra, mentdr+ an-
lagildigindan emin olmak ve konusmay:i derin-
lestirmek icin 6zetleyebilir veya yeniden for-
mule edebilir.

Yansima

 Aktif dinlemenin 6neminin farkina varin. Aktif
dinlemek ne zaman ve neden gereklidir?

* Mentilerini dinleme becerilerini degerlendi-
rin. Soyleyeceklerini alma ve anlama konusun-
da kendilerine gtiveniyorlar mi?

* Bu alistirmadan ne cikaracaklarini ve bunu
mentorlik uygulamalarina nasil  uygulaya-
caklarini belirleyin.

Ana Cikarimlar

* Dinleme yeteneklerini degerlendirin ve gelis-
tirilecek alanlari belirleyin.

* Mentilerin distncelerini ve endiselerini pay-
lagirken kendilerini rahat hissedecekleri bir or-
tam yaratin.

* Gercek anlayis ve empati gostererek mentor-
[tk iliskilerinde gliven olusturun ve strduran.



Bolim 3.3 L
KULTURLERARASI ILETISIMDE
USTALASMAK

igerik

Mentorlikte kiltirlerarasilik, gliven insa ede-
rek, acik diyalogu tesvik ederek ve iletisim ve
degerler Gzerindekikilturel etkilere iliskin farkin-
daligi artirarak iligkiyi gtc¢lendirir. Bu farklilikla-
ra saygl duymak ve kiltirlerarasi zorluklari ele
almak, Mentiler icin daha kapsayici ve anlayisli
bir ortam yaratir, adaptasyonlarini destekler ve
dayanikliliklarini artirmaya yardimcei olur.

SLAYT 41

BUZDAGI KULTUR MODELI3

Kultird temsil etmek icin kullanilan en iyi bilinen
modellerden biri buzdagi modelidir. Amaci, kil-
tdrtn cesitli bilesenlerini géstermek, bazilarinin
gorinir oldugunu, digerlerinin ise gizli oldugu-
nu ve dolayisiyla ortaya cikarilmasinin daha zor
oldugunu vurgulamaktir.

Bu model, kiltirin bir buzdagina benzetilebi-
lecegini clnkl suyun Uzerinde sadece kiclk
bir kisminin gorilebildigini 6ne surer. Buz-
daginin goériinen ucu, ¢cok daha biytk olan ve
gozden uzak kalan batik bolimi tarafindan
desteklenmektedir. Goériinmemesine ragmen
bu batik kisim, yukarida gorinen kisim igin
saglam bir temel olusturur.

3 Kaltirlerarasi 6grenme, T-KIT, Avrupa Konseyi & Avrupa Komisyonu, sayfa 21

ETKINLiK 7 « KULTUREL BUZDAGI

Bireysel / Grup - 20 dakika
YUZYUZE / CEVRIMICI

Materyal

Dijital veya fiziksel "Kilturel buzdagi" goérintisi
(kGltirin gorinir ve gizli unsurlari igin etiketler
iceren bir buzdagini gosteren basit bir grafik de
kullanabilirsiniz)

Mentérler icin 6grenme hedefleri

* Mentorlik iligskilerinde kdltirin gorinir ve
gizli yonlerini taniyin.

° Kiltirel degerlerin ve inanclarin Mentilerle
olan etkilesimleri nasil etkiledigini anlamak.

* Kendi kultirel gegmisleri ve bunun iletisim
Uzerindeki etkisi Gzerine distinmek.

* Kulttrel farkhliklar konusunda farkindalik ge-
listirmek ve mentorlikde kapsayicihgi tesvik
etmek.

ADIM ADIM

="\ ) YUZYUZE

ﬂ Katilimcilara sorun: "Kultirin buzdagdi
modelini hi¢ duydunuz mu?" diye so-
run ve dusincelerini paylagsmalarini
saglayin.

Buzdaginin gorsel bir temsilini kullana-
rak kavrami kisaca aciklayin.

a Katilimcilardan kalttrin goriandr unsur-
larini (buzdaginin 'ucu') belirlemelerini
ve bunlar hazirlanan grafige yazma-
larini isteyin.




Davranislari ve etkilesimleri etkileyebi-
lecek gizli kultirel unsurlar belirleme-
lerini isteyin.

Gerekirse Kultturel Buzdagi modelinden
ornekler verin.

Onceden hazirlanmis bir 6rnek listesi
sunun ve surprizler veya gézden kacan
unsurlar olup olmadigini kontrol edin.

Katilimcilardan kendi kultirel gegmis-
leri ve bunun mentorlik tarzlarini nasil
etkileyebilecegi Gzerine distinmelerini
isteyin.

ADIM ADIM

)

CEVRIMICi

Kultirel Buzdagr modelinin dijital bir
versiyonunu ekran paylasimi veya isbir-
likci bir platform araciligiyla paylasin.

Katilimcilara sorun: "Kaltirin buzdagi
modelini hi¢ duydunuz mu?" diye sorun
ve duslncelerini sohbette veya pay-
lagilan bir belgede paylasmalarina izin
verin.

Gorandr kaltarel unsurlarin drneklerini
listelemek icin paylasilan bir belge veya
beyaz tahta araci kullanin.

Katiimcilardan kilttrin gizli unsurlarini
paylasilan belgeye ekleyerek katkida
bulunmalarini isteyin.

Gerekirse, tartismayi yonlendirmek igin
Kiltirel Buzdagr modelinden 6rnekler
verin.

Katilimcilarin kaltar  algilarindaki
benzerlik ve farkliliklari tartigin.

Katiimcilart kendi kaltirel gegmisleri
ve bunun mentorlik etkilesimleri Gze-
rindeki etkisi Gzerine disiinmeye davet
edin.

SLAYT 43

Oyunlar

Edebiyat  (Jlke Bayraklar

Sarkilar

Jestler .
Festivaller

Danslar

Yemek Sanat

Dilin

Kiyafetler tarihi

Degerler Kisisel alan

Tutumlar

Calisma etigi
Diinyaya bakis
agisl Zaman kavrami

Distinme

Goz temasi itz

Varsayimlar

inanclar

Aile rollerine
iliskin gorusler

Kiltir s6z konusu oldugunda, bazi unsurlar
kolayca gorilebilir: mimari, sanat, mutfak, mua-
zik ve dil bunlardan birkagidir. Ancak istikrarini
saglayan gercek temelleri ayirt etmek ¢cok daha
zordur. Bunlar arasinda kdltlrG ayakta tutan in-
sanlarin tarihi, normlari, degerleri ve mekan, za-
man ve dogaya iliskin temel varsayimlari yer alir.

Buzdagi modeli, kiltiriin goriinen ydnlerinin
yalnizca gizli unsurlarinin tezahurleri oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda farkl kilturel ge-
¢mislerden gelen insanlari anlamanin zorlugu-
nu da vurgular. Onlarin "buzdaginin" goériinen
kisimlarini goézlemleyebilsek de altinda yatan
temelleri tespit etmek daha zordur.

Bununla birlikte, buzdagi modeli ortaya koydugu
tim sorular tam olarak yanitlamaz. Genellikle
kilttrin daha derin bir analizi i¢in bir baslangic
noktasi olarak hizmet eder ve kiltirt anlamanin
ve "gérmenin" neden zor olabilecegine dair bir
ilk gorsellestirme sunar.



Uluslararasi hareketliligin temel unsurlarindan
biri kiltirlerarasiliktir. Katilimcilar yeni kilttrleri
ilk elden deneyimledikleri ve ev sahibi tlke va-
tandaslari ve farkl kultirel ge¢cmise sahip diger
katihmcilarla birlikte calistiklari igin, "diger kl-
turleri daha iyi anlama, cok kiltarlilige karsi
daha acik olma, diger kilturlere karsi daha fazla
hosgori ve saygl ve gelismis bir kiltirlerarasi
diyalog" gibi kiltirlerarasi beceriler gelistirmek
icin essiz bir firsata sahip olmaktadirlar. (Avrupa
Komisyonu, 2017: 166 )

Boylece uluslararasi hareketlilik, katilimcilarin
ufuklarini genisleterek farkli zihniyetleri ve yeni
disinme bicimlerini benimsemelerine, diger
kultirler hakkindaki bilgilerini artirmalarina
ve yeni kilturlere ilgi duymalarina neden olur.
Ote yandan, dil farkliliklari ve her kiiltiriin diin-
yaya bakis acisini sekillendiren derin inan¢ ve
degerler, yanlis anlamalara yol agabilir ve kilti-
rlerarasi bir ortamda bulunmanin getirdigi be-
cerileri engelleyebilir. Bu nedenle, daha &nce
Menti ile ayni Ulkede bir proje tamamlamis
veya benzer proje faaliyetlerinde yer almis bir
mentorin tavsiyeleri, deneyimi ve rehberligi
Menti icin degerli olacaktir.

ETKiINLiK 8 « ABIGAIL'IN HIKAYESI

Bireysel / Grup - 40 dakika
YUZYUZE / CEVRIMICi

Materyal

YUZYUZE: Abigail'in Hikayesi metninin birkag
versiyonu (sahsen katilacaksaniz yazdirin). Istege
bagh: bir flipchart

CEVRIMICI: Hikaye metninin bulundugu pay-
lagilan bir belge (Google Docs, Miro).

Ek n°5'e bakiniz.

Mentérler icin 6grenme hedefleri

e Farkli degerleri ve bakis acilarini taniyin ve tak-
dir edin.

 Farkli bakis acilarini kesfederek acik fikirlilik
gelistirin.

* Farkli gorusleri ifade ederken saygili ve yapici
iletisim kurun.

* Kisisel dnyargilari ve varsayimlari sorgulayarak
elestirel dustinceyi gliclendirin.

* Etik ikilemler Uzerine tartismay tesvik ederek
saygl ve hosgoru kalttrdn gelistirmek.

Abigail'in Hikayesi, bireylerin diinyayi nasil farkli
bakis acilariyla algiladiklarini, farkli degerlere sa-
hip olduklarini ve ayni bilgilere dayanarak farkli
sonuclar cikardiklarini géstermektedir.

Farkli kiltarlerden gelen bireylerle etkilesimde
bulunurken, onlarin tim eylemlerinin, degerle-
rinin ve tutumlarinin yalnizca kultirel gegmisle-
ri tarafindan sekillendirilmedigini kabul etmek
onemlidir. Bu alistirma sayesinde, benzer gorin-
en insanlarin olaylara nasil farkl yaklastiklarini,
farkli ahlaki degerlere sahip olduklarini ve ger-
cekligi farkli sekillerde algiladiklarini gésterebi-
lirsiniz.

ADIM ADIM

=\ ) YUZYUZE

n Abigail'in Hikayesi'nin basili kopyalarini
dagitin veya yiksek sesle okuyun.

Katilimcilara hikayede kimin en ¢ok kimin
en az suclu oldugunu belirlemeleri icin 3
dakika verin.

(istege bagl) Katilimcilari ciftlere ayirin ve
tartisma igin 5 dakika sure verin.
Her katilimci kendi siralamasini sunar ve

gerekgelerini acgiklar (katihmci basina 1
dakika).




B Tartismayi ve farkh bakis acilarini tesvik
ederek 15 dakikalik bir grup tartismasini
kolaylastirin.

Katilimcilarin  bakis acilari  ve olasi
onyargilari Gzerine dustundukleri 5 daki-
kalik bir bilgilendirme yapin.

ADIM ADIM

CEVRIMICi

ﬂ Hikaye metnini ortak bir belgede pay-
lasin.

ﬂ Katilimcilardan 3 dakikaicinde bagimsiz
olarak karakterleri sucluluklarina gore
siralamalarini isteyin.

€ i ya da kiiclik gruplar halinde 5 da-
kikalk bir tartisma icin ara odalar belir-
leyin.

ﬂ Her katilimcinin siralamasini ve gerek-

cesini ana oturumda sunmasini saglayin
(her biri 1 dakika).

n Tum bakis agilarinin  dinlenmesini
saglayarak 15 dakikalk yapilandiriimis
bir tartismayi kolaylastirin.

n Alinan dersler ve yeniden degerlendi-
rilen bakis acilari izerine distinmek igin
5 dakikalik bir bilgilendirme toplantisi
dizenleyin.

Bazi varyasyonlar ekleyebilirsiniz:

* Toplumsal cinsiyet konusunu ele almak icin hi-
kayeyi tniseks isimler icerecek sekilde degisti-
rin.

* Katilimcihgi derinlestirmek icin katilimcilardan
rastgele belirlenmis bir perspektiften tartisma-
larini isteyin.

* Hicbir katilimcinin savunmasinin yankisiz kal-
mamasini saglamak icin az ya da cok suclu
olan her karakterin karsi durusunu alin. Metin
cok geneldir, bu nedenle ayrintilari hayal ede-
bilirsiniz. Bu, onlara bunun bir bakis agisi me-
selesi oldugunu gdstermek icindir.

Yansima

Tartisma sirasinda asagidaki gibi yanal distiinme
sorulari sorun: "Abigail 13 yasinda olsayd liste-
nizi yeniden siralar miydiniz? Nasil?" gibi sorular
sorun

Katilimcilara sorun

1. incelenen farkli goriisler/perspektifler nelerdir:
kaltdr, aile baglan, siddet, arkadaslk, sadakat,
cinsel faaliyetlere yonelik tutumlar, toplumsal
cinsiyet, din, gl ve tahakkiim, dénem.

2. Bu alistirmadan yaninizda ne gétiriyorsunuz?

Ana Cikarimlar

* Mentilerin 6zerkligine saygi duyarken rehber-
lik ve destek saglayarak etik ikilemleri ve kar-
masik kararlari yonlendirin.

e Kulttrel farkhhklarin anlasiimasini tesvik edin
ve Mentileri etkilesimlerinde ve karar verme
sureglerinde bu faktérleri géz éniinde bulun-
durmaya tesvik edin.

* lliskilerde acik, net iletisimin ve glivenin &ne-
mini vurgulayin.

* Mesleki ve kisisel baglamlarda kisisel sinirlarin
ve etik davraniglarin Gnemini tartisin.

* Mentileri destek aglari kurmaya ve zorluklarla
karsilastiklarinda tavsiye almaya tesvik etmek.

SLAYT 45

KULTUR SOKUNUN ASAMALARI

ister kisa ister uzun siireli olsun, yurt disinda
bulunan katilimcilarin bir uyum stireci gegirme-
si muhtemeldir. Yeni uluslararasi ortamlarinda
farkli kulttrler, is yaklagimlari, siyasi manzaralar
ve cevresel kosullarla karsilasacaklardir. Bu yeni
deneyimlerden bazilari heyecan verici ve tesvik
edici olabilirken, digerleri zorluklar ve hayal
kirikliklari yaratabilir.

Bircok katilimei, yurtdisinda egitim alanindaki
profesyonellerin kiltirel sok asamalarn olarak
adlandirdiklari durumu yasayacaktir. Bu egri,
bireylerin tipik olarak gectigi uyum asamalarini
gostermektedir. Herkesin bu siireci ayni sekilde
gegirmeyecegini kabul etmek 6nemlidir.



BALAYI : KULTUREL SOK ADAPTASYON USTALIK

IYILIK HisSI

©

KALMA SURESI

Bazilari belirli asamalari atlayabilir, bunlari farkli
bir sirayla deneyimleyebilir veya digerlerine
kiyasla daha kisa veya daha uzun uyum sirele-
rine sahip olabilir.

Mentilerin yurtdisindayken hem olumlu hem de
olumsuz duygularini kabul etmeleri ve yansitma-
lari cok 6nemlidir. Bu tir duygulari deneyimle-
menin normal oldugunu ve kendileri icin mev-
cut destek kaynaklar oldugunu anlamalidirlar
(tutor, mentor+..).

Mentorler+ uluslararasi hareketliligin bu yonin-
un farkinda olmali ve potansiyel olarak bu du-
ygulari yasayabilecek Mentilerini desteklemeye
hazir olmalidir.

SLAYT 46

ASAGIDA KULTUR SOKUNUN FARKLI ASA-
MALARINI BULABILIRSINiz

&
' '
1. Asama:

Balayi asamasi/ilk cogku

* Aciklama: Kisi degisimden heyecan duyar. Her
sey yeni, buyuleyici ve olasiliklarla dolu gorin-
ur. Bu, kulttrel farkhliklarin olumlu algilandig:
bir kesif ve merak asamasidir.

* Duygular: Cosku, iyimserlik, merak.

* Ornek olarak: "Bolivyalilar cok misafirperver
ve sicak. Hemen entegre oldugumu hissettim
ve herkes bana yardim etmeye ve sehri gezdir-
meye istekli.”

* Yasile baglanti (inkar): inkar evresinde oldugu
gibi, kisi olumsuz yonlerden korunur ve 6niin-
deki zorluklari gérmeden yeniye odaklanir.

2. Asama:

Kriz asamasi/sok ve direng

* Aciklama: Degisim gercegiyerlesmeye basliyor.
Dil engelleri, farkli sosyal normlar ve yerel yasam
temposundan duyulan rahatsizlik gibi ilk zor-
luklar ortaya c¢ikar. Bu asama genellikle direnc,
hayal kirikligr ve hatta izolasyon duygulariyla
isaretlenir.

* Duygular: Hayal kiriklig, yalnizlik, 6fke.

* Ornekler:
- "Yuksek rakim beni ¢ok yoruyor. La Paz'in
yamaclarina tirmanirken basim agriyor ve
nefes nefese kaliyorum. Hayal ettigimden cok
daha zor."
- "Burada calisma saatleri cok esnek. insanlar
acele etmiyor, bu da benim icin sinir bozucu
cinki her seyin olmasi gerekenden daha uzun
strdigund hissediyorum."
- "Burada insanlar daha dokunsal ve ben bu
dizeyde bir yakinliga alisik degilim. Bazi duru-
mlarda bu beni biraz rahatsiz ediyor.”



* Keder ile baglanti (Ofke): Ofke evresinde
oldugu gibi, kisi engel haline gelen kilturel
farkliliklara karsi hayal kirikligini ifade eder.

3.Asama:

Depresyon/iiziintii ve 6zlem

* Aciklama: [Kdlttrel zorluklarin  farkindaligi,
kisinin cesaretinin kirnldigi ve izole oldugu bir
UzUntd ve nostalji evresine yol acabilir. De-
presyonun bu evresi, kdken kiltire yonelik bir
yonelim bozuklugu ve pismanlik hissiyle ken-
dini gosterir.

* Duygular: Hizin, yalnizlk, nostalji.

* Ornek: "Kendimi yalniz hissediyorum ve arka-
das edinmekte zorlaniyorum. Sevdiklerimi
ozllyorum ve kendimi buraya ait degilmisim
gibi hissediyorum."

* Yas ile baglanti (Depresyon): Bu asama, yas
egrisindeki depresyonu andirir; burada kisi
dayanaklarinin kaybini tam olarak hisseder ve
gercek karsisinda olumsuz duygular yasar.

©

4. Asama:
Adaptasyon/kesif ve kabullenme asamasi

* Aciklama: Kisi durumu kabullenmeye ve uyum
saglamanin yollarini aramaya baslar. Dil 6gre-
nerek, yeni arkadaslar edinerek veya yeni
aligkanliklar edinerek yerel kiltire entegre ol-
mak icin yeni stratejiler kesfederler.

* Duygular: Sakinlestirme, kabullenme, baglilik.

* Ornekler:
- "Bolivya ritmine uyum saglamayi 6greniyo-
rum. Sabirsiz olmak yerine, bekleme stresini
sohbet etmek ve cevremdeki insanlari daha iyi
tanimak igin kullanmaya calisiyorum.”
- "Yukseklikle daha iyi basa cikabilmek igin
koka cayi icmeye basladim. Bana ¢ok yardimci
oluyor ve yerel aliskanliklarin bir pargas:.”
- "Yerel gelenekleri agiklayan ve bana sehrin
daha az turistik yerlerini gosteren Bolivyali
arkadaslar edindim."

* Yas ile baglanti (Miizakere): Mizakere asa-
masinda oldugu gibi, kisi durumunu iyilestir-
menin yollarini arar ve ¢ézimleri kesfederek
uyum saglamaya baslar.

5. Asama:

Ustalik/entegrasyon ve kabullenme Asamasi

* Aciklama: Kisi yeni kiltirde kendini rahat
hisseder ve yerel unsurlari kendi yasam tarzina
entegre etmistir. Kilttrel farkhliklarla barigiktir-
lar ve gunlik etkilesimlerinde kendilerini
glvende hissederler.

* Duygular: Gliven, memnuniyet, aidiyet.

* Ornekler:
- "Sicak selamlagsmalara ve kucaklagsmalara
alisiyorum. Artik dogal geliyor ve etkilesimle-
rimde kendimi daha rahat hissediyorum."
- "Evde Bolivya yemekleri pisirmeye ve ye-
meklerime yerel malzemeleri dahil etmeye
basladim. Bu artik ginlik rutinimin bir par-
casl."
- "Bolivyalilarin stikunetini ve sabrini artik tak-
dir ediyorum. Kendimi daha rahat ve daha az
aceleci hissediyorum, bu da yerel yasama ger-
cekten entegre olmami sagladi.”

* Yas ile baglanti (Kabullenme): Yas egrisinin
kabullenme evresinde oldugu gibi, kisi degisi-
mi tamamen entegre etmistir ve yeni ger-
cekligiyle barisik hisseder.

Mentilerin kiltiir sokunun cesitli asamalarini ve
ruh hali egrisini atlatmalarina yardimci olmak
icin, Mentorin+ uluslararasi hareketlilik sirasin-
da onerebilecegi birkag basa cikma stratejisi
asagida verilmistir:

* Ginliik stresi azaltmak icin rutinler gelistirin:
Mentinizi gunlerine istikrar getiren bir rutin
olusturmaya tesvik edin. Gunlerini planlaya-
rak ve spor yapmak, kitap okumak veya yerel
kiltird kendi hizlarinda kesfetmek igin zaman
ayirmak gibi rahatlama anlarini entegre ede-
rek, kendilerini daha kontrolli hissedebilir ve
yabanci bir ortamda stresi azaltabilirler.



* Kuigiik, ulagilabilir hedefler belirleyin: Menti-
nizin ezici zorluklar yonetilebilir, basarilabilir
gorevlere ayirmasina yardimci olun. Ornegin,
her glin yeni bir kelime veya ciimle 6grenmek
veya haftada bir kez yerel halkla etkilesime ge-
¢meyi taahhit etmek onlari motive edebilir. Bu
yaklagim, 6zgtiven gelistirmelerine ve yetersizlik
duygularina karsi koymalarina yardimci olur.

Stresten kurtulmak icin fiziksel aktiviteyi tesvik
edin: Mentinizi yoga, ylrtyus, doga yurlylsU
veya eglence sporlari gibi diizenli fiziksel akti-
viteleri rutinlerine entegre etmeleri konusunda
destekleyin. Egzersiz sadece stresi azaltmakla
kalmaz, ayni zamanda endorfin salgilayarak
ruh halini de iyilestirir. Esneme hareketleri gibi
basit hareketler bile zihinsel esenlik icin dnemli
faydalar saglayabilir.

* izolasyonu 6nlemek icin sosyal baglantilari
tesvik edin: MUlracaatcinizi gurbetgi gruplarina
katilarak veya yerel etkinliklere katilarak sosyal
baglantilarini strdirmeye tesvik edin. Yurt-
disinda gecirdikleri stre boyunca yalnizlik ve
izolasyon duygulariyla micadele etmek igin
gerektiginde arkadaslari, meslektaglar veya
destek gruplarn araciligiyla destek aramalari
onemlidir.

Duygulan islemek icin giinliik tutmayi 6nerin:
Mentinize duygu ve dislincelerini ifade etme-
nin bir yolu olarak bir gtinlige yazmasini tavsiye
edin. Bu kisisel alan, duygularini netlestirme-
lerine, kisisel gelisimlerini takip etmelerine ve
yargilanma korkusu olmadan endiselerini gider-
melerine yardimci olabilir. Yazmak, deneyimleri-
ni yansitmalarini ve anlam bulmalarini saglar.

Molalar verin ve yeni yerler kesfedin: Mentinizi
her zamanki ortamindan uzaklagsmasi icin tesvik
edin. Ev sahibi tlkede kisa bir gezi veya manza-
ra degisikligi pillerini sarj etmelerine yardimci
olabilir ve taze motivasyon saglayabilir. Yeni
yerler kesfetmek, zihinsel bir mola vermelerini
ve gunluk streslerden uzaklagmalarini saglaya-
rak kendilerini genclesmis hissetmelerine
yardimci olacaktir.

Bu stratejileri uygulayarak mentérler+, mentileri-
nin kiltirel uyumun duygusal zorluklarini agma-
larina yardimci olabilir ve uluslararasi hareketlilik
deneyimleri boyunca dayanikliligi ve kisisel gelisi-
mi tesvik eden destekleyici bir ortam yaratabilirler.

Béliim. 34 _
DENEYIM_LERIN PAYLASILMASI VE
REHBERLIK SAGLANMASI

Amaclar

* Saygi ve gizlilik hakkindaki kisisel inanclar tize-
rine distinmek.

* Gliven insa etmeyi ve agik iletisim i¢in gtvenli
bir alan yaratmayi 6grenin.

SLAYT 47 /g ; j g )

ETKINLIK 9 « DEGER CizGisi

Grup/Bireysel - 45 dakika
YUZYUZE / CEVRIMICi

Materyal

YUZYUZE: "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Kesinlikle
Katilmiyorum" isaretleri, bant, saygi ve gizlilikle il-
gili ifadelerin listesi.

CEVRIMICI: "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Ke-
sinlikle Katilmiyorum" i¢in bir ¢izgi ve etiketler
iceren sanal bir beyaz tahta veya bir anket araci
(6rnegin, Zoom anketleri, Menti.com).

Mentérler icin 6grenme hedefleri

* Saygi ve gizlilikle ilgili kisisel deneyimler ve
inanclar Gzerine distinmek.

* Mentiler ile iliskiyi gelistirmenin yollarini belir-
leyin.

* Saygi ve gizlilige iliskin farkli bakis agilarini an-
lamak.

* Mentorlukte etik ikilemler hakkinda elestirel
distinmeyi gelistirmek.

* Gizlilik konularina iligskin karar verme becerile-
rini gelistirin.

° Hassas konular tartismak icin etkili iletisim
stratejileri gelistirmek.



ADIM ADIM

) YUzYUZE

n Odanin bir ucuna "Kesinlikle Katiliyo-
rum" ve diger ucuna "Kesinlikle Ka-
tilmiyorum" yazan bir isaret koyun.

a "Deger Cizgisi" etkinligi kavramini
ve saygl ve gizlilik konusundaki bakisg
acilarini kesfetme amacini agiklayin.

a Mentorlik, saygl veya gizlilikle ilgili bir
ifade okuyun (asagidaki ifadelere bakin).

ﬂ Katiimcilardan duruslarina gore kendi-
lerini deger ¢izgisi boyunca fiziksel ola-
rak konumlandirmalarini isteyin.

B Birka¢ katilimciyr neden kendi po-
zisyonlarini segtiklerini paylasmaya da-
vet edin.

B Sureci farkli ifadelerle tekrarlayin, tartis-
mayi ve kendini yansitmayi tesvik edin.

Temel i¢cgorileri ve bunlarin mentorlik
iliskilerine nasil uygulandigini 6zetleyin.

CEVRIMICi

ﬂ Etiketli bir dlcek iceren sanal bir beyaz
tahta kurun veya 1 (Kesinlikle Katilmiyo-
rum)ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasin-
da degisen bir anket araci (6r. menti.
com, Zoom anketleri) kullanin.

a Etkinligin amacini ve katimcilarin ifa-

delerle nasil etkilesime gegecegini
aciklaym.
Mentorlik, saygi veya gizlilikle ilgili bir
ifade okuyun (asagidaki ifadelere ba-
kin) ve katimcilardan sanal &lcekteki
konumlarini segmelerini isteyin.

Birka¢ katilimciyr neden kendi po-
zisyonlarini segtiklerini sohbet sirasinda
veya mikrofon araciligiyla paylagsmaya
davet edin.

B Sureci farkli ifadelerle tekrarlayin, tartis-
mayi ve kendini yansitmayi tesvik edin.

Temel icgorileri ve bunlarin mentorlik
iliskilerine nasil uygulandigini 6zetleyin.

Etkinlik sirasinda kullanilacak ifadelere
ornekler

* Ayni fikirde olmasaniz bile, mentinin fikirle-
rine her zaman saygi duymak 6nemlidir.
Aciklama: "Ayni fikirde olmamak normaldir
ancak saygi her seyden dnce gelir. Ayni fikirde
olmasak bile fikirlerimizi mentiye dikte etme-
meli ve yolumuza devam etmeliyiz. Mentorlik
sureci sizinle ilgili degil, menti ile ilgilidir, siz
burada bir rehber olarak bulunuyorsunuz.”

* Bir mentiye saygi duymak, onun kararlarina
karsi cckmamak anlamina gelir.
Aciklama: "Katilmiyorum: Bir mentiye saygi
duymak, ona meydan okumak anlamina ge-
lirr Meydan okuma ile ne demek istedigimizi
acikliga kavusturmak énemlidir. Bazen menti-
nin fikirlerine meydan okumak icin midahale
etmeniz gerekir. Ornek: Eger bir menti eve
gitmek istiyorsa, ona nedenini sorun. Cok fazla
meydan okumayin, baska secenekler, bagka
dusinme yollari distinmelerini saglayin. Men-
tilerin blyumek icin zorlanmaya ihtiyaclari
vardir. Menti'yi motive edin: kiclik hedefler
ekleyin."

* Saygi, mentiye hata yapmasi ve bunlardan
ders cikarmasi icin alan tanimay gerektirir.
Aciklama: Mentinin 6grenme sirecinin bir
parcasi olarak hata yapmasina izin vermek
onemlidir. Hatalar dogaldir ve gelisim igin
degerli firsatlardir. Bir mentor+ olarak rolin-
Uz devreye girip her sorunu dizeltmek degil,
rehberlik saglamak ve mentinin neyin yanlis
gittigini ve nasil gelisebilecegini disiinmesine
yardimci olmaktir. Onlara hatalarindan ders
cikarmalariicin alan taniyarak, bagimsizliklarini
tesvik eder ve gelisimleri icin cok dnemli olan
dayanikliliklarini  gelistirmelerine  yardimci
olursunuz.



* Bir mentor+, iligkiyi derinlestirmek icin men-

tileri kisisel hikayelerini paylasmaya tesvik et-
melidir, bu hikayeler zor veya duygusal olsa
bile.
Aciklama: Kisisel hikayelerin paylasiimasi ni-
hayetinde iliskiyi derinlestirebilir. Ancak, bun-
lar cok kisisel hikayeler oldugu igin mentor+
mentileri bunu yapmaya zorlamamalidir. Her-
kesin sinirlarina saygi gosterilmelidir. Eger
Menti kendi hikayesini paylagsmak istemiyorsa,
onun kararina saygi duymalisiniz ve bunun ter-
si de gegerlidir.

Saygili bir mentér+, mentisine asla elestirel
geribildirim vermez.

Aciklama: Bir mentor+, saygili bir sekilde
yapildigi stirece, elestirel gibi goriinse bile her
zaman yapici geri bildirim saglamalidir.

* Bilgi mentiye veya baskalarina zarar verme-
digi siirece gizlilik korunmalidir.
Aciklama: Gizlilik 6nemlidir, ancak bir menti
acil bir tehlike altindaysa, mentér+ gizlilik an-
lagmalarina bakmaksizin bunu bildirmelidir.

* Mentinin kisisel anekdotlarini diger mentér-

ler+ ile paylagsmasi mentérliik siirecinin ge-
lismesine yardimci olur.
Aciklama: Mentinin kisisel anekdotlarini diger
Mentorler+ ile paylasmak bazen yararli ola-
bilir, ancak glivenin slrdurilmesini saglamak
icin yalnizca acik izinle.

Ana Cikanimlar

* Mentorler+, kisisel degerlerin mentorlik iligki-
lerini nasil sekillendirdigine dair daha derin bir
farkindalik gelistirecektir.

* Mentorler+ farkli bakis agilarina ve kilturel
etkilere saygr duymanin onemini kavraya-
caklardir.

* Mentorler+ gizlilikle ilgili bilingli etik kararlar
alma becerilerini gticlendireceklerdir.

* Mentorler+ hassas konulari saygili ve acik
bir sekilde tartismak icin stratejiler kazana-
caklardir.

* Mentorler+, mentilerle glven ve seffaflik or-

tamini nasil tesvik edeceklerini 6grenecekler-
dir.

Yansima

* Bu etkinlik, mentorlik iliskisindeki bakis agisini
nasil degistirdi?

* Mentorlik iliskisinde saygi ve gizliligi sagla-
mak icin kullanabileceginiz bazi stratejiler ne-
lerdir?

* Bir mentdr+ ve menti arasinda hangi bilgilerin
gizli kalmasi gerektigine nasil karar verirsiniz?

* Saygi veya gizliligin tehlikeye girdigi duru-
mlarla nasil basa c¢ikabilirsin?

« [liskiyi gelistirmek icin en etkili yollar nelerdir?

* Eger bir mentor+ yanlislikla uygunsuz bir dil

kullanir ya da Menti'yi rahatsiz edebilecek bir
goris ifade ederse, bunu nasil telafi etmelidir?

* Bir menti mentorlik oturumunda zararli
gorusler ya da "nefret séylemi" ifade ederse
ne yaparsin?

* Mentinin ifade 6zglrligline saygr duymak ile
baskalarini zararli veya saldirgan séylemlerden
korumak arasinda nasil bir denge kurarsin?

Nefret séylemi, cinsiyetgilik ve irkgilik gibi duru-
mlarda, siddetsiz iletisim yontemleri kullanila-
rak saglam bir durus sergilenmelidir. Siddet-
sizlik geri ¢ekilmek degildir. Siddetsiz iletisim
yontemleriyle ¢atismanin yeni bir siddet yarat-
madan ¢ozilmesini saglar.



e,

ETKINLIK 10 « HIQBIR ZAMAN

Grup - 30 Dakika
YUZYUZE / CEVRIMICI

Mentérler icin 6grenme hedefleri
* Acik iletisim igin glvenli bir alan yaratmanin
dnemini anlayin.

* Paylasilan savunmasizlik yoluyla gliven insa et-
meyi o6grenin.

ADIM ADIM

= "\ ) YUZYUZE

n “Never Have | Ever” kurallarini ve du-
ristlik ve sayginin 6nemini kisaca
aciklayn.

Guvenli bir alan icin temel kurallari be-
lirleyin (6rnegin, yargilama yok, gizlilik,
aktif dinleme).

Katilimcilar bir daire seklinde duzen-

leyin.

Tonu belirlemek icin kisisel bir drnek
paylasin.

Her katilimci on parmagini kaldirarak
baslar.

Katilimcilar sirayla "Ben hic..." der ve
ardindan hi¢c yapmadiklar bir seyi
soylerler.

U Soz konusu etkinligi yapmis olan herkes
bir parmagini indirir.
Sire bitene ya da katiimcilar birden
fazla sira alana kadar devam edin.

ADIM ADIM

CEVRIMICi

n “Hic yapmadim” kurallarini ve dirtstlik
ve sayginin énemini kisaca acgiklayin.

Guvenli bir alan i¢in temel kurallari be-
lirleyin (6rnegin, yargilama yok, gizlilik,
aktif dinleme).

a Tonu belirlemek icin kisisel bir drnek
paylasin.

ﬂ Katiimcilardan kameralarini agmalarini
ve ellerini gostermelerini isteyin.

B Her katihmci sirayla sohbet sirasinda
ya da yuksek sesle “Ben hig..." ifadesini
kullanir.

B Bahsedilen etkinligi yapmis olan herkes
bir parmagini indirir.

i Sire bitene ya da katilimcilar birden
fazla sira alana kadar devam edin.

Ana Cikarimlar

* Mentorler+, mentiler icin glivenli ve yargisiz
bir alan yaratmanin 6neminin farkina vara-
caklardir.

* Mentorler+, paylasilan savunmasizlik yoluyla
gliven insa etme ve acik iletisimi tesvik etme
becerileri gelistireceklerdir.

* Mentorler+ acikhgin daha derin baglantilari ve

anlamli mentorlik iliskilerini nasil tesvik ettigi-
ni anlayacaklardir.

* Mentorler+, mentilerin  kendilerini  6zgurce
ifade etmelerini destekleyen dirust tartisma-
lari kolaylastirma konusunda glven kazana-
caklardir.

Yan5|ma

* Bu etkinlige katilmak nasil hissettirdi?

e Etkinlik gutvenli alan kavramini anlamaniza
nasil yardimci oldu?

° Bagkalariyla baglanti  kurdugunuzu hisset-
tiginiz anlar oldu mu?



 Ozellikle zorlayici veya rahatsiz edici hisset-
tiginiz anlar oldu mu? Bunlarla nasil basa
ciktiniz?

* Kirllganlik gt¢lid bir mentor+ - menti iligkisi
kurmada nasil bir rol oynar?

Katimcilarin paylasimda bulunmak icin kendile-
rini rahat hissettiklerinden emin olun. Buzlari kir-
mak icin ilk siz baslayabilir ve bir 6rnek olustura-
bilirsiniz. Orneginizle “Paylasmak ayni zamanda
kirlganhiginizi da paylasmaktir” mesajini vermis
olursunuz.

ETKIiNLiK 11 « ZAR OYUNU

Bireysel / Grup - 40 Dakika
YUZYUZE / CEVRIMICI

Materyal

YUZYUZE: Fiziksel bir zar.
CEVRIMICI: Cevrimici bir platform {izerinden
erisilebilen sanal bir zar araci.

Mentérler icin 6grenme hedefleri

* Mentilerle etkili bir sekilde baglanti kurmak ve
onlara rehberlik etmek icin deneyimlerini acik ve
ilgi cekici bir sekilde paylagsmayi 6grenin.

* Mentileri daha iyi desteklemek icin mentorlerin+
ev sahibi Ulkenin sosyo-profesyonel ortami hak-
kindaki bilgilerini derinlestirmek.

* Mentilere anlamli i¢goriler sagladiklarindan
emin olmak icin kisa hikayeleri dislinceli bir
sekilde paylasin.

ADIM ADIM

="\ ) YUZYUZE

n Zar oyununun kurallarini aciklayin ve
saygili ve duslnceli hikaye anlatiminin
onemini vurgulayin.

Her katilimci sirayla fiziksel bir zar atar.

a Yuvarladiklari saylya bagli olarak, atanan
kategoriye karsilik gelen kisa bir hikaye
paylasirlar:

* 1 Rahatsiz edici bir durum.

¢ 2: llging bir karsilasma.

*3: Kilturlerarasi bir deneyim.

* 4: Ev sahibi Glkenin sosyo-profesyonel
bir 6zelligi.

¢ 5: Beklenmedik bir hedef.

* 6: Alinan bir inisiyatif.

ﬂ Saygl ve sinirlart vurgulayarak katilim-
cilarin paylasip paylasmama secenegine
sahip oldugunu tekrar vurgulayin.

Tum katilimcilar en az bir hikaye paylasana
veya slre dolana kadar devam edin.

CEVRIMICIi

n Sanal bir zar araci kullanin ve tim katilim-
cilarin buna erisebildiginden emin olun.

a Her katilimci sirayla sanal zari atar.

B Attiklart  sayiya baglh olarak, atanan
kategoriye karsilik gelen kisa bir hikaye
paylasirlar:

* 1: Rahatsiz edici bir durum.

* 2: llging bir karsilasma.

e 3: Kiltdrlerarasi bir deneyim.

* 4: Ev sahibi Ulkenin sosyo-profesyonel
bir 6zelligi.

* 5: Beklenmedik bir hedef.

* 6: Alinan bir inisiyatif.

ﬂ Sanal ortamda aktif dinlemeyi ve saygili
katilimi tegvik edin.

B Paylasilan temel icgorileri ozetleyin ve
bunlari mentorlik baglamiyla iliskilendirin.




Ana Cikarimlar

* Mentorler+, mentilerle ilgili ve etkili deneyim-
leri paylagsma becerilerini gelistireceklerdir.

* Mentorler+, ev sahibi Ulkenin sosyo-mesleki
ortami ve bu bilginin nasil etkili bir sekilde ak-
tarilacagi konusunda icgori kazanacaklardir.

* Mentorler+, rehberlik ve destek icin bir arag
olarak hikaye anlatimi konusunda 6zglven ge-
listireceklerdir.

* Mentorler+ agik tartismalar icin gtivenli bir alan
yaratmayi 6grenecek ve paylasilan hikayele-
rin mentorlik hedefleriyle uyumlu olmasini
saglayacaktir.

Yansima

* Bu alistirmadan yaninizda ne goturiyorsunuz?
* Mentinizle hikayelerinizi paylasirken kendinizi
rahat hissedeceginizi distinlyor musunuz?

KiSiSEL DENEYIMLERI MENTILERLE PAY-
LASIRKEN, BUNU DUSUNCELi VE BILINCLI
BiR SEKILDE YAPMAK ONEMLIDIR.

Odak noktasi her zaman mentinin geligimini
destekleyen ve kendi yolculuklarinda yol alma-
larina yardimcr olan ilgili, yararl bilgiler sagla-
mak olmalidir.

©)

1. Paylasimda uygunlugu saglayin

Paylasilan herhangi bir deneyimin mentinin me-
vecut durumuyla ilgili oldugundan emin olmak
cok onemlidir. Hedeflerine, zorluklarina ve ih-
tiyaglarina dogrudan hitap eden tavsiyeler ve
érnekler sunmaya odaklanin. icgériileri kendi
ozel baglamlarina uyarlamak, rehberligi daha
etkili ve anlamli hale getirecektir.
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2. Mentiyi anlamaya 6ncelik verin

Kisisel deneyimlerinizi paylasmadan dnce men-
tinin gec¢misini, hedeflerini ve karsilastigi zor-
luklari anlamak igcin zaman ayirin. Endiselerini
aktif olarak dinleyin ve neyi basarmayi umduklari
konusunda netlik kazanin. Once onlarin duru-
munu kesfederek, paylasilan tavsiyeler onlarin
ihtiyaclariyla uyumlu olacak ve daha etkili destek
saglayacaktir.

3. Bir amag dogrultusunda paylasin

Paylasilan her hikayenin net bir amaca hizmet
ettiginden emin olun. Amag sadece anekdotlar
anlatmak degil, mentinin gelisimine katkida bu-
lunacak degerli icgoriler sunmak olmalidir. Pay-
lagilan her deneyim, mentinin yolculugunda iler-
lemesine yardimci olacak tavsiyeler, dersler veya
perspektifler gibi somut bir sey saglamalidir.

Mentorler bu ilkeleri izleyerek, paylastiklari de-
neyimlerin anlamli ve etkili olmasini saglayabi-
lir ve sonucta daha etkili bir mentorlik iliskisini
tesvik edebilirler. Amacli, uygun ve yerinde pay-
lagimlar mentinin gelisimini destekleyecek ve
kendi zorluklarini gtivenle asmasina yardimci
olacaktir.

Amaclar

* Mentor+ - menti iliskilerinde destek ve gliven
rollerinin farkina varmak.

* lletisim becerilerini ve elestirel diisiinmeyi ge-
listirir.
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TAVSIYE - ME[\]TiLERE NAS!L_TAVSiYEDE BU-
LUNULUR / TUYOLAR VERILIR / YAPILMASI
VE YAPILMAMASI GEREKENLER

icerik

Mentdrlerin+ ana rollerinden biri, hareketli-
lik deneyimi boyunca Mentilerine tavsiyelerde
bulunmaktir. Ister hareketlilik éncesinde, ister
hareketlilik sirasinda veya sonrasinda olsun, bu
rehberlik, Mentilerin deneyimlerine uyum sagla-
malarina ve bu deneyimden en iyi sekilde yarar-
lanmalarina destek olmak icin gereklidir. Ancak,
mentdrlerin+ rollerinin mentileri adina karar
vermek degil, bilgi ve deneyimlerine dayanarak
bilingli dnerilerde bulunmak oldugunu unutma-
malari gerekir.

Mentorlerin+ Uzerinde duslinmeleri igin iyi bir
soru sudur: “Uluslararasi hareketlilik deneyi-
mime baslamadan 6nce bana ne séylenmesini
isterdim?”

SLAYT 52

HAREKETLILIKTEN ONCE

Hareketlilik baslamadan 6nce katilimcilara
mentorlerin+ mentilerini nasil destekleyebile-
ceklerini sorun. Mentorler+ asagida 6nerilenler-
den farkli olabilecek énerilerde bulunacaklardir.
Onerileri not edin, bdylece gerektiginde on-
lara geri donebilir ve asagidaki onerilerle ta-
mamlayabilirsiniz.

Mentorler+ hazirlik asamasinda degerli tavsiye-
lerde bulunarak Mentilerin kendilerine gtven-
melerine ve onlerindeki yolculuga hazir hisset-
melerine yardimci olabilir.

Odaklanilacak alanlar, 6rnegin sunlari icerebilir:

1. Hareketlilik projesinin olusturulmasi

* CV ve kapak mektubu yazimi: Ev sahibi tilkenin
normlarina uygun formatlar ve yaklagimlar dne-
rin.

* Dil hazirhgi: Dil uygulamalari veya kaynaklari
(6rnegin Duolingo, Babbel) 6nerin ve pratik ifa-
deler 6grenmek icin ipuglari paylasin.

* Gercekci hedefler belirleme: Mentilerin
hareketlilikleri sirasinda hem kisisel hem de pro-
fesyonel olarak neleri basarmayr umduklarini
tanimlamalarina yardimci olun.

2. Pratik hazirlik

* Ne almalisiniz? Temel ihtiyaclarin bir kontrol
listesini saglayin (adaptorler, belgeler, hava
kosullarina uygun kiyafetler).

* Seyahat yonetimi: Havaalanlarinda gezinme,
ulasim rezervasyonu ve olasi seyahat kompli-
kasyonlarinin (6rnegin ucus gecikmeleri) Uste-
sinden gelme konusunda tavsiyelerde bulu-
nun.

* Yerel bilgiler: Ev sahibi Glkenin gelenekleri, ikli-
mi ve ulasimi hakkinda goruslerinizi paylasin.

3. Zihinsel ve duygusal hazirlik

 Kiiltirel beklentiler: Karsilasabilecekleri po-
tansiyel kuilturel farkliliklari ve bunlara agik
fikirli bir sekilde nasil yaklasacaklarini tartigin.

* Gercekci beklentiler belirleme: Onlari ilk
heyecana (balayr asamasi) ve ayni zamanda
kultir soku ve ev hasreti gibi olasi zorluklara
hazirlayin.



HAREKETLILIK SIRASINDA

Katilimcilara mentorlerin+  hareketlilik projesi
sirasinda mentilerini nasil destekleyebilecekle-
rini sorun. Mentorler+ asagida onerilenlerden
farkli olabilecek 6nerilerde bulunacaklardir.
Onerileri not edin, bdylece gerektiginde on-
lara geri donebilir ve asagidaki onerilerle ta-
mamlayabilirsiniz.

Mentorin+ destegi, mentinin  yurtdisindaki
yasama uyum saglama strecinde ¢ok dnemlidir.
Duzenli kontroller, mentilerin duygularini yonet-
melerine ve herhangi bir zorlugu ele almalarina
yardimci olur. mentor+ asagidaki konularda tav-
siyelerde bulunabilir:

1. Duygulari ve kiiltiir sokunu yénetme

* Ruh hali egrisi: Mentilere, yeni deneyimlerin
heyecanindan ginlik farkliliklarin  yarattigi
hayal kirikligina kadar inis ve cikislar yasamanin
normal oldugunu hatirlatin. Ornegin, projenin
bir noktasinda Mentiler ev 6zlemi yasayabilir.
Guvenilir bir kisiyle bu konu hakkinda konus-
maya acik olmalarini tesvik edin.

* Stres yonetimi: Mentilerin projenin hedefle-
rine ve bu hedeflere dogru nasil ilerledikle-
rine yeniden odaklanmalarina yardimei olun.
Farkindalik, glinlik tutma veya destek icin
ulagsma gibi teknikleri tesvik edin.

2.Biitce Yonetimi

* Harcama ve tasarruf ipuclan: Hargliklarini nasil
bltceleyecekleri, gereksiz harcamalardan
nasil kaginacaklari ve bos zaman etkinlikleri
icin nasil plan yapacaklari konusunda pratik ta-
vsiyeler paylasin.

3.iligki Yénetimi

* Catisma ¢o6ziimii: Diger katilimcilarla veya or-
tak konaklama yerlerinde anlasmazliklari ele
almak igin stratejiler sunun. Acik iletisimi ve
empatiyi tesvik edin.

e Kulturel anlayis: Yanlis anlamalardan kaginma-
larina yardimci olmak icin Mentilere ev sahibi
ulkenin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler
konusunda rehberlik edin.

4. Entegrasyonu Tesvik Etmek

* Yerel yasama dahil olmak: Daha iyi entegre
olmak icin yerel etkinliklere katilmayi, kiltirel
faaliyetlere katilmayi veya sosyal gruplara ka-
tilmayi énerin.

* Destek aramak: Mentileri zorluklarla ka-
rsilastiklarinda gurbetci topluluklarla veya ye-
rel destek yapilariyla baglanti kurmaya tesvik
edin.

* Motivasyonunuzu koruyun: Mentinin hedef-
lerini ve ilerlemesini gézden gegirmenin one-
mini paylasin ve yeni hedefler koymay: tesvik
edin. Motivasyonu gelistirebilecek pozitif in-
sanlarin cevresini aramaya yonlendirin.

HAREKETLILIK SONRASI

Katiimcilara mentorlerin+ hareketlilik sonrasin-
da mentilerini nasil destekleyebileceklerini so-
run. Mentorler+ asagida onerilenlerden farkli
olabilecek 6nerilerde bulunacaklardir.

Onerileri not edin, bdylece gerektiginde on-
lara geri donebilir ve asagidaki onerilerle ta-
mamlayabilirsiniz.

Hareketlilik dénemi sona erdiginde mentiler
genellikle nasil geri donecekleri veya sonraki
adimlarini nasil planlayacaklari konusunda reh-
berlige ihtiya¢ duyarlar. Mentorler+ su konular-
da tavsiyelerde bulunabilir:

1. Gelecekteki kariyer ve kisisel projeler

* Destek yapilar: Mentileri hedeflerine ulagma-
larina yardimci olacak yerel veya uluslararasi
kaynaklara (kariyer hizmetleri, calisma pro-
gramlari veya gondlli firsatlar gibi) yonlendirin.



* Dogru sorulan sormak: Mentileri deneyimle-
rini yansitmalari icin su sorulari sorarak tesvik
edin: "Ne 6grendim? Bu deneyim kariyer he-

deflerimi veya kisisel degerlerimi nasil degis-
tirdi?"

2.Aglarin paylasiimasi

* Profesyonel baglantilar: Ozellikle kariyerle-
rinde veya gelecekteki projelerinde ilerleme-
lerine yardimci olacaksa, mentileri profesyonel
aginizla tanistirin.

* Baglantida kalmak: Mentileri, hem yerel halkla
hem de diger gurbetcilerle hareketlilik sirasin-
da kurduklari iligkileri stirdtdrmeye tesvik edin.

3.Yansitma ve degerlendirme

* Oz degerlendirme: Mentilere deneyimlerini
yansitmalari konusunda rehberlik edin. Hareket-
lilik sirasinda kazanilan beceri ve bilgileri iceren
kisisel veya profesyonel bir portfoy olusturma-
larini dnerin.

* Yeniden Entegrasyon: Eve donduklerinde ters
kultir sokunu nasil yonetecekleri ve gelistir-
dikleri kuresel zihniyete nasil bagl kalacaklari
konusunda tavsiyelerde bulunun. Gelecek
planlarini tesvik edin ve 6grenilen becerilerin
bu baglamda nasil kullanilabilecegini anla-
maya yardimci olun.

NE ZAMAN YARDIM iSTEMELI

Mentorlerin+  tim cevaplara sahip olmasi
beklenmez. Uzmanliginiz disindaki konularla
karsilasirsaniz, genclik kurulusuna veya agdaki
diger mentorlere+ ulasin. Bu, mentilerin dogru
bilgi almalarini ve tam olarak desteklendiklerini
hissetmelerini saglar.

Bolim 3.5

ZORLUKLARI YONETME (KULTURLERA-
RASI FARKINDALIK, DUYGUSAL DESTEK,
CATISMA ¢O6zUMU)

Amaclar

* Mentileriyle karsilasabilecekleri olasi sorun-
lari anlamak ve bunlar nasil ¢ézeceklerini
6grenmek.

* Olasi durumu hayal etme ve farkl ¢ézimler
uyguladigimizda nasil gelisecegini gérme
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Bir hareketlilik projesi sirasinda, yeni ortamin ve
kilturlerarasi baglamin karmasikligr nedeniyle
bir dizi potansiyel sorun ortaya cikabilir ve bu
oldukca olagandir. Bir sonraki faaliyette, gercek
hayatta karsilasilabilecek bazi potansiyel sorun-
lar ve ¢oziimleri yer almaktadir.

Bu sorunlar, yeni ortama adaptasyon zorluklari
veya ev arkadaslari/ev sahibi aile arasinda-
ki iligkiler, topluma entegrasyon, kilturel sok,
yasam kosullari, proje faaliyetleri gibi cesitli ola-
bilir.

Hazirlanan ¢oézimler bu sorunlar icin tek ger-
cekler veya secenekler degildir, ancak mentor+
sorunlari ¢cézmek igin Menti ile iletisim kurarken
bu ¢éziimlere bagvurabilir.

Mentorin+ da eski bir hareketlilik katilimcisi ol-
masi veya en az 3 ay yurtdisinda yasamis olmasi
Mentinin mentorin+ kendi bilgi ve deneyimle-
rinden destek almasi acisindan da dnemlidir.
Mentor+, mentileri emin olmadiklar ¢ézimler
icin ilgili kisilere yonlendirmeli ve bunun takibini
yapmalidir.



ETKINLIK 12 « PROBLEM C}OZUMLERI

Grup - 60 Dakika
YUZYUZE / CEVRIMICi

Materyal

YUZYUZE: Not almak icin kagit ve kalemler, bir
zamanlayici, tartismalar 6zetlemek icin yazi tah-
tasi. Gerekirse EK n°6 yazdirin.

CEVRIMICI: Bir video konferans platformu, or-

tak not alma igin paylasilan belge (Google Docs,
Miro, Jamboard).

Mentérler icin 6grenme hedefleri
o Aktif dinleme ve anlayisi gelistirmek.

* Mentilere sorunlarinda nasil yardimci olacagini

veya onlari dogru kisiye nasil yonlendirecegini
bilmek.

ADIM ADIM

="\ ) YUZYUZE

n Katilimcilan 3-4 kisilik kictuk gruplara
ayirin.

Her gruba mentorlikle ilgili 2-3 potan-
siyel sorun ve neden atayin (asagidaki
tabloya bakin). (istege bagl) Asagidaki
tablonun basili ve kesilmis versiyonunu
kullanin (EK n®6).

B Gruplara kendi deneyimlerine veya
mantiksal akil yuritmelerine dayali
¢ozumler icin beyin firtinasi yapmalari
icin 15-20 dakika verin.

ﬂ Her grup kendilerine atanan sorunlari
ve ¢6zUm Onerilerini digerlerine sunar.
Diger gruplardan gelen geri bildirim-
leri kolaylastirin ve acik bir tartisma
baslatin.

Bu problem ¢ézme stratejilerinin ger-
cek mentorlik durumlarina nasil uygu-
lanacagi Uzerine bir yansitma oturumu
dizenleyin.

i Hazirlanan ¢6zim kilavuzunu/tablosu-
nu kullanarak ek gorisler saglayin.

CEVRIMICi

ﬂ Katiimcilari grup basina 3-4 kisiden
olusan ara odalara ayirin.

a Gruplarin fikirlerini yazabilecekleri or-
tak bir belge paylasin.

a Her gruba mentorlikle ilgili 2-3 potan-
siyel sorun ve neden atayin (asagidaki
tabloya bakin).

ﬂ Gruplara kendi deneyimlerine veya
mantiksal akil yUriGtmelerine dayali
¢ozumler icin beyin firtinasi yapmalari
icin 15-20 dakika verin.

B Her grubun fikirlerini sundugu ana otu-
ruma dondn.

B Diger gruplardan gelen geri bildirim-
leri kolaylastirin ve acik bir tartisma
baslatin.

Bu problem ¢ézme stratejilerinin ger-
cek mentorlik durumlarina nasil uygu-
lanacagi Uzerine bir yansitma oturumu
dizenleyin.

a Hazirlanan ¢ozim kilavuzunu/tablosu-
nu kullanarak ek gorisler saglayin.

N.B: The column “Solutions for HO Tutor / SO Tutor” is as information
solutions to give to the participants after the activity. Don't ask partici-
pants to find solutions as this is not their role.




Tablo 2: Karsilasilabilecek olasi sorunlar, nedenleri ve ¢ézimleri

Potansiyel sorunlar

Nedenler

Mentorler+ icin ¢6ztimler

HO Tutor / SO Tutor
icin ¢c6ztimler

MENTILER VE EV
SAHIBI KURULUS
ARASINDA
ILETISIM EKSIKLIGI

Verilen misyon
ve gorevlerin
yola ¢ikmadan
onceki bilgilerle
ortlstiguni
hissetmiyorlar.

iletisim net degil
ve planlama,
bos glinler vb.
konularda bazi
anlagmazliklar
yasaniyor.

Mentinin hareket-
lilik strecinden
beklentileri veya
ev sahibi kuru-
lusun katilimci-
dan beklentileri
gibi belirsizlikler,
degisiklikler veya
net olmayan
beklentiler iletisim
sorunlarina yol
acabilir.

Calisma saatleri
veya aylik tatil glin-
lerinin kullanimi ile
ilgili sorunlar ortaya
cikabilir.

Mentileri belirsizlikleri dile
getirmeye tesvik edin ve
ilgili taraflarla beklentileri
netlestirmek igin tartismalari
kolaylastirin.

Mentilerin degisiklikleri ve
belirsizlikleri ydnetmelerine
yardimci olmak icin kendi
deneyimlerinizi paylasin

ve etkili bir sekilde uyum
saglamalari icin stratejiler
onerin.

Akillarindaki sorulari sormak,
her seyi netlestirmek ve
beklentileri tartismak icin
mentiyi ev sahibi kurulusun
tutoru ile bulugsmaya tesvik
edin.

Esneklik ve beklenmedik
sorumluluklarla basa

cikma stratejileri sunarak
degisikliklere uyum
saglamalarina yardimci olun.

Mentileri faaliyetlerle ilgili ilgi
ve endiselerini ifade etmeye
tesvik ederek, hedefleriyle
daha iyi 6rtisen firsatlar
aramalarina yardimci olmak.

Mentilerin sunlari
anladigindan emin olun

HO Tutor

Yanlis anlamalari 6nlemek
icin hem Mentinin hem de
ev sahibi kurulusun rol ve
sorumluluklarini en basindan
acikca belirtin.

Mentilerin streg ve beklentiler
hakkinda istedikleri zaman
soru sormalari igin agik iletisim
hatlari olmasini saglayin.

SO Tutor

Mentilerin bunalmamis
olduklarindan ve ¢alisma
saatlerine ve tatil glinlerine
saygl gosterildiginden emin
olmak icin duizenli olarak
kontrol edin.

SO / HO Tutor

Hareketlilik stireci ve mentinin
deneyimini etkileyebilecek
degisiklikler hakkinda

duzenli bilgilendirmeler veya
glincellemeler yapin




Potansiyel sorunlar
DIL BARIYERI

Kendi dillerini/
Ingilizceyi
konusmayan yerel
toplumla nasil
iletisim kuracaklar?

Dil becerilerinin
eksikligi nedeniyle
kendilerini entegre
hissetmiyorlar. Bu
da dlikkanlarda,
komsularla, yerel
halkla yanhs
anlagiimalara yol

aglyor.

Nedenler

Bu durum, mentile-
rin yetersiz dil bilgi-
sinden veya Ozel-
likle kirsal alanlarda
yerel toplulukta
Ingilizce konusan
kisi sayisinin az
olmasindan kay-
naklanmaktadir.

Mentorler+ icin ¢ozlimler

Mentilere uluslararasi
hareketliligin yeni beceriler,
yetkinlikler ve deneyimler
kazanmalari igin en iyi yer
oldugunu hatirlatin ve onlari
zorlandiklari alanlar Gzerinde
calismaya ve kendilerini
gelistirmeye tesvik edin.

Mentilere dil becerilerini
gelistirmeleri igin dil
uygulamalari, cevrimigi kurslar
veya yerel dil siniflari gibi
kaynaklar saglaymn.

Mentiyi kendi dilini konusan
bir katiimcidan destek almaya
tesvik edin.

Mentileri resmi olmayan
ortamlarda yerel dili pratik
edebilecekleri kilturel
degisim faaliyetlerine
katilmaya tesvik edin.

HO Tutor / SO Tutor
icin coziimler

HO Tutor
Mentilere gunlik aktiviteleri
ve yerel toplumla ilgili temel
ifadeler ve kelime dagarcigi
saglayin.

Mentilerin destek bulabilecegi
dil kultpleri veya toplum
merkezleri gibi yerel kaynaklar
hakkinda bilgi sunun.

SO / HO Tutor

Temel bir anlayis olusturmak
icin Mentilerin yola ¢cikmadan
once ve proje sirasinda

dil egitimi veya kaynaklari
almalarini saglayin.

Mentilerle dil konusunda
yasadiklari zorluklari diizenli
olarak kontrol edin ve yerel
halkla iletisimi gelistirmek icin
stratejiler saglayin.




Potansiyel sorunlar

YASAM SARTLARI
VE KONAKLAMA

Yasam kosullarina
kolay uyum
saglayamazlar

Ev sahibi kurulus
tarafindan saglanan
konaklama
imkanlarindan
sikayet ediyorlar

Nedenler

Projenin veya
konaklama yerinin
sosyal imkanlarin
daha az oldugu bir
boélgede olmasi.

Mentilerin konakla-
ma kosullar bekle-
diklerinden farkli
olabilir veya bekle-
nen standartlar
karsilamayabilir -
veya diger ev arka-
daslarinin yasam
tarzlar (temizlik,
hijyen, ...)

Mentérler+ icin ¢éziimler

Mentileri, sosyal baglantilari
ve entegrasyonu tesvik etmek
icin yerel topluluk etkinlikle-
rine veya faaliyetlerine katil-
maya motive edin. Ve onlari
yeni sosyal cevrelerle tanistira-
bilecek yerel insanlarla
baglanti kurmalarini saglayin.

Mentilerin insanlarla tanisa-
bilecekleri ve arkadas
edinebilecekleri yakindaki
organizasyonlari, kulUpleri
veya gruplari belirlemelerine
yardimci olun.

Mentilere benzer durumdaki
veya ilgi alanlarindaki diger
kisilerle baglanti kurabilecek-
leri cevrimici platformlar veya
sosyal medya gruplari énerin.

Evdeki yasam kosullari hakkin-
da ayrintili bilgi alin. Duruma
gore, kilturel farkhhklarin,

ev sahibi Glkenin mali duru-
munun ve kendi evlerindeki
standartlardan farkli olabile-
cek diger unsurlarin farkinda
olmalarina yardimci olun.

Farkli yasam kosullarina uyum
saglama ve ortak alanlarda te-
mizlik ve hijyenin nasil koruna-
cagina dair ipuglarini paylasin.

Menti ile ayni evde yasayan
diger katilimcilardan kaynakla-
nan bir sorun ortaya cikarsa,
Menti ilk olarak katilimcilarla
konusmaya tesvik edilir. Daha
sonra, hala ¢6zilmemisse du-
rum tutor ile tartigilabilir.

HO Tutor / SO Tutor
icincoziimler

HO Tutor

Festivaller, atolye calismalari
veya dersler gibi yakindaki
sosyal ve kilturel faaliyetler
hakkinda bilgi paylasin. Ve
izolasyon hissini azaltmak icin
grup gezilerini tesvik edin.

Menti ve yerel gruplar
arasinda bir irtibat noktasi
olarak hareket edin ve
sosyallesme firsatlari
bulmalarina yardimci olun.
Mentilerin ne beklemeleri
gerektigini anlamalarina
yardimci olmak igin fotograflar
ve aciklamalar da dahil olmak
Uzere konaklama segenekleri
hakkinda ayrintili bilgi
saglayin.

SO Tutor

Ev sahibi kurulus tarafindan
saglanan konaklama
durumunu ve olanaklarini
kontrol edin. Mentilerin
konaklamadan memnuniyetini
degerlendirmek icin dizenli
olarak kontrol edin.




Potansiyel sorunlar

ADAPTASYON VE
UYUM

Kdltirel soku
nasil yasiyorlar?
Bu asamanin
farkindalar miydi?

Topluma nasil
entegre olmaya
caligsiyorlar?

Nedenler

Yeni bir ortama
adapte olmak ve
orada yasamaya
alismak baz
mentiler icin zor
olabilir.

Yeni bir kiltire,
calisma dizenine
veya yasam tarzina
uyum saglamak
zaman alabilir ve
zorlayici olabilir.

Bu durum bazen
motivasyon kaybina
yol acabilir.

Mentérler+ icin ¢éziimler

Mentilerle uyum sirecini,
kiltirel sok agsamasini tartigin
ve uyumun zaman aldigini ve
deneyimin normal bir pargasi
oldugunu vurgulayin (kilturel
uyum egrisine bakin).

Yeni ortamlara uyum

saglama konusunda kendi
deneyimlerinizi, karsilastiginiz
zorluklari ve bunlarin
Ustesinden nasil geldiginizi
anlatarak dayanikhlik
konusunda ilham verin.

Basari duygusunu tesvik
etmek ve motivasyonu
korumak icin mentilerin
ulasilabilir kisa vadeli hedefler
belirlemelerine yardimci olun.

Mentilerin endiselerini

aktif bir sekilde dinleyin

ve duygularini onaylayin,
gerektiginde yardim
istemenin sorun olmadigini
pekistirin. Ve duygularini ev
sahibi kurulusun tutoru ile
paylasmalari icin onlari tesvik
edin.

HO Tutor / SO Tutor
icincoziimler

HO Tutor

Adaylarin yeni ¢cevreyi, kilttra
ve beklentileri tanimalari

icin oryantasyon oturumlari
dlzenleyin ve gegislerini
kolaylastirin.

Mentilerin yeni cevrelerine
alismalarina yardimci
olabilecek yerel rehberler,
kultarel ipuglari veya atdlye
calismalari gibi kaynaklar
saglayin.

Mentilerin uyum igin
deneyimlerini ve stratejilerini
paylasabilecekleri grup
tartigmalarini veya akran
destek aglarini tesvik edin.

SO Tutor

Mentilerin uyum siirecini
izlemek ve karsilasabilecekleri
zorluklari ele almak icin sik sik
kontroller planlayin.




Potansiyel sorunlar

KLISELER,
ONYARGILAR
VE YANLIS
ANLAMALAR

Deneyimleri
sirasinda
basmakalip
yorumlar aldilar mi?

Bu yorumlara nasil
tepki verdiler?

Hareketlilik
programina
katilmadan énce
ev sahibi llke
hakkinda herhangi
bir ényargilari var
miydi?

Bu ényargilarin
Ustesinden gelmeyi
nasil bagardilar?

Nedenler

Baska kilturlerle te-
mas halinde olmak
ve farkli bir tlkede
yasamak, yargilan-
ma, kliselestirme ve
onyargilarin kur-
bani olma hissini
artirabilir.

Mentérler+ icin ¢éziimler

Herhangi bir endiseleri varsa
yardimci olabilecek kisilerle
(HO Tutor, SO Tutor, HO'nun
diger tyeleri) konusmalari icin
onlari tesvik edin.

Mentilerin goriintse
aldanmamalarini ve acik fikirli
olmalarini saglayin.

Mentileri aktif olarak dinleyin
ve elestirel distinme ve
baskalarinin kiltirlerine iligkin
farkindaliklarini gelistirmeleri
icin onlara rehberlik edin.

Nasil tepki vereceklerine
dair ipuglarini paylasin,
kliseleri/ényargilari anlamak
ve kirmak igin bazi konulara
yaklagmalarini tesvik edin.

Konular hakkinda kitaplar,
videolar ve bilgilendirici
destekler paylasin.

Mentileri yerel halkla iletisim
halinde olmaya, tartismaya,
korkularini ve distincelerini
paylasmaya ve anlamaya
tesvik edin.

HO Tutor / SO Tutor
icincoziimler

HO Tutor

Kliselerin, 6nyargilarin ve
yanls anlamalarin anlamlarini
anladiklarindan emin olun.
Ve bunlarin Ustesinden
gelmelerine yardimci olun.

SO Tutor

Ayrilmadan 6nce kiltdrler
arasi iliskiler, dnyargilar,
kliseler ve yanlis anlamalar
hakkinda bilgi verin

SO / HO Tutor (bilgi varsa)
Ev sahibi tlke ve tarihi
hakkinda bilgi paylasimi

EV SAHIBI
KURUMUN
REHBERLIK VE
DESTEK EKSIKLIiGi

Menti, gorevlerinde
ve projelerinde
yonlendirildigini
hissetmez

Menti ve HO Tutor
arasinda gercek bir
durum toplantisi
ve/veya belirli bir
haftalik planlama
yoktur

Proje suresince ev
sahibi kurulusun
izleme ve destek
eksikligi, mentilerin
motivasyonunu
azaltabilir ve sorun-
larini ¢cozmelerini
zorlastirabilir.

Mentileri ev sahibi kurulusla
daha sik baglanti kurmaya
tesvik edin.

Mentileri gdnderen kurulusgla
konusmaya ve durumu
actklamaya tesvik edin,
boylece gerekirse midahale
edebilir ve arabuluculuk
yapabilir.

SO / HO Tutor

Birincil tutorun musait
olmamasi durumunda

destek saglamak tzere
belirlenmis alternatif personel
oldugundan emin olun.

HO Tutor
Devamsizliklariniz hakkinda
onlari bilgilendirmek ve
mevcut destek secenekleri
konusunda onlara gliven
vermek icin mentilerle acik
iletisim hatlari kurun.




Potansiyel sorunlar

MENTORLUK VE
MENTORUN+
DESTEGININ
EKSIKLIGI

Menti mentdrliik
yapmaya kararli mi?

Mentérlik
toplantilarini
ne siklikla
surddrdyorlar?

Mentérliik
oturumlari ve streci
Mentinin ihtiyag

ve beklentilerine

Nedenler

Yetersiz veya
erisilemeyen
Mentorler+ da bu
sorunlara katkida
bulunabilir.

Bazi katilimcilarin
Mentorleri+ yoktur
veya geg atanmistir
ya da aralarinda
mentinin ihtiya-
clarina ve mentor+
yeterliligine
uymayan farkhliklar
vardir. Bu nedenle,
mentor+ olmadan
sorunlara nasil
yaklasacaklarini

Mentérler+ icin ¢éziimler

Mentiye, mentorlik
seanslarinda hangi sekilde
daha verimli yardimci
olabileceginizi sorun. Ne
arniyorlar? Mentorden+

ne bekliyorlar? ihtiyaclari
nelerdir?

Menti ve mentor+ arasindaki
iliskileri yeniden dengelemek
icin ¢coézimler bulmaya calisin.
Ya da mentorlik strecini
baska bir mentér+ ile yeniden
ayarlamak icin génderen
kurulusgla iletisime gecin.

HO Tutor / SO Tutor
icincoziimler

SO Tutor

Mentor+ atamalarini takip
edin ve tim mentilerin
zamaninda bir mentor+ ile
eslestirildiginden emin olun.

Mentiye, eger uygunsa,
mentor+ ile iliskisi hakkinda
bilgi verin. Proje boyunca
menti ve mentor+ arasinda
dizenli mentorlik toplantilar
yapildigindan emin olun.

Birincil mentdrin muisait
olmamasi durumunda bagka
bir mentorin+ devreye
girebilecegi gegici mentorlik

uygun mu? veya kimden icin bir sistem olusturun.
destek alacaklarini
bilemezler.
Ana Cikarimlar * Mentorler+, mentilerin karsilastiklari ortak zor-

* Mentor+, aktif dinleme ve mentiler icin olasi
belirleme becerilerini

cozimleri
ceklerdir.

gelistire-

Yansima

luklari ve onlari desteklemenin en iyi yollarini
daha iyi anlayacaklardir.

* Mentorler+, sorunlari kendileri ¢cozmek yerine
mentileri ne zaman uygun kaynaklara yonlen-
direceklerini 6greneceklerdir.

* Mentorler+, mentorlik yaklasimlarini gliclen-
diren isbirlik¢i problem ¢ézme becerileri ge-
listireceklerdir.

* Bu alistirmadan yaninizda ne gotiriyorsunuz?

* Mentinin karsilagsabilecedi zorluklarda ona
destek olabileceginizi hissediyor musunuz?



MODUL 4: MENTOR+ OLARAK:
SORUMLULUKLARINIZI'NASIL USTLENIRSINIZ

Amaclar

* Mentorlik iligkisinin temellerini olusturun.
* Menti ile somut hedefler tanimlayin.

* Toplantilar planlayin ve destegi yapilandirin
(hedefler, toplantilar, araclar).

SLAYT 59

Baliirp 4.‘] o
MENTIYLE ILETISIM KURMA

Amag

* Mentorlere+ eslesmeden sonra mentileriyle
nasil iletisime gecebileceklerini aciklayin.

D Adim 1: Eslesmeyi duyurun

* Mentor+ ve mentiyi mentorlik organizasyonu
araciligiyla eslesmeleri hakkinda bilgilendirin.

* Duyuru yéntemini belirleyin: e-posta, telefon
gbrusmesi, cevrimici platform UGzerinden me-
saj veya yuz yuze gorusme.

* Hem ment6r+ hem de Mentinin eslesmeden
haberdar oldugundan ve iletisimi baslatmaya
hazir oldugundan emin olun.

)Adlm 2: iletisim kanallarini olugturun

* Mentorlik iliskisi boyunca hangiiletisim kanal-
larinin kullanilacagini tartisin ve karar verin.
Olasi segenekler sunlari igerir:

- Grup toplantilari (ayni anda birden fazla men-
tiye mentorlik yapiyorsaniz).

- Yuz ylze toplantilar.

- Anlik mesajlasma uygulamalari (Messenger,
WhatsApp, vb.).

- E-postalar.

- Telefon gorismeleri.

- Cevrimici toplantilar.

- Video gorismeleri (Skype, Zoom).

e Tutarliligr saglamak ve karisikligi 6nlemek igin
her iki taraf icin de en uygun olan bir veya iki
ana iletisim kanali Gzerinde anlasin.

* Her kanalin amacini tanimlayin (6rnegin, resmi

iletisim icin e-postalar, hizli glincellemeler igin
WhatsApp).

)Adlm 3: iletisim kurallarini belirleyin

* Yapilandirilmis ve saygili bir iletisim gercevesini
korumak icin birbirinizle iletisim kurmak igin net
"kurallar” belirleyin.

Asagidakileri g6z 6niinde bulundurun:

- Kesintileri dnlemek igin aramalar ve mesajlar
icin belirli saatler tanimlayin.

- Gece gec saatlerde veya sabah cok erken
saatlerde mesaj gondermekten kacinin.

- Acil ve acil olmayan mesajlarin nasil ele alina-
cagini tartisin.

- Ozellikle uzun mesafeli mentérlitkte zaman
dilimlerini dikkate alin.

)Adlm 4: En iyi uygulama 6rnekleri

» Gorlismeler icin belirli saatler belirlemek:
Kisisel programlara saygi duymak icin arama-
larin sabah 10 ile aksam 6 (mentinin yerel saa-
ti) arasinda yapilmasi konusunda anlagsmak.

* Uygunsuz zamanlarda aramalardan/mesajlar-
dan kacinmak: “Aksam 9'dan sonra mesaj yok”
veya ‘'sadece sabah 8'den dnce acil mesajlar”
gibi sinirlar belirlemek.

* Toplantilarin planlanmasinda tutarlilik:
Mentor+ ve menti her ayin ilk pazartesi glind
saat 15:00'te gorisme yapma konusunda
anlasirlarsa, acil degisiklikler gerekmedikge bu
programa sadik kalmalidirlar.

* Degisiklikler icin acik iletisim: Ayarlamalar ge-
rekiyorsa karisikhgi onlemek icin diger tarafi
onceden bilgilendirin.




Bolim 4.2
ILK GORUSME

Ik mentorliik oturumuna baslamadan énce,
sorunsuz ve verimli bir gérisme saglamak igin
toplantiyi 6nceden hazirlamak cok &nemlidir.
lyi hazirlanmis bir oturum, mentdriin+ iliski icin
glcli bir temel olusturmasina, net beklentiler
belirlemesine ve yapilandiriimis ancak esnek
bir yaklasim olusturmasina olanak tanir. iste
izlenmesi gereken temel adimlar:

.Toplantlyl adim adim hazirlayin

» > > >

DAdlm 1: Bir tarih planlayin

« ilk toplantr icin karsilikli olarak uygun bir zaman
bulmak icin Menti ile koordinasyon saglayin.

* Formata karar verin: Yiz ylze bir toplanti mi
yoksa ¢evrimici bir oturum mu olacak?

* Netligi saglamak icin bir takvim daveti veya
onay mesaji gonderin.

)Adlm 2: Girig ve sunumlar

e Kendinizi tanitin ve mentor+ olarak rolintzu
aciklayin.

* Guvenli bir yer olusturun.
* Aradaki buzlari eriten aktiviteleri yapin.

)Adlm 3: Hedefleri tanimlayin

* Mentorler+ ve mentiler mentorlik iliskisi igin
kendi hedeflerini tanimlarlar.

° Platftormu  kullanarak diger sayfalar ta-
mamlayin:
-Hem mentér+ hem de menti online platfor-
mu kullanarak asina olmalidir.
- Kisisel ve profesyonel gelisimi takip etmek
icin duzenli olarak dusunceleri, zorluklari ve
basarilar gtincelleyin.
- Platform seffaflik, yapilandinlmis destek ve
kolay ilerleme takibi saglar.

* Mentinin gec¢misi, beklentileri, karsilastigr zor-
luklar ve hareketlilik deneyimi icin kisisel he-
defleri hakkinda sorular iceren sayfalari kullan-
mak.

* Not almak mentorin+ ilerlemeyi takip etme-
sine, dnemli noktalari hatirlamasina ve gelecek
oturumlara hazirlanmasina olanak saglaya-
caktir.

* Gorismeden cikarilan dnemli sonuclari 6zet-
leyin. ('Platform nasil kullanilir' hakkindaki
yonergeleri okuyun).

)Adlm 4: Onemli cikarimlari dzetleyin

* Gorismeden cikarilan dnemli sonuclar 6zet-
leyin:
- Karsilikli anlayis saglar ve iletisimsizligi onler.
- Fikirleri dizenler ve 6nemli noktalari vurgular.
- Sonraki adimlari, sorumluluklar ve son tarih-
leri tanimlar.
- Gereksiz tartigmalari onler ve Uretkenligi
artirir.
- Referans gérevi gorir ve taahhutleri pekistirir.

)Adlm 5: Sonraki adimlar/bir sonraki

toplanti tarihini belirleyin ve toplantiyi kapatin

* Gozden gegirilecek ek kaynaklar, takip eylem-
leri veya bir sonraki toplantinin planlanmasi
gibi sonraki adimlari tanimlayin.

* Mentinin bundan sonra ne olacagini net bir
sekilde anlayarak ayrilmasini saglayin.



Buz Kirici Aktiviteler
Amaglar

* Mentiler ve mentorler+ arasindailk baglantilari
kurma ve gliveni tesvik etme becerilerini gelis-
tirin.

* Program icin olumlu bir hava yaratarak Menti-
leri en bagindan itibaren aktif bir sekilde siire-
ce dahil etme tekniklerini 6grenin.

SLAYT 61

ICERIK

Aradaki buzlari eriten aktiviteler, daha once
tanismamis gruplarin veya bireylerin birbirleriyle
baglanti kurmalari ve birbirlerini tanimalari igin
etkili aracglardir. Bu aktiviteler ozellikle mentor+
ve menti arasindaki ilk etkilesim sirasinda fay-
daldir, c¢linki engelleri ortadan kaldirmaya,
gerginligi azaltmaya ve mentorlik iliskisi ge-
listirmeye elverigli bir alan yaratmaya yardimci
olurlar.

Acik iletisimi tesvik ederek, bu faaliyetler ger-
ginligi ve resmiyeti azaltir, gliveni tesvik eder
ve baslangigtan itibaren yakinlk kurar. Ayrica,
basarili bir mentorltk iligkisi icin cok 6nemli
olan savunmasizligi tesvik eder ve bir glivenlik
duygusu yaratirlar. Ayrica, buz kiricilar grup di-
namikleri olusturmaya yardimci olur, aidiyet du-
ygusunu tesvik eder ve katilimcilari motive ede-
rek takip eden is birligi ve etkilesim igin olumlu
bir ton olusturur.

Oturumu etkilesimli ve zenginlestirici hale getir-
mek icin mentorlere+ baska ortamlarda (6rnegin
atolye calismalari, toplantilar veya ekip kurma

etkinlikleri) basaryla kullandiklari buz kirici akti-
viteleri olup olmadigini sorun. Bu, mentérlere+
deneyimlerini paylasma ve kendi mentorlik
uygulamalarinda uygulayabilecekleri yeni fikir-
ler 6grenme firsati verir.

Tartisma Sorusu

Hic farkli ortamlarda buz kirma etkinlikleri kul-
landiniz mi?

Eger kullandiysaniz, en begendiginiz hangisiydi
ve neden ise yaradi?

Fikirlerini aldiktan sonra, onlara mentileri ile kul-
lanabilecekleri etkinlik drnekleri verin.

Asagida kicuk gruplarda kolayca gerceklesti-
rilebilecek buz kirici sorularin/etkinliklerin bir
listesi bulunmaktadir. Bu faaliyetler katilimcilarin
ortakilgi alanlarini belirlemelerine yardimci olur,
ekip olusturmayi tesvik eder ve mentorlik iligki-
sinin surdurilebilirligini saglar.

Tablo 1: Aradaki buzlar eriten aktiviteler

Buzlari eriten sorular/ilk etkilesim icin faaliyet?

Bos zamanlarinizda yapmaktan hoslandiginiz
bir aktivite veya hobi nedir?

En cok hangi diziyi veya filmi seviyorsun?

Ruh halinizi iyilestirmek icin dinlediginiz sarki
hangisi?

En sevdiginiz geleneksel yemek veya tatli
nedir?

Isimler ve sifatlar

iki gercek ve bir yalan*

Tercih eder misin*

*Bu kilavuz, bu buz kirici aktivitelerin nasil oy-
nanacagina dair ayrintili talimatlar saglar.

3Buz kirici sorular ve aktiviteler web sitesinden uyarlanmistir,
https://www.mural.co/blog/small-group-ice-breakers


https://adice.asso.fr/en/publications/guide-mentorat-mobilite-internationale/
https://adice.asso.fr/en/publications/guide-mentorat-mobilite-internationale/

Hedefler ve planlama
olusturun
Amaglar

* Degisimleri kolaylastirmak icin takip teknikleri-
ni anlayin.

* Bir toplanti programi diizenleyin.

SLAYT 62

ICERIK

"Net hedefler ve yapilandirilmis degisimler etki-

li mentérliigiin temelidir."

Olumlu ve Uretken bir mentorluk iliskisi yarat-

mak icin mentdrler+ ve mentiler en bastan itiba-

ren ortak kurallar belirlemelidir.

iki temel &ncelige deginilmelidir:

* Belirli gelisim hedeflerini tanimlama
Mentorlerin gercekci hedefler belirlemesine
ve bunlara ulagsmak icin eylemleri ana hatlariy-
la belirtmesine destek olma.

* Mentérlik seanslarinin planlanmasi
Yapilandirilmis tartismalaricin sikhgin, yontem-
lerin ve iletisim kanallarinin belirlenmesi.

SLAYT 63

OZEL GELIiSIMIN TANIMI

Amaclar

Acik ve anlamli hedefler belirlemek mentorlik
strecinin onemli bir ilk adimidir. Bu hedefler
cesitli alanlari (kisisel, mesleki ve sosyal gelisim)
kapsayabilir ve mentinin uluslararasi deneyimin-
den 6nceki motivasyonlarina, korkularina, be-
cerilerine, tutumlarina ve beklentilerine dayan-
malidir.

iste mentilerin uluslararasi hareketlilik proje-
lerinden beklentilerinin kapsamli olmayan bir
listesi.
* Kisisel gelisim

- Konfor alanlarindan cikin.

- Bagimsizlik ve 6zgiiven kazanirlar.

- Bir amacg edinin.

- Kisisel veya profesyonel projeler icin ilham

almak.

- Deneyimi yasarken tatmin olmus hissetmek.

* Sosyal ve kiiltiirel adaptasyon
- Yeni kilttre/cevreye entegre olun.
- Yeni arkadaslar bulmak.
- (Yeni) bir dil 6grenmek/gelistirmek.
- Yurtdisina yerlesme.

* Mesleki ve akademik gelisim
- Yeni beceriler edinin.
- Yeni calisma yontemleri 6grenin.
- Is piyasasina girmeden énce kendinizi test
edin.
- Kariyer yolunu tanimla.

* Vatandas katilimi ve katkisi
- Medeni/Avrupali bir taahhiidiiniz olsun.
- Baskalarina yardim etmek.

* Diger

Mentor+-menti  degisimi sirasinda, mentiler
hangi beklentilere sahip olduklarini secebilirler.
Ve sonra mentdrler+ - mentileri beklentileri ko-
nusunda destekleyebilir.

Mentorlik iliskisinin - baslangicinda mentinin
korkulari ve engellerinin ele alinmasi da 6nemli-
dir.

iste mentilerin uluslararasi hareketlilik projele-
riyle ilgili olabilecek bazi korkular:

* Duygusal zorluklar: Yalnizlik, gurbet 6zlemi ve
kaltar soku.

¢ Pratik kaygilar: Bitce yonetimi ve dil engelleri.

* Sosyal ve cevresel uyum: Yeni sosyal normla-
ra, yasam kosullarina uyum saglamak ve konfor
alanlarinin disina ¢ctkmak.

Mentorler+, mentilerinin yasadiklari hareketlilik
korkulariyla basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.



DEGISIM VE TARTISMA ANLARININ PLAN-
LANMASI

lyi yapilandiriimis bir mentérliik programi, tutar-
g1 garanti eder, gliven olusturur ve hareketlilik
deneyimi boyunca etkili destek saglar.

DAdlm 1: Toplantilarin sikligini ayarlama

* Onceden plan yapin: Taahhiit ve siirekliligi
saglamak icin toplantilari erken planlayin.

* Duzenliligi koruyun: Aylik toplantilar onerilir;
ancak bu toplantilarin, mentilerin ihtiyaclarina
gore esneklik gostermesi gerekir.

* Onemli anlara uyum saglayin: Toplantilar,
hareketlilik yolculugunun farkli

) Adim 2: Zaman taahhdtlerine saygi g6ster-
mek

* Toplantilar gizli ve yapilandirilmis alanlardir;
hem mentor+ hem de menti kararlastirilan
programlara uymalidir.

* Guven ve dizeni korumak icin degisiklikleri
onceden bildirin.

)Adlm 3: Dogru iletisim kanallarinin secilme-
si (lletisim yontemleri hakkinda ayrintili bilgi
icin Boliim 4.1: Ogrenciyle lletisime Gegin bol-
Umiine bakin.)

* Netligi saglamak icin bir veya iki tercih edilen
kanal Gzerinde anlagin.

e Farkli kanallariuygun sekilde kullanin (6rnegin;
hizli glincellemelerigin anlik mesajlasma, daha
derin tartismalar icin gorintili goértismeler).

e Tutarhhgr korumak icin kararlastirilan iletisim
planina sadik kalin.

Mentorler+, yapr ve esnekligi dengeleyerek,
mentileriyle Uretken ve anlamli aligverisler
saglar.

Boliim 4.3
AYLIK TAKIP

Ik gériismeden sonra iiretken ve destekleyici
bir mentorlik iligkisini stirdirmek igin dizen-
li takipler esastir. Her seans, mentinin gelisen
ihtiyaclarina uyum saglamali olsa da asagidaki
temel adimlar surekliligi ve etkinligi saglamaya
yardimci olur:
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ADIMLAR

» > > > 4

DAdlm 1: Oturumu planlama ve hazirlama

* Bir tarih belirleyin: Her ikiniz icin de uygun bir
zaman belirleyin ve formati (ylz ylze veya on-
line) teyit edin.

* Cevrimici platformu veya gériisme formlarini
hazirlayin: Mentorlik takip aracinin dokiiman-
tasyon ve degderlendirme icin hazir oldugun-
dan emin olun.

)Adlm 2: Toplantinin yiiritiilmesi

* Yuiz yuze veya cevrimici gorigun: Tartisma icin
sicak ve yapilandiriimis bir ortam yaratin.

« ilerlemeyi kontrol edin: Mentinin son de-
neyimlerini, zorluklarini ve basarilarini kisa bir
sekilde gozden gecirerek baslayin.

* Acik fikir aligveriglerinde bulunun: Aktif olarak
dinleyin, rehberlik saglayin ve mentinin distn-
celerini paylagmasini tesvik edin.

2 Adim 3: Onemli icgoriileri belgeleme

* Not alin: Tartismanin 6nemli noktalarini gevri-
mici platforma veya not defterlerine kaydedin.

* llerlemeyi takip edin: Hedefleri giincelleyin,

eylem noktalarini belirleyin ve yeni gelisme-
lere gore destegi ayarlayin.



)Adlm 4: Sonraki adimlari tanimlama ve
oturumu kapatma

* Onemli noktalan 6zetleyin: Tartisilanlari pekis-
tirin ve kaydedilen ilerlemeyi vurgulayin.

* Eylem noktalarn belirleyin: Mentinin bir son-
raki seanstan 6nce atabilecegi belirli adimlari
belirleyin.

* Bir sonraki toplantiy1 planlayin: Bir sonraki ta-
kip toplantisinin zamanlamasi ve formati konu-
sunda anlasin.

Her oturumu yapilandirilmis, uyarlanabilir ve
eyleme yonelik tutarak mentoérler+, mentilerin
hareketlilik deneyimleri boyunca tutarli destek,
net yonlendirme ve anlamli rehberlik almasini
saglar.

Bélim4.4
MENTORLUK iLiSKiSiNi SONLANDIRMA

Son mentorlik oturumu, mentérlik yolculugu-
nu disinmek, ilerlemeyi degerlendirmek ve
hareketlilik sonrasi gecise hazirlanmak igin
énemli bir andir. Hem mentdr+ hem de men-
tinin  deneyimlerini  degerlendirebilmelerini,
dgrendiklerini pekistirebilmelerini ve sonraki
adimlari planlayabilmelerini saglar.

D > >

DAdlm 1: Bir tarih planlayin
Son seans icin her ikinizin de uygun oldugu bir
zaman belirleyin.

DAdlm 2: Deneyimi g6zden gecirme

» Onemli basarilariniz, istesinden geldiginiz zor-
luklari ve kisisel/mesleki gelisiminizi disinin.

* Baglangic ve nihai hedeflerinizi karsilastirin,
ilerlemeyi ve gelisen hedefleri vurgulayin.

)Adlm 3: Gelecekteki adimlari ve gegis
planlamasini tartismak

* Daha 6nce cevrimici platformda doldurdugu-
nuz ‘gelecekteki mesleki veya kisisel hedefler’
bolimind kullanarak konusmayi hareketlilik
sonrasi projelere veya mevcut sayfalara yon-
lendirin.

e Kariyer/egitim planlari, yeniden uyum saglama
ve yeniden entegrasyon icin gereken destek
gibi temel alanlara deginin.

) Adim 4: Cevrimici platformun ve degerlen-
dirmenin tamamlanmasi

* Hem mentor+ hem de mentinin son degerlen-
dirmeleri ve sonraki adimlari glincellemesini
saglayin.

* Mentorlik deneyimine iliskin geri bildirim sagla-
mak icin degerlendirme anketini doldurun.

) Adim 5: Kapanis ve tesekkir

* [liskiye harcanan zaman ve caba icin takdirinizi
ifade edin.

* Kendi kendinize disiinmeye ve 6grendikleri-
nizi uygulamaya devam etmenizi tesvik edin.

* Uygunsa, iletisimde kalma olasiliklarini tartigin.

Bu yapilandiriimis kapanis, Mentilerin hareketli-
lik deneyimlerinin 6tesine gegerken kendilerini
hazir hissetmelerini, desteklenmelerini ve ken-
dilerine givenmelerini saglar.

Her mentorlik iliskisinin sonunda, mentorltk
yapisini (SO veya HO) bilgilendirmek iyi bir fikir
olabilir. Kurulus, Ment&re+ yeni bir menti ataya-
bilir ve mentinin de bir mentér+ olmasini 6ne-
rebilir.



Boliim 4.5

MENTORLUK iLiSKiSINDEKi POTANSIYEL

SORUNLARIN ELE ALINMASI

Ayarlamalarin gerekli oldugu durumlarda, kuru-
lusun degisiklik yapmaya hazir olmasi gerekir.

Mentor+ ve mentilerin eslesmeden memnun ve
rahat hissetmelerini saglamak da 6nemlidir.

Zorluklar

KATILIM EKSIKLIGI

VEYA TAAHHUT

Mentor+ veya menti planlanan
toplantilara aktif olarak
katilmaz, sik sik iptal eder veya
iliskiye cok az yatirrm yapar.

ZAYIF ILETiSIM

Mentdr+ ve menti arasindaki
aligverislerde yanlis anlamalar,
yanit verme eksikligi veya kafa
karisikhg.

GUVEN VE DUYGUSAL BAG
EKSIKLIGI

Menti endiselerini paylagsmakta
kendini rahat hissetmez, bu da
mesafeli veya etkisiz mentorlik
iligkisi.

Bir mentorlik iligkisinde ortaya cikabilecek bazi

Nedenleri

Yogun programlar veya birbi-
riyle yarisan oncelikler.

Net olmayan beklentiler nede-
niyle motivasyon eksikligi.

Mentor+ ve menti arasinda
uyusmayan beklentiler.

Iletisim tarzlarindaki farkhliklar
veya kilturel yanls anlamalar.

Nasil ve ne zaman iletisim
kurulacagina dair net olmayan
yonergeler.

Daginik bilgiye yol acan gayri
resmi kanallara (6rnegin What-
sApp) asiri glven.

Mentdr+ glvenli ve yargilayici
olmayan bir alan olusturmaz.

Aktif dinleme veya empati
eksikligi.

Mentor+ tarafindan yargilanma
veya reddedilme korkusu.

zorluklar ve bunlarin Gstesinden nasil gelinecegi
asagida aciklanmustir:

Coziimler

Duizenli katilimin dnemini tartisin
ve karsilikli olarak kabul edilen bir
toplanti programi tanimlayin.

Hesap verebilirligi sirdirmek icin
onemli tartisma noktalarini ve ilerle-
meyi kaydedin.

Mentinin ihtiyaclarina gére ayarlama
yaparken ayda en az bir toplantiyi
tesvik edin.

Yapilandirilmig tartismalar icin tercih
edilen yonteme birlikte karar verin
(6rnegin, e-posta, cevrimici platform,
planlanmig aramalar).

Mesajlara ne zaman ve ne kadar hizl
yanit verilecegi konusunda ortak kural-
lar belirleyin.

Yanlis anlamalar ortaya cikarsa, bunlari
acikca ele alin ve niyetleri netlestirin.

Gergek ilgi gosterin, yargilayici ol-
mayin ve mentiye endiselerinin gecer-
li oldugu konusunda gtivence verin.

Daha derin konulara dalmadan énce
gayri resmi konusmalar yoluyla glven
olusturun.

Mentinin paylastiklari Gzerinde disin-
un, acik uclu sorular sorun ve talep
edilmedikge hemen ¢6zim sunmak-
tan kacinin.



Zorluklar

MENTININ KATILIMINI
ETKILEYEN KiSIiSEL
ZORLUKLAR

Menti, harici zorluklar nede-
niyle mentorlik stirecinden
ayrihir.

MENTOR+ OLARAK
HAZIRLIKSIZ HISSETMEK
Mentdr+, mentiyi nasil etkili bir
sekilde destekleyecegdi konu-
sunda emin degildir.

BiR MENTI iLE
CATISMALARIN

ELE ALINMASI

Mentdr+ ve menti arasinda
iletisim ve gliveni etkileyen
bir anlagsmazlik veya gerginlik
ortaya ¢ikar.

Eger ¢ozilemezse, anlasmazliklar arabuluculuk
icin mentorliik kurulusuna (SO veya HO) iletil-

melidir.

Nedenleri

Ev 6zlemi, mali sorunlar veya
ruh saghgi endiseleri gibi kisisel
mucadeleler.

Kultirel uyum veya isyeri zor-
luklarindan kaynaklanan asiri
stres.

Motivasyon kaybina yol agan
net hedeflerin olmamasi.

Hassas konularin veya etik
ikilemlerin nasil ele alinacagi
konusunda belirsizlik.

Ciddi sorunlari tirmandirmak
icin net bir yapi yok.

iletisimsizlik veya net olmayan
beklentiler.

Kilttrel yanhs anlamalar veya
farkli iletisim tarzlari.

Mentinin kendini desteksiz
hissetmesi veya mentorin+
kendini ilgisiz hissetmesi.

Mentinin tepkilerini etkileyen
kisisel stres faktorleri.

Coziimler

Yasadiklari zorluklari anlamak icin acik
uclu sorular sorun.

Zorluklarin hareketlilik deneyimlerinin
dogal bir pargasi oldugu konusunda
onlara glivence verin.

Cevrimici platformu kullanarak hede-
flerini kiigk, yonetilebilir adimlara
ayirmalarina yardimci olun.

Mentinin sorunlari sizin roltintiziin
Otesine geciyorsa, bir profesyonel,
destekleyici kurulus (SO veya HO) veya
program destek hizmetleri 6nerin.

Rehberlik icin mentorlik kilavuzuna
ve ¢evrimici platforma basgvurun.

Karmasik durumlarda tavsiye almak
icin program koordinatérleriyle (SO
veya HO) iletisime gegin.

Rollnlzin tim sorunlari ¢ézmek
degil, desteklemek ve rehberlik
etmek oldugunu anlayin. Eger bir
durum profesyonel yardim gerek-
tiriyorsa, mentiyi dogru kaynaga
yonlendirin.

Siddet icermeyen iletisim ve aktif
dinleme kullanarak sorunu 6zel olarak
ele alin.

Mentinin bakis acisini anlamak icin
acik uclu sorular sorun ve gerekirse
beklentileri yeniden tanimlayin.

iletisimi ayarlamak ve karsilikli saygiyi
saglamak icin birlikte caligin.

Gerginlik devam ederse, destek igin
mentorlik koordinatorind (SO veya
HO) dahil edin.

Eger bir ¢ozim bulunamazsa, mentorlik iliskisi
sonlandirilabilir ve mentinin yeniden atanmasi

mumkdn olabilir.



B6lim 4.6
MENTORLER ICIN EK KAYNAKLAR

icerik

Mentorler+ arasindaki is birligi, bilgi bosluklarini
doldurmak ve birbirlerinin becerilerini tamamla-
mak icin gereklidir. Mentorlik aglarinin ve toplu-
luklarinin bir parcasi olan mentorler+, ortak so-
runlari ele almak ve motivasyonu korumak igin
destek aramanin ve akranlariyla tavsiye alisve-
risinde bulunmanin dnemini vurgulamaktadir.

Mevcut bazi mentor+ topluluklart ve SALTO
Youth (Destek, ileri Diizey Ogrenme ve Egitim
Firsatlari) aracihgiyla sunulan ek egitim firsatlari
bulunmaktadir.
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SALTO YOUTH PLATFORMU

LS ey
About SALTO Resource Centres Tools MySALTO
7 what our L
whor foryou T andwann = SALTO dashboard

Mentoring in European Solidarity Corps

SALTO Mentoring under construction

Mentoring under Construction is a
EUROPEAN
SOLIDARITY CORPS

within

the European Solidarity Corps programme. Mentoring under Construction aims
to identify, share and implement good practices on mentoring volunteers within
European Solidarity Corps programme.

Elsewhere

community around mentoring volunteers.

SALTO Youth platformu, Avrupa Birligi'nin gen-
clik hareketliligi, 6grenme ve is birligine odakla-
nan Erasmus+ Programinin bir parcasidir. Plat-
form, Avrupa ve Otesinde genclik ¢alismalarinda
yer alan gencler, genclik ¢calisanlari ve kuruluslar
icin kaynaklar, araclar ve firsatlar saglamak tzere
tasarlanmustir.

Mentorlik anlayislarini derinlestirmek ve bece-
rilerini glclendirmek isteyenler icin yapim asa-
masindaki mentorlik, Avrupa Dayanisma Birligi
(ESC) binyesinde degerli bir kaynak sunmak-
tadir.

Bu girisim mentorleri, proje yoneticilerini, gondl-
|G koordinatorleri ve tutorlar asagidaki amaclar-
la bir araya getirmektedir:

* Mentorlik rolleri, sorumluluklar ve yetkinlikle-
ri hakkinda ortak bir anlayis olusturmak.

* Mentorlikte gelisen zorluklar ele almak igin
profesyonel beceriler gelistirmek.

* Mentorlik kalitesini artirmak igin iyi uygulama-
lari ve kaynaklari paylasmak.

* Akran destegdi ve slrekli 6grenme icin uygu-
layicilardan olusan bir aga katilmak.

Daha fazla bilgiyi su adreste bulabilirsiniz:
Mentérliik yapim asamasinda.

MENTORLERIN+ KOMITELERI

Gondlluluk ve hareketlilik alanindaki mentor+
topluluklari, baglanti kurmalari, iyi uygulamalari
paylasmalari ve is birligi yapmalari igin platfor-
mlar saglar. Deneyim ve kaynak alisverisini ko-
laylastirarak 6grenme ve beceri gelistirmeye el-
verigli bir ortam yaratirlar. Mentérler+ ayrica bu
topluluklari, mentérlerin+ ve mentilerin gonul-
lGluk ve hareketlilik girisimlerinde biyimelerini
ve basarilarini desteklemek amaciyla ortak faa-
liyetler ve atdlye calismalar planlamak igin kul-
lanmaktadir.

Mentorler+ ilgileniyorlarsa  mentér  toplu-
luklarinin bir parcasi olabilirler.



https://www.salto-youth.net/
https://www.salto-youth.net/
https://www.salto-youth.net/
https://www.salto-youth.net/rc/solidarity/training-support-community/mentoring/
https://www.salto-youth.net/rc/solidarity/training-support-community/mentoring/
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OZET - MENTOR+ OLMAK iCiN SON
ONERILER

Yapilandinlmis ve giivene
dayali bir iligki kurun
Beklentileri net bir sekilde
belirleyin, dizenli takipleri
surdirin ve agik iletisim igin
glvenli bir alan yaratin.

Mentorliik yaklagiminizi
uyarlayin

kabul edin ve desteginizi
Mentinin gelisen ihtiyaclarina
gore uyarlayin.

Menti 6zerkligini tegvik edin
Hazir cevaplar sunmak
yerine, hedefleri tanimlama,
zorluklarin Gstesinden gelme
ve kendi ¢oziimlerini bulma
konusunda onlara rehberlik
edin.

Mevcut araclar etkin bir
sekilde kullanin

Cevrimici platformdaki
alisverisleri takip edin,
yapilandiriimis mentorlik
adimlarini izleyin ve saglanan
kaynaklardan yararlanin.

Roliintizin sinirlarini taniyin
Ozellikle israrli zorluklar
veya catismalar durumunda,
mentileri ek destek igin

ne zaman SO veya HO'ya
yonlendirmeniz gerektiginin
farkinda olun.
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PRATIK ARACLAR

Mentorlik hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin katilimcilar asagidaki web sitelerine yonlen-
dirilebilir:

* ADICE
https://adice.asso.fr/en/projects/
mentor/

* ASPEm
https://aspem.org

" Ves LR VOLUNTEERS
https://vcs.org.mk/mk/mentor/ CENTRE SKOPJE
* Pi Genclik Dernegi o(r"»\o
https://www.pigenclikdernegi.org/ "’EJ}’
en/on-going-projects/mentor-2/ Pi Youth

Association

* Curba de Cultura
http://evs.curbadecultura.ro/index.
php/mentor/ = T

Her bir arag ingilizce, Fransizca, italyanca, Make-
donca, Turkge ve Romence dillerinde mevcuttur.

Bu web sitelerinde, katimcilar ¢cevrimigi olarak
danisabilecekleri veya indirebilecekleri cesitli
araclar bulacaklardir:

* Mentoérlik ihtiyaclan iizerine ulkeler arasi bir
calisma. Bu arac ile katilimcilar Fransa, italya,
Makedonya, Turkiye ve Romanya'dan ulusla-
rarasi bir hareketlilik projesi sirasinda mentor-

lerin+ ve mentilerin ihtiyaclar ve beklentileri
hakkinda bilgi edinebilirler.

e Katihmcilari mentérlik iliskilerinde destekle-
mek icin interaktif bir ara¢. Bu arac sayesinde
katilimcilar, hareketlilik donemi boyunca menti-
lerini daha iyi destekleyebilmek icin mentileriile
olan paylasimlarinin kaydini tutabileceklerdir.


https://adice.asso.fr/en/projects/mentor/
https://adice.asso.fr/en/projects/mentor/
https://vcs.org.mk/mk/mentor/
https://www.pigenclikdernegi.org/en/on-going-projects/mentor-2/
https://www.pigenclikdernegi.org/en/on-going-projects/mentor-2/
http://evs.curbadecultura.ro/index.php/mentor/
http://evs.curbadecultura.ro/index.php/mentor/
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EGiTiM.iN. .
DEGERLENDIRILMESI

Egitimin degerlendirilmesi, etkinligini ve si-
rekli gelisimini saglamak igin esastir. Egitimden
once ve sonra uygulanan bu anketler hem tu-
torlarin hem de katiimcilarin 6grenme sirecini
degerlendirmesine, iyilestirme alanlarini belirle-
mesine ve egitimin mentorlik uygulamalari tGze-
rindeki etkisini 6lcmesine olanak tanir.

1. Adim. Egitimin sonunda degerlendir-
meyi tanitin

Oturumu sonlandirmadan 6nce degerlendirme-
nin amacini agiklayin:

* Egitimin etkisini degerlendirmek.

* GUglt yonleri ve gelistiriimesi gereken alanlari
belirlemek.

* Gelecekteki egitim oturumlarmin katilimeilarin
ihtiyaclarina daha iyi uyarlanmasini saglamak.

e Katilimcilari geri bildirimlerinin anonim oldugu
(varsa) ve gelecekteki egitim oturumlarini ge-
listirmek icin kullanilacagi konusunda bilgilen-
dirin.

2. Adim. Anketi dagitin

* Secgenek 1: Cevrimici génderim
- Cevrimigi bir form (Google Forms, Typeform
veya baska bir anket araci) icin bir QR kodu,
baglanti veya e-posta daveti saglayin.
- Katihmcilar oturumdan ayrilmadan hemen
once veya sonraki 24 saat icinde doldurmaya
tesvik edin.

* Secenek 2: Kagit versiyonu
- Son toparlamadan &nce basili degerlen-
dirme formlarini dagitin.

- Katilimcilarin doldurmasi icin oturumun so-
nunda 5-10 dakika ayirin.

3. Adim Yanitlan izleyin ve tamamlan-
masini tesvik edin

* Anketi tamamlamayanlaricin 24-48 saat icinde
bir hatirlatma e-postasi gonderin.

* Cevrimici bir ara¢ kullaniyorsaniz, yanitlari iz-
leyin ve gerekirse bir takip hatirlatmasi gonde-
rin.

4. Adim. Geri bildirimi gézden gecirin ve
onemli noktalar analiz edin

e Katilimei yanitlarindaki kaliplari arayin:
- Katilimcilar mentor+ rolleri igin kendilerini
hazir hissettiler mi?
- Belirli moduller/konular 6zellikle yararli miydi
yoksa eksik miydi?
- Ayarlanmasi gereken herhangi bir lojistik
veya yapisal sorun var miydi?

* Onemli cikarimlarin bir ézetini iyilestirme icin
ekibinizle veya paydaslarinizla paylasin.




GERI BILDiRiM TOPLAMAK iCiN ASAGIDAKi ANKETLERI BiR REHBER OLARAK KULLANIN

Egitim oncesi degerlendirme anketi

1.Bu egitimden ne bekliyorsunuz? (Coktan segmeli, gecerli olanlarin timdnu segin)
o Mentorin rolini daha iyi anlamak+

o Mentorlik icin pratik araglar ve yontemler edinin

o iletisim ve problem ¢cézme becerilerimi gelistirmek

o Mentilerin kisisel ve profesyonel gelisimlerini nasil destekleyeceginizi 6grenin

o Diger (lUtfen belirtiniz):

2. Mentérlik kavramina ne kadar aginasiniz?
(1 = Hig asina degil, 5 = Cok asina) ol1o2o030405

3.Bu egitimden 6nce mentorliik tekniklerini uygulama konusunda
kendinize ne kadar giiveniyordunuz?
(1 = Hig glivenmiyorum, 5 = Cok gliveniyorum) olo2o030405

4.Egitimden 6nce asagidaki kavramlari ne kadar iyi anliyorsunuz?
(1'den 5'e kadar derecelendirin: 1 = Hi¢ anlamadim, 5 = Tam anladim)

* Hareketlilik projelerinde ment6riin+ roliniin anlagilmasi olo2o03o04o05
* Menttorin sorumluluklari ve sinirlari+ ol1o2o0304o5
e Etkili bir mentor+ olmak icin gereken temel yetkinlikler olo2o030405
* Aktif dinleme ve kultirlerarasi iletigim olo2o0304o05
* Mentorlik iliskilerini yonetme ve zorluklari ele alma ol1o2o030405

5. mentor+ olarak roliiniizde ne gibi zorluklar 6ngériiyorsunuz? (Acgik uglu)
6. Bu egitim sirasinda hangi 6zel beceri veya bilgileri gelistirmek istersiniz? (Acik uglu)

Egitim sonrasi degerlendirme anketi

1. Egitimden genel olarak ne kadar memnun kaldiniz?
(1 = Memnun degilim, 5 = Cok memnunum) olo2o03c04o5

2.Egitim beklentilerinizi karsiladi m1?
o Evet, tamamen

o Kismen

o Hayir, hi¢ degil

3. Mentorliik roliiniizde edindiginiz bilgileri uygulama olasiliginiz nedir?
(1 = Muhtemel degil, 5 = Cok muhtemel) olo2o03o04o05



4. Egitimden sonra asagidaki konulara iligkin anlayisinizi nasil degerlendirirsiniz?
(1 = Hic anlamadim, 5 = Tam anladim)

* Hareketlilik projelerinde ment6riin+ roliniin anlagilmasi
* Mentorin+ sorumluluklari ve sinirlar

¢ Etkili bir mentor+ olmak icin gereken temel yetkinlikler
* Aktif dinleme ve kultirlerarasi iletigim

* Mentorlik iliskilerini yonetme ve zorluklari ele alma

5. Egitimin asagidaki yonlerini nasil degerlendirirsiniz?
(1 = Memnun degilim, 5 = Cok memnunum)
¢ Egitim organizasyonu ve yapisi
* icerigin mentorlitk taahhiidiiniizle ilgisi ve alakasi
e Tutorlarin sunumlarinin netligi ve kalitesi
* Katilim ve etkilesim icin firsatlar
* Grup dinamiklerinin kalitesi ve katiimcilar arasindaki aligveris
¢ Sunulan farkl medya/araglarin kullanislilig
* Egitimin hizi, slresi ve ilerleyisi

* Egitim formatinin lojistigi ve erisilebilirligi
(mekan, cevrimici platform, materyaller, molalar, vb.)

olo2o03c04o5
olo2o03c4a5
o0lo2o03c04o5
olo2o03o04o5
olo2o03c04o5

o0lo2o0304o5
o0lo2o03c04o5
0lo2o03o04o5
0lo2o03c04o5
olo2o03c04o5
olo2oc3ocd4ao5
o0lo2o03c04o5

olo2o0304o05

6. Her bir modiil sizin icin ne kadar faydali oldu? (1 = Hig kullanigh degil, 5 = Cok kullanigh)

* Modul 1: Baglam ve mentorlerin+ roli

* Modiil 2: mentdr+ - menti lliskisinin Hazirlanmasi

* Modul 3: Harika bir mentér+ olmak icin ne gerekir

* Modul 4: mentor+ olarak sorumluluklarinizi nasil Gstlenirsiniz?

7. Egitim sirasinda katilim ve etkilesim icin yeterli firsat var miydi?
o Evet

o Biraz

o Hayir

8. lyilestirilmesi gereken alanlar var miydi?
o Hayir

o Kismen

o Evet (lUtfen belirtiniz):

olo2o03c4a05
o0lo2o03o04o5
0lo2o03c04o5
olo2o03c04o5



9. Egitimin en faydali veya etkili kisimlari nelerdi?

o Hareketlilik projelerinde Ment6riin+ rolinin anlagilmasi

o Mentorin+ sorumluluklari ve sinirlari hakkinda bilgi edinme

o Temel mentorlik yetkinliklerinin gelistirilmesi

o Aktif dinleme ve kiltirlerarasi iletisim pratigi

o Mentorlukte zorluklarin nasil yonetilecegini ve catismalarin nasil ¢ozilecegini 6grenmek
o Mentorlik icin pratik araglar ve yapilandiriimis yéntemler edinme

o Gergek hayattan mentorlik vaka calismalari ve 6rneklerinin incelenmesi

o Diger Mentorlerle ag kurma ve deneyim aligverisinde bulunma

o Diger (lutfen belirtiniz):

10. Egitimin hangi yonleri en az ilgili veya yararliydi?
o Mentorlik ile ilgili teorik kavramlar

o LISA yontemi

o Mentorluk tekniklerinin pratik uygulamasi

o iletisim stratejileri ve catismalarin ¢ézimii

o Mentdr topluluklari ve mevcut ek egitim firsatlar

o Grup tartigsmalari ve interaktif alistirmalar

o Higbiri- Tim unsurlar faydali buldum

o Diger (lutfen belirtiniz):

11. Daha derinlemesine ele alinmasi gerektigini diistindigliniiz herhangi bir konu var mi?
o arkli mentorlik stillerini ve yaklagimlarini anlama

o Daha fazla gergek hayat vaka calismasi veya rol yapma alistirmasi

o Mentorlik iligkileri igin catisma ¢dzme stratejileri

o Mentileri kisisel ve mesleki zorluklarda desteklemek

o Kiltirel adaptasyon ve farkli mentilerle calisma

o Mentorlik oturumlarinin etkin bir sekilde yapilandiriimasi ve planlanmasi

o Mentorluk takibi icin dijital araglarin kullaniimasi

o Yok- kapsam yeterliydi

o Diger (lutfen belirtiniz):

12. lyilestirme icin ek yorumlariniz veya énerileriniz var mi?



EK N°1 o
DESTEK DEDEKTIFI

Ornek Senaryolar

Gonderen Orga- Ev Sahibi Orga-

nizasyondan
Mentor+ (SO) Tutor

nizasyondan
(HO) Tutor

Cuzdanimi kaybettim ve kredi kartlarini bloke
1 etmek ve yeni bir kimlik almak icin yardima
ihtiyacim var.

2 Ev arkadasimla iletisim sorunlari yagiyorum ve ev
her zaman daginik.

Bilgisayarim bozuldu ve onarim veya yeni bir
3 cihaz satin alma konusunda yardima ihtiyacim
var.

Saglik sorunlariyla karsi karsiyayim ve yerel bir
doktor bulmam gerekiyor.

Ailemde bir trajedi yasadim ve tlkeme doénip
gonullilige devam etmek istiyorum.

Yerel yoneticim bana tatmin edici gérevler
6 vermiyor ve ¢cogu zaman iste yapacak higbir
seyim olmuyor.

Gonlllulik deneyimiyle ilgili beklentilerim
farkliydi. Entegre olmakta zorlaniyorum.
Gonullaluk sorumluluklarinin getirdigi stresten

8 bunalmis durumdayim ve performansim
konusunda endiseliyim.

Kaldigim yer tatmin edici degil veya
beklentilerimi kargilamiyor ve bu durum refahimi

7 etkiliyor. Oda ¢ok kiictk ve kisisel alanima sahip
olamiyorum.

10 Mentorim+ ile kendimi rahat hissetmiyorum ve
ayni sayfada hissetmiyorum.

11 Mali sorunlarla karsi karsiyayim ve gonullaliuk
déneminde bltgeyi ydonetmekte zorlaniyorum.
Kisisel degerlerim ile hizmet ettigim toplumun

12 degerleri arasinda bir catisma hissediyorum.
Bu topluluk ¢cok kadin diismani ve ben buna
katlanamiyorum.

Cevaplar:
* mentor+:2,7,8,11,12

¢ SO'dan tutor: 1,5, 10
e HO'dan tutor: 1, 3,4,5,6,9



EK N°2
VAKA CALISMASI: SENARYOLAR

Senaryo 1

Farkli bir Glkede yasayan birmentinin mentorisiin-
Uz+. Saat 23:00 ve mentinizden ¢camasir makine-
siyle ilgili yardim isteyen acil bir mesaj aliyor-
sunuz. Kapagr dizglin kapatmamislar ve simdi
tambur sikismis.

Senaryo 2

Mentiniz, ev sahibi kurulustaki genclerle ger-
ceklestirilecek faaliyetler icin fikirlerini size gon-
dermeye devam ediyor ve haftalik faaliyetlerin
yapilandiriimasina ve planlanmasina yardimci
olmanizi istiyor. Ayni kurulusta gondlli olarak
calistiniz.

Senaryo 3

Mentiniz size hayatlarindan biktiklarini ve proje-
deki islerinden memnun olmadiklarini sdyliyor.
Bunu nasil durduracaklarini  bilmiyorlar ve
gordikleri tek ¢cozim bir kopriden atlamak.

Senaryo 4

Mentinizin ev arkadaslariyla evin temizligi ko-
nusunda sorunlari var ve onlarla dogrudan ko-
nusmaktan cekiniyorlar. Pazar glint saat 2.30'da
size bir mesaj gondererek yardiminizi istiyorlar.



EKN°3

ACiL DURUMLAR OLCEGi

Farkl acil durum turleri

SIDDETLI
Operasyonlarin gegici
olarak askiya alinmasi,
uluslararasi personel
ve katilimcilarin yer
degistirmesi

YUKSEK
Siki giivenlik
onlemler

NORMAL
Giivenlik énlemleri

Protokol / iletisim kurulacak kisi

ilk irtibata gecilecek kisi kimdir?
* Gerekliyse veya hayati tehlike varsa: tibbi acil servisler, yardim hatti.

* Ev sahibi Ulkeden acil bir varlik gerektiren bir durum s6z konusuysa HO
tutoru.

* Aramayla/metinle c¢ozilebilecek bir durumsa ve gonderen dlkenin
yardimini gerektiriyorsa SO tutoru.

* Tum yasal ve acil durumlar igin kurulusun yasal temsilcileri olarak direktor-
ler.

Bu durum hemen dikkate alinmalidir, ancak birkag saat icinde veya ertesi

gun cozilebilir

ik irtibata gecilecek kisi kimdir?

* Ev sahibi tlkede bulunmayi gerektiren bir durum séz konusuysa HO tuto-
ru: evle ilgili bir sey, faaliyetler, kisisel esyalarin kaybi...

¢ Telefonla/metinle ¢6zilebilecek bir durumsa ve génderen Glkeden yardim
gerektiriyorsa SO tutoru: faaliyetler, proje, kisisel esyalarin kaybi, ev sahibi
kurulusla veya mentor+ ile iliski...

Durumun ¢éziilmesi igin ertesi glin veya sonraki giinler beklenebilirse

ik irtibata gecilecek kisi kimdir?

* HO tutoru: faaliyetler, proje ve yasam kosullariyla ilgiliyse ancak gergek bir
tehlike veya acil durum yoksa

* SO tutoru: Eger durum projenin genel yonetimiyle, ev sahibi kurulusla
veya mentor+ ile iligkilerle ilgiliyse...

* Mentor+: yasam kosullari, diger insanlarla iliskiler, yerel cevre ve kiltur ile
ilgili ise...

Durumun sonraki giinlerde ¢oziiliip ¢6zilemeyecegdi ve nihayetinde men-

tiye sorunlan kendi baslarina ¢ézmeleri icin destek saglamak

ik irtibata gecilecek kisi kimdir?

¢ Faaliyetler, gelecek planlari, yerel cevre, 6z-6rgitlenme ve ozerklikle ilgi-
liyse HO Tutoru...

* Durumlar gelecek planlari, proje bittikten sonra eve donme sireci ile ilgi-
liyse SO Tutoru...

* Kisisel ve profesyonel gelecek planlari, yerel kiltirel etkinlikler veya gezi-
ler igin fikirler ve tavsiyelerle ilgiliyse mentor+...



Yetkinlik Aktivite cevaplari
iletisim becerileri
* Kendini hem s6zli hem de yazili * Onemli: Aktif bir sekilde dinlemeyi ve ihtiyaclari netlestir-
olarak net bir sekilde ifade edebilme mek icin yeniden ifade etmeyi bilmek.
becerisi. * Daha az 6nemli: Kendinizi hem s6zIi hem de yazili olarak
* Yazili veya gdrsel iletisim ortamlari net bir sekilde ifade edebilmek.

tasarlayabilme (sunumlar, raporlar).

* Aktif olarak dinleyebilme ve
ihtiyaclari netlestirmek icin yeniden
ifade edebilme.

« ilgili degil: Yazili veya gorsel iletisim ortamlari tasarlama
(sunumlar, raporlar).

(Gerekce: Mentérlerin+ resmi belgeler veya materyaller
Uretmesi gerekmez; bu beceri daha cok koordinatérlerin
veya tutorlarin sorumlulugundadir).

Empati ve duygusal destek

* Zor zamanlarda sempatik destek * Onemli: Mentinin duygularini taniyabilme ve anlayabilme.
sunmak. * Daha az 6nemli: Zor zamanlarda sempatik destek sunmak.

* Mentinin duygularini taniyabilme ve
anlayabilme.

* Profesyonel midahale gerektiren
psikolojik krizleri yonetebilir.

« ilgili degil: Profesyonel miidahale gerektiren psikolojik
krizlerle basa ¢ikmak.

(Gerekge: Mentérler+ ruh sagligr uzmani degildir ve klinik
uzmanhk gerektiren durumlara midahale etmemelidir).

Kultirlerarasi

* Kalturel farkhliklari anlamak ve saygi  Onemli: Kiltirel farkliliklari anlamak ve saygi duymak.
duymak. * Daha az 6nemli: Mentinin yeni bir kiltirel ortama uyum
* Mentinin yeni bir kiltirel ortama saglamasina yardimci olmak.

uyum saglamasina yardimci olmak.
* Cesitliligi tesvik etmek icin
kilturlerarasi etkinlikler dizenlemek.

« ilgili degil: Cesitliligi tesvik etmek icin kiiltirlerarasi etkin-
likler diizenlemek.

(Gerekge: Bu eylemler koordinatérlerin veya ev sahibi kuru-
luslarin sorumlulugundadir, Mentérlerin+ degil).

Catisma yo6netimi

* Anlasmazliklarin ve gerginliklerin * Onemli: Anlasmazliklarin ve gerginliklerin nedenlerini be-
nedenlerini belirlemek. lirleyin.

* Mentileri resmi ¢atisma ¢ozme * Daha az 6nemli: Catismalari ¢cézmek igin tarafsiz ve yapici
teknikleri konusunda egitmek. bir sekilde midahale edin.

* Catismalari ¢cézmek icin tarafsiz ve

yapici bir sekilde madahale eder. « ilgili degil: Mentileri resmi catisma cézme teknikleri konu-

sunda egitin.

(Gerekge: Mentorler+ gegici olarak midahale etmelidir ve
karmasik metodolojileri 6gretmek icin egitilmemistir).




Yetkinlik
Rehberlik ve destek

* Karar verme ve problem ¢ézmeyi
tesvik ederek 6zerkligi desteklemek.

* Hareketliligin her asamasi icin
ayrintil bir eylem plani gelistirmek.

* Mentilere kisisel ve profesyonel
hedeflerini tanimlamada rehberlik
etmek.

Aktivite cevaplari

* Onemli: Karar verme ve problem ¢ézmeyi tesvik ederek
ozerkligi destekleyin.

* Daha az 6nemli: Mentilere kisisel ve mesleki hedeflerini
tanimlamada rehberlik edin.

« ilgili degil: Hareketliligin her asamasi icin ayrintili bir eylem
plani gelistirin.

(Gerekge: Ayrintili planlarin olusturulmasi Menti veya proje

koordinatérleri igin idari bir gérevdir).

Motivasyon ve ilham

* Strekli 6grenmeyi ve kisisel baglilig
tesvik etmek.

* Gruplara motivasyon konusmacisi
veya tutor olarak hareket etmek.

* Menti icin olumlu ve ilham verici bir
rol model olmak.

* Onemli: Menti icin olumlu ve ilham verici bir rol model
olun.

* Daha az 6nemli: Sirekli 6grenmeyi ve kisisel baglilig
tesvik edin.

« ilgili degil: Gruplara motivasyon konusmacisi veya tutoru
olarak hareket etmek.

(Gerekge: Mentérin+ roli bire bir iliskiye odaklanir, topluluk

6niinde konusmaya degil)




EKIN°5- . . . .
ABIGAIL'IN HIKAYESi METNi

"Abigail, nehrin diger tarafinda yasayan Tom'u
sevmektedir. Bir sel nehri gegen tim képrileri
yikmis, geriye sadece bir tekne kalmistir.

Abigail, teknenin sahibi Sinbad'dan kendisini
nehrin karsisina gecirmesini ister. Sinbad, Abi-
gail'in 6nce kendisini ona teslim etmesi sartiyla

kabul eder

Kafasi karisan Abigail, kizinin islerine karismayi
reddeden annesinden tavsiye ister.

Caresiz kalan Abigail, Sinbad'in istegine boyun
eger ve Sinbad onu nehrin karsisina gegirir. Abi-
gail aceleyle Tom'un yanina gider, sevingle ona
sarilir ve olan biten her seyi anlatir. Tom onu sert
bir sekilde reddeder ve Abigail kagar.

Tom'un evinden ¢cok uzak olmayan bir yerde Abi-
gail, Tom'un en yakin arkadasi John ile karsilasir.
Olan biten her seyi ona anlatir. John Tom'u toka-
tlar ve Abigail'le birlikte oradan ayrilir.”



EK N°6

SORUN COZUMLERI

HO Tutor / SO Tutor

Potansiyel sorunlar

MENTILER VE EV
SAHIBI KURULUS
ARASINDA
ILETiSIM EKSIKLIGI

Verilen misyon
ve gorevlerin
yola ¢ikmadan
onceki bilgilerle
ortlstigunu
hissetmiyorlar.

iletisim net degil
ve planlama,
bos gunler vb.
konularda bazi
anlagmazliklar
yasaniyor.

Nedenler

Mentinin hareket-
lilik strecinden
beklentileri veya
ev sahibi kuru-
lusun katilimci-
dan beklentileri
gibi belirsizlikler,
degisiklikler veya
net olmayan
beklentiler iletisim
sorunlarina yol
acabilir.

Calisma saatleri
veya aylik tatil gin-
lerinin kullanimi ile
ilgili sorunlar ortaya
cikabilir.

Mentorler+ icin ¢6ziimler

Mentileri belirsizlikleri dile
getirmeye tesvik edin ve
ilgili taraflarla beklentileri
netlestirmek icin tartismalari
kolaylastirin.

Mentilerin degisiklikleri ve
belirsizlikleri yonetmelerine
yardimci olmak igin kendi
deneyimlerinizi paylasin

ve etkili bir sekilde uyum
saglamalari icin stratejiler
onerin.

Akillarindaki sorulari sormak,
her seyi netlestirmek ve
beklentileri tartismak igin
mentiyi ev sahibi kurulusun
tutoru ile bulugmaya tesvik
edin.

Esneklik ve beklenmedik
sorumluluklarla basa

cikma stratejileri sunarak
degisikliklere uyum
saglamalarina yardimci olun.

Mentileri faaliyetlerle ilgili ilgi
ve endiselerini ifade etmeye
tesvik ederek, hedefleriyle
daha iyi értusen firsatlar
aramalarina yardimci olmak.

icin ¢c6ztimler

Mentilerin sunlari
anladigindan emin olun

HO Tutor

Yanlis anlamalari 6nlemek
icin hem Mentinin hem de
ev sahibi kurulusun rol ve
sorumluluklarini en basindan
acikca belirtin.

Mentilerin streg ve beklentiler
hakkinda istedikleri zaman
soru sormalari igin agik iletisim
hatlari olmasini saglayin.

SO Tutor

Mentilerin bunalmamis
olduklarindan ve ¢alisma
saatlerine ve tatil glinlerine
saygi gosterildiginden emin
olmak icin duzenli olarak
kontrol edin.

SO / HO Tutor

Hareketlilik stireci ve mentinin
deneyimini etkileyebilecek
degisiklikler hakkinda

duzenli bilgilendirmeler veya
glincellemeler yapin




Potansiyel sorunlar
DiL BARIYERI

Kendi dillerini/
Ingilizceyi
konusmayan yerel
toplumla nasil
iletisim kuracaklar?

Dil becerilerinin
eksikligi nedeniyle
kendilerini entegre
hissetmiyorlar. Bu
da dlkkanlarda,
komsularla, yerel
halkla yanhs
anlagiimalara yol

agiyor.

Nedenler

Bu durum, mentile-
rin yetersiz dil bilgi-
sinden veya Ozel-
likle kirsal alanlarda
yerel toplulukta
ingilizce konusan
kisi sayisinin az
olmasindan kay-
naklanmaktadir.

Mentérler+ igin ¢éziimler

Mentilere uluslararasi
hareketliligin yeni beceriler,
yetkinlikler ve deneyimler
kazanmalari icin en iyi yer
oldugunu hatirlatin ve onlari
zorlandiklari alanlar Gzerinde
calismaya ve kendilerini
gelistirmeye tesvik edin.

Mentilere dil becerilerini
gelistirmeleri igin dil
uygulamalari, cevrimici kurslar
veya yerel dil siniflari gibi
kaynaklar saglaymn.

Mentiyi kendi dilini konusan
bir katiimcidan destek almaya
tesvik edin.

Mentileri resmi olmayan
ortamlarda yerel dili pratik
edebilecekleri kilturel
degisim faaliyetlerine
katilmaya tesvik edin.

HO Tutor / SO Tutor
icin ¢éziimler

HO Tutor
Mentilere giinliik aktiviteleri
ve yerel toplumla ilgili temel
ifadeler ve kelime dagarcigi
saglayin.

Mentilerin destek bulabilecegi
dil kultpleri veya toplum
merkezleri gibi yerel kaynaklar
hakkinda bilgi sunun.

SO / HO Tutor

Temel bir anlayis olusturmak
icin Mentilerin yola ¢cikmadan
dnce ve proje sirasinda

dil egitimi veya kaynaklari
almalarini saglayin.

Mentilerle dil konusunda
yasadiklari zorluklari dizenli
olarak kontrol edin ve yerel
halkla iletisimi gelistirmek igin
stratejiler saglayin.




Potansiyel sorunlar

YASAM SARTLARI
VE KONAKLAMA

Yasam kosullarina
kolay uyum
saglayamazlar

Ev sahibi kurulus
tarafindan saglanan
konaklama
imkanlarindan
sikayet ediyorlar

Nedenler

Projenin veya
konaklama yerinin
sosyal imkanlarin
daha az oldugu bir
boélgede olmasi.

Mentilerin konakla-
ma kosullar bekle-
diklerinden farkli
olabilir veya bekle-
nen standartlar
karsilamayabilir -
veya diger ev arka-
daslarinin yasam
tarzlar (temizlik,
hijyen, ...)

Mentérler+ icin ¢éziimler

Mentileri, sosyal baglantilari
ve entegrasyonu tesvik etmek
icin yerel topluluk etkinlikle-
rine veya faaliyetlerine katil-
maya motive edin. Ve onlari
yeni sosyal cevrelerle tanistira-
bilecek yerel insanlarla
baglanti kurmalarini saglayin.

Mentilerin insanlarla tanisa-
bilecekleri ve arkadas
edinebilecekleri yakindaki
organizasyonlari, kulUpleri
veya gruplari belirlemelerine
yardimci olun.

Mentilere benzer durumdaki
veya ilgi alanlarindaki diger
kisilerle baglanti kurabilecek-
leri cevrimici platformlar veya
sosyal medya gruplari énerin.

Evdeki yasam kosullari hakkin-
da ayrintili bilgi alin. Duruma
gore, kilturel farkhhklarin,

ev sahibi Glkenin mali duru-
munun ve kendi evlerindeki
standartlardan farkli olabile-
cek diger unsurlarin farkinda
olmalarina yardimci olun.

Farkli yasam kosullarina uyum
saglama ve ortak alanlarda te-
mizlik ve hijyenin nasil koruna-
cagina dair ipuglarini paylasin.

Menti ile ayni evde yasayan
diger katilimcilardan kaynakla-
nan bir sorun ortaya cikarsa,
Menti ilk olarak katilimcilarla
konusmaya tesvik edilir. Daha
sonra, hala ¢6zilmemisse du-
rum tutor ile tartigilabilir.

HO Tutor / SO Tutor
icincoziimler

HO Tutor

Festivaller, atolye calismalari
veya dersler gibi yakindaki
sosyal ve kilturel faaliyetler
hakkinda bilgi paylasin. Ve
izolasyon hissini azaltmak icin
grup gezilerini tesvik edin.

Menti ve yerel gruplar
arasinda bir irtibat noktasi
olarak hareket edin ve
sosyallesme firsatlari
bulmalarina yardimci olun.
Mentilerin ne beklemeleri
gerektigini anlamalarina
yardimci olmak igin fotograflar
ve aciklamalar da dahil olmak
Uzere konaklama segenekleri
hakkinda ayrintili bilgi
saglayin.

SO Tutor

Ev sahibi kurulus tarafindan
saglanan konaklama
durumunu ve olanaklarini
kontrol edin. Mentilerin
konaklamadan memnuniyetini
degerlendirmek icin dizenli
olarak kontrol edin.




Potansiyel sorunlar

ADAPTASYON VE
UYUM

Kdltirel soku
nasil yasiyorlar?
Bu asamanin
farkindalar miydi?

Topluma nasil
entegre olmaya
caligsiyorlar?

Nedenler

Yeni bir ortama
adapte olmak ve
orada yasamaya
alismak baz
mentiler icin zor
olabilir.

Yeni bir kiltire,
calisma dizenine
veya yasam tarzina
uyum saglamak
zaman alabilir ve
zorlayici olabilir.

Bu durum bazen
motivasyon kaybina
yol acabilir.

Mentérler+ icin ¢éziimler

Mentilerle uyum sirecini,
kiltirel sok agsamasini tartigin
ve uyumun zaman aldigini ve
deneyimin normal bir pargasi
oldugunu vurgulayin (kilturel
uyum egrisine bakin).

Yeni ortamlara uyum

saglama konusunda kendi
deneyimlerinizi, karsilastiginiz
zorluklari ve bunlarin
Ustesinden nasil geldiginizi
anlatarak dayanikhlik
konusunda ilham verin.

Basari duygusunu tesvik
etmek ve motivasyonu
korumak icin mentilerin
ulasilabilir kisa vadeli hedefler
belirlemelerine yardimci olun.

Mentilerin endiselerini

aktif bir sekilde dinleyin

ve duygularini onaylayin,
gerektiginde yardim
istemenin sorun olmadigini
pekistirin. Ve duygularini ev
sahibi kurulusun tutoru ile
paylasmalari icin onlari tesvik
edin.

HO Tutor / SO Tutor
icincoziimler

HO Tutor

Adaylarin yeni ¢cevreyi, kilttra
ve beklentileri tanimalari

icin oryantasyon oturumlari
dlzenleyin ve gegislerini
kolaylastirin.

Mentilerin yeni cevrelerine
alismalarina yardimci
olabilecek yerel rehberler,
kultarel ipuglari veya atdlye
calismalari gibi kaynaklar
saglayin.

Mentilerin uyum igin
deneyimlerini ve stratejilerini
paylasabilecekleri grup
tartigmalarini veya akran
destek aglarini tesvik edin.

SO Tutor

Mentilerin uyum siirecini
izlemek ve karsilasabilecekleri
zorluklari ele almak icin sik sik
kontroller planlayin.




Potansiyel sorunlar

KLISELER,
ONYARGILAR
VE YANLIS
ANLAMALAR

Deneyimleri
sirasinda
basmakalip
yorumlar aldilar mi?

Bu yorumlara nasil
tepki verdiler?

Hareketlilik
programina
katilmadan énce
ev sahibi llke
hakkinda herhangi
bir ényargilari var
miydi?

Bu ényargilarin
Ustesinden gelmeyi
nasil bagardilar?

Nedenler

Baska kilturlerle te-
mas halinde olmak
ve farkli bir tlkede
yasamak, yargilan-
ma, kliselestirme ve
onyargilarin kur-
bani olma hissini
artirabilir.

Mentérler+ icin ¢éziimler

Herhangi bir endiseleri varsa
yardimci olabilecek kisilerle
(HO Tutor, SO Tutor, HO'nun
diger tyeleri) konusmalari icin
onlari tesvik edin.

Mentilerin goriintse
aldanmamalarini ve acik fikirli
olmalarini saglayin.

Mentileri aktif olarak dinleyin
ve elestirel distinme ve
baskalarinin kiltirlerine iligkin
farkindaliklarini gelistirmeleri
icin onlara rehberlik edin.

Nasil tepki vereceklerine
dair ipuglarini paylasin,
kliseleri/ényargilari anlamak
ve kirmak igin bazi konulara
yaklagmalarini tesvik edin.

Konular hakkinda kitaplar,
videolar ve bilgilendirici
destekler paylasin.

Mentileri yerel halkla iletisim
halinde olmaya, tartismaya,
korkularini ve distincelerini
paylasmaya ve anlamaya
tesvik edin.

HO Tutor / SO Tutor
icincoziimler

HO Tutor

Kliselerin, 6nyargilarin ve
yanls anlamalarin anlamlarini
anladiklarindan emin olun.
Ve bunlarin Ustesinden
gelmelerine yardimci olun.

SO Tutor

Ayrilmadan 6nce kiltdrler
arasi iliskiler, dnyargilar,
kliseler ve yanlis anlamalar
hakkinda bilgi verin

SO / HO Tutor (bilgi varsa) Ev
sahibi Ulke ve tarihi hakkinda
bilgi paylasimi

EV SAHIBI
KURUMUN
REHBERLIK VE
DESTEK EKSIKLIiGi

Menti, gorevlerinde
ve projelerinde
yonlendirildigini
hissetmez

Menti ve HO Tutor
arasinda gercek bir
durum toplantisi
ve/veya belirli bir
haftalik planlama
yoktur

Proje suresince ev
sahibi kurulusun
izleme ve destek
eksikligi, mentilerin
motivasyonunu
azaltabilir ve sorun-
larini ¢cozmelerini
zorlastirabilir.

Mentileri ev sahibi kurulusla
daha sik baglanti kurmaya
tesvik edin.

Mentileri gdnderen kurulusgla
konusmaya ve durumu
actklamaya tesvik edin,
boylece gerekirse midahale
edebilir ve arabuluculuk
yapabilir.

SO / HO Tutor

Birincil tutorun musait
olmamasi durumunda

destek saglamak tzere
belirlenmis alternatif personel
oldugundan emin olun.

HO Tutor
Devamsizliklariniz hakkinda
onlari bilgilendirmek ve
mevcut destek secenekleri
konusunda onlara gliven
vermek icin mentilerle acik
iletisim hatlari kurun.




Potansiyel sorunlar

MENTORLUK VE
MENTORUN+
DESTEGININ
EKSIKLIGI

Menti mentdrliik
yapmaya kararli mi?

Mentérlik
toplantilarini
ne siklikla
surddrdyorlar?

Mentérliik
oturumlari ve streci
Mentinin ihtiyag

ve beklentilerine
uygun mu?

Nedenler

Yetersiz veya
erisilemeyen
Mentorler+ da bu
sorunlara katkida
bulunabilir.

Bazi katilimcilarin
Mentorleri+ yoktur
veya geg atanmistir
ya da aralarinda
mentinin ihtiya-
clarina ve mentor+
yeterliligine
uymayan farkhliklar
vardir. Bu nedenle,
mentor+ olmadan
sorunlara nasil
yaklasacaklarini
veya kimden
destek alacaklarini
bilemezler.

Mentérler+ icin ¢éziimler

Mentiye, mentorlik
seanslarinda hangi sekilde
daha verimli yardimci
olabileceginizi sorun. Ne
arniyorlar? Mentorden+

ne bekliyorlar? ihtiyaclari
nelerdir?

Menti ve mentor+ arasindaki
iliskileri yeniden dengelemek
icin ¢coézimler bulmaya calisin.
Ya da mentorlik strecini
baska bir mentér+ ile yeniden
ayarlamak icin génderen
kurulusgla iletisime gecin.

HO Tutor / SO Tutor
icincoziimler

SO Tutor

Mentor+ atamalarini takip
edin ve tim mentilerin
zamaninda bir mentor+ ile
eslestirildiginden emin olun.

Mentiye, eger uygunsa,
mentor+ ile iliskisi hakkinda
bilgi verin. Proje boyunca
menti ve mentor+ arasinda
dizenli mentorlik toplantilar
yapildigindan emin olun.

Birincil mentdrin muisait
olmamasi durumunda bagka
bir mentorin+ devreye
girebilecegi gegici mentorlik
icin bir sistem olusturun.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gériis ve diistinceler
sadece yazarlara aittir ve Avrupa Birligi'nin gériis ve dlisiincelerini yansitmak zorunda degildir. Ne
Avrupa Birligi ne de finansman makami bundan sorumlu tutulamaz.



